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중소기업 ESG 경영 도입의도에 영향을 미치는 요인 : 

태도의 매개효과 및 종업원 혁신저항성의 조절효과

국 문 요 약 

 
   본 연구는 최근 화두가 되고 있는 중소기업의 ESG(환경·사회·지배구조) 경영 도입 의도에 영향을 미치는 요인을 
실증적으로 분석하기 위해 수행되었다. 이를 위해 독립변수로 ESG의 유용성과 용이성을 일차적으로 도출하였다. 또한 
중소기업에서 의사결정은 CEO의 결정이 매우 절대적이고 필수적이므로 CEO 의지를 도출하였다. 그리고, ESG 경영의 
제도적 요인으로 ESG 경영에 관한 고객사의 요구, 정부 지원, 신용평가 반영 등이 중요한 결정 요인으로 판단되어 
이를 독립변수로 채택하였다. 이러한 영향 관계에서 태도의 매개효과와 종업원 혁신 저항성의 조절효과도 동시에 분석
하였다. 이를 위해 유효한 368개의 표본을 SPSS 24.0을 활용하여 분석하였다. 매개효과와 조절 효과는 Process 
Macro 4.0을 사용하여 분석하였다. 실증분석 결과는 다음과 같다.  ESG 도입의 유용성과 용이성, CEO 의지, 고객사 
요구, 정부지원, 신용평가 반영 모두 ESG 경영 도입의도에 유의한 정(+)의 영향을 미쳤다. 특히 CEO의 의지가 가장 
큰 영향을 미치는 것으로 나타났다. 또한 ESG 경영 도입에 미치는 영향 요인과 도입의도와의 관계에서 태도가 매개 
역할을 하는 것으로 확인되었고, 종업원 혁신저항성의 조절 효과도 있는 것으로 나타났다. 본 연구의 학술적 시사점은 
중소기업 ESG와 관련해서 선행연구가 부족한 상황 속에서 ESG 경영 도입 관련 각각의 영향 변수를 도출하고 실증적
으로 검정했다는 것이다. 또한 이러한 요인들이 도입의도에 미치는 영향력의 우선순위를 밝혀 ESG 경영 도입 촉진을 
방안을 도출했다는 점이다. 실무적 시사점으로는 중소기업의 성공적인 ESG 도입을 위해서는 무엇보다 CEO의 인식 
개선과  정부지원, 대기업과의 상생 관계가 중요하다는 점이다.  원활한 ESG 경영 도입을 위하여 조직 구성원들과 
충분한 소통을 통하여 필요성을 인식하게 함으로써 저항감을 낮출 방안을 모색해야 할 필요도 있었다.

■  중심어: 중소기업, ESG 경영, CEO 의지, 정부지원, 고객사 요구, 신용평가 반영, 인지된 유용성, 인지된 용이성,  
          태도, 종업원 혁신저항성, 도입의도  

Ⅰ. 서 론

  ESG(environmental, social, governance)는 전 세계적으로 빠르게 확산하고 있으며 기업의 경영활동에 있
어서 해당 기업뿐만 아니라 기업과 관계된 다양한 이해관계자들과 상호 간에 얽혀 있는 이슈이다. 기업은 지속
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가능한 경쟁력을 확보하기 위해서 경제적 성장은 물론이고 사회적 책임을 추구해야 하는 실정이다. 그뿐만 아
니라 주주와 종업원, 소비자, 지역사회 등 다양한 이해관계자를 고려하여야 한다. 특히 기업 가치에 대한 평가 
관점과 투자에 대한 의사결정에서 공급망과 환경, 인권, 안전, 그리고 지배구조의 투명성에 연계된 리스크가 더
욱 중대한 이슈로 부각되고 있다. 이에 따라 세계적인 글로벌기업들은 협력업체와 함께 ESG 경영을 실천하기 
위해 발 빠르게 움직이고 있다. 우리나라 대기업들도 ESG 경영 규칙을 공포하고 공급망 기업인 협력업체에 대
한 관리를 이미 시작했다. 많은 중소기업이 대기업에 납품하는 영업구조에서 ESG 경영을 요구할 가능성은 점
점 증가하게 될 것이다. 특히 4차 산업혁명의 발전과 기업들의 글로벌 확장으로 인해 ESG 경영이 개별적인 회
사 차원이 아니라 비즈니스 생태계 전체에서 이루어지고 있다. 또한 ESG 경영 관행을 따르지 않을 경우 이러
한 생태계에서 퇴출하겠다는 분명한 움직임이 일어나고 있다. 이러한 상황임에도 우리나라 중소기업은 ESG 경
영 도입에 아직 미흡한 실정이다.
  학술적 차원에서의 ESG 연구는 대기업에 편중되어 있었고 중소기업에 관해서는 상대적으로 적은 편이다
(Hadj, 2020; 박재현 외, 2022). 그러나 의사결정 방식이 대기업과 다르기 때문에, 대기업과는 다른 관점에서 
중소기업의 ESG 경영 도입에 접근할 필요가 있다. 중소기업에서는 이사회가 거의 없고, 투자 결정도 소수의 사
람들이 결정한다(Cucari et al., 2017). 또한 ESG 도입 전에 필요한 정보 수집 방법도 대기업과는 다르다
(Prieto-Sandoval et al., 2019). 그럼에도 불구하고 중소기업을 대상으로 하여 ESG 경영 도입에 영향을 미치
는 요인의 연구는 아직 부족하다. 최근까지 국내 중소기업에 관한 연구는 ESG 평점 실증분석(이지혜, 2022), 
ESG 경영과 소비자의 구매의도 관계(서정태 외, 2022) 등으로 대부분 ESG 실행과 성과에 대한 연구이다. 이렇
듯 사회의 다양한 분야에서 ESG 이슈에 대한 관심이 증가하고 있지만, 객관적인 데이터는 여전히 부족하다. 
  이에 본 연구의 구체적인 목적은 첫째, 중소기업 ESG 경영 도입에 대한 수용자 관점에서 연구하고자 했다. 
즉, 기술적인 속성 위주의 연구에서 더 나아가 수용자 관점에서 중소기업과 ESG의 특성을 반영하여 ESG 경영 
도입에 영향을 미칠 요인을 체계적으로 도출하고 구조화하였으며, 실증 분석을 통해 검정하고자 하였다.
  둘째, ESG 경영 도입 의도에 영향을 미치는 다양한 요인에 대하여 영향력의 우선순위를 밝혀 중소기업의 
ESG 경영 도입 촉진을 위한 시사점을 제공하고자 했다.
  셋째, ESG 경영 도입 요인으로 채택한 독립변수들과 도입의도 사이에서 태도가 어떠한 매개 역할을 하는지 
검정하고자 했다.
  넷째, ESG 경영 도입 의도에서 종업원의 혁신 저항성의 조절 효과는 어떠한지 검정하고자 했다.
  다섯째, 이러한 실증적인 연구 결과를 바탕으로 중소기업을 대상으로 한 연구가 미미한 상황에서 본 연구가 
가지는 학술적인 시사점과 실무적 차원에서의 시사점을 제공하고자 했다.

Ⅱ. 이론적 배경 및 선행연구

 2.1 ESG 경영과 중소기업

  ESG 경영은 기업 경영에 있어서 재무적 요인뿐만 아니라 투명한 지배구조(governance)를 바탕으로 환경적 
요인(environmental)과 사회적 요인(social)을 내재화하여 기업의 재무적 및 비재무적 가치를 동시에 제고하여 
지속가능한 성장을 도모하고자 하는 경영시스템이다(박영석, 이효섭, 2021). 이는 기업의 지속가능성을 위한 전
략은 환경과 사회뿐만 아니라 다양한 이해관계자들을 고려하여 수립하고 실행하여야 한다는 것입니다(Harrison 
et al, 2020). 이러한 현실에서 2020년 세계 최대 자산운용사의 래리 핑크 회장이 투자 대상기업에 기후 리스
크와 지속가능성을 투자의 의사결정기준으로 삼겠다는 연례 서한을 전하면서 ESG 이슈는 더욱 빠르게 확산되
었다. 이처럼 ESG는 환경, 사회, 지배구조를 포괄하는 개념으로 기후 변화에 대응, 인권 선언, OECD 다국적기
업 가이드라인, 비재무적 보고의무 등 글로벌 이니셔티브와 그와 관련한 법률 제정 등 오랜 시간에 걸친 노력
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의 결과물이다(이우식, 2021). 
  한편 각 나라들이 ESG에 대한 법제화 등 대책을 서두르면서 중소기업도 사업을 계속 영위하기 위해서는 
ESG로부터 자유롭지 않은 현실이 되었다. 우리나라 중소기업이 ESG 경영을 도입하여 실천하여야 하는 이유는  
  첫째, 공급망 생태계 측면이다. 대부분의 중소기업은 대기업에 제품을 공급하는 협력사이고, 일부 직접 해외
에 수출하는 기업이다. 대기업들은 생존을 위하여 지속가능한 공급망 관리를 실행하고 있다(Jo & Kwon, 
2022).
  둘째, 경영에 필요한 자본 조달 측면이다. ESG 경영에 소홀한 중소기업은 정부 정책자금과 금융기관 대출을 
신청할 경우 ESG 경영 요소가 반영되어 대출 규모와 대출 이자 비용 결정에 영향을 미치고 있다(Ding et al., 
2021; 김효정, 이준석, 2021).
  셋째, 경영의 안정성 측면이다. 선행연구에 따르면 COVID-19 상황에서도 ESG 성과가 좋은 기업들은 주식 
가격 변동성이 낮고 수익률이 높았다(Ferriani & Natori, 2021). 이는 위기 상황에서 ESG 성과가 안정된 경영
을 추구하는데 중요한 역할하는 것으로 볼 수 있다.
마지막으로 각 국가의 규제 강화이다. 우리나라의 경우 2025년부터 대기업을 시작으로 2030년에 모든 상장사
가 ESG 공시를 의무화하도록 발표한 바가 있다. EU에서는 공급망 실사법을 시행하여 기업의 공급망과 노동인
권을 보호하기 위한 정책으로 적용하고 있다. 적용 대상에 포함된 기업들은 공급사에 직접 방문해 ESG 위반 
여부 등 실사를 진행하고 그 결과를 공시해야 한다.
  한편 중소기업은 이러한 시대적인 ESG 요구가 리스크이자 기회임을 인식할 필요가 있다. ESG 경영이 이해
관계자 간의 이미지와 평판 제고로 고객 유치 및 유지뿐만 아니라 내부 고객인 종업원의 만족과 동기부여와 같
은 무형의 기회도 있는 것이다(Esposito De Falco et al., 2021). 따라서 중소기업은 ESG 요소들을 반영한 균
형 있는 경영을 바탕으로 지속가능한 비즈니스를 구현하고, 과거와 다른 접근 방법으로 변화할 필요가 있다
(Yacob et al., 2022).

 2.2 ESG 경영 도입의도에 미치는 영향 요인

  2.2.1 기술수용 요인

  본 연구에서는 ESG 경영 도입의도에 미치는 영향 요인 중 첫 번째로 기술수용이론(technology acceptance 
model, TAM)을 응용하여 도입유용성과 도입용이성을 변수로 채택하였다. TAM이론은 새로운 기술이 개발되면 
능동적으로 수용하고 사용하기 위한 기술 수용 방법 연구에서 대표적인 이론이다. 
  첫째, 인지된 유용성(perceived usefulness)은 특정 기술이나 시스템을 사용함으로써 업무성과가 향상될 것
이라고 믿는 정도를 의미한다(Davis, 1989). 아무리 좋은 기술이나 시스템, 제도라 할지라도 실제 업무 혹은 생
활에서 유용성이 떨어진다고 인식이 되면 소비자는 외면할 수 밖에 없을 것이다. 크게 유용하지도 않는데 그것
을 사용하기 위해 비용과 시간, 노력을 들일 필요는 없을 것이다. 이러한 현상에 대해서는 많은 실증적 연구에
서도 검증이 되고 있는 상황이다. 예를들면 MZ세대의 제품 유용성과 구매의도의 관계 연구(Osburg et al., 
2020; 김지연, 안성희, 2022), 친환경 물류 플랫폼의 사용의도에 관한 연구(Kwak et al., 2020), 사회적·환경적 
공유 가치 창출과 린 캔버스(lean canvas)를 결합한 새로운 비즈니스 모델 연구(손승우, 한정완, 2022) 등이다.
이상의 논의를 종합해보면 인지된 유용성은 ESG 도입의도에 유의한 영향을 미칠것으로 추론해 볼수 있을 것이다.
  둘째, 아무리 새로운 시스템이 유용하다 할지라도 그것을 도입하여 실행하기가 어렵다면 도입의도는 감소할 
것이다. 인지된 용이성(perceived ease of use)은 새로운 정보기술 시스템 사용에 있어서 큰 노력이 필요하지 
않는다고 믿는 정도를 의미한다. 기술의 사용이 성능이나 효율성을 향상하면서 사용의 어려움을 낮추면 수용률
이 증가할 것이다(Davis, 1989). 새로운 기술을 경험하는 것이 예상보다 쉽다면 직원들은 혁신적인 시스템이나 
기술수용에 대해 더욱 열정적으로 참여하게 될 것이다(Chatterjee et al., 2021). Tenakwah et al.(2022)은 지
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속가능한 기술에 대한 인지된 사용 용이성이 실제 사용에 긍정적이고 유의미한 영향이 있다고 밝혔다. 또한 조
직에서 지식관리시스템의 인지된 사용 용이성은 지식관리시스템을 활용한 지식공유 의도에 긍정적 영향을 미쳤
다(황인호, 2022). 투자자의 투자 결정 과정에서도 인지된 용이성이 소셜미디어에 공개된 자발적 공시 활용 의
도에 정(+)의 영향이 있었음을 확인하였다(Wibisono & Ang, 2019).
  이렇듯 여러 분야의 연구에서 새로운 기술이나 시스템을 도입할 때 기술수용이론의 인지된 유용성과 인지된 
용이성은 많이 활용되고 검증되었다. 이처럼 ESG 경영 도입을 통해서 얻을 수 있는 유용성의 판단과 ESG 경
영을 도입하면서 기업과 조직이 용이할 것이라는 생각은 도입의도에 정(+)의 영향을 미친다고 판단되어 독립변
수로 채택하였다.

 2.3 제도적 요인

  2.3.1 고객사 요구

  고객사의 ESG 실천 요구는 중소기업 입장에서 이를 도입하게 되는  동인이 될 수 있다. 대기업에 제품과 부
품을 납품하는 중소기업 입장에서는 구매회사인 고객사와의 관계에서 매우 중요하다. 시장 지배력을 가진 기업
들은 산업 안팎에서 다른 기업에게 ESG 경영을 채택하도록 간접적으로 영향을 미치는 것으로 나타났다
(Ahmed & Shafiq, 2022). ESG 경영성과가 낮은 기업은 납품업체에서 제외되는 반면 높은 기업은 우대받는 
사례가 늘고 있다(Dai et al., 2020). 이는 글로벌 다 계층 공급망에서 연쇄 책임 문제가 발생하면, 모기업은 
자신의 행위뿐만 아니라 공급업체의 지속 불가능한 행위에도 책임을 져야 할 상황이 생기기 때문이다
(Hartmann & Moeller, 2014). Kitsis & Chen(2019)은 지속가능한 소싱, 지속가능한 운영 및 지속가능한 물
류를 포함한 지속가능한 공급망관리(sustainable supply chain management) 관행이 중소기업의 ESG 도입 
및 성과를 모두 높이는 데 강력한 영향력이 있다고 밝혔다. 특히, 공급망관리 관행의 완전한 이행을 원하는 고
객의 압력은 공급망관리 관행의 조기 채택에 직접적인 영향을 미쳤다(Susanty et al., 2019). 우리나라 제조 기
반 중소기업의 공급망관리 체계에서 환경 협력이 중소기업의 녹색 혁신 역량의 중요한 원동력으로 밝혀졌다(Jo 
& Kwon, 2022). 
  한편 중소기업의 특성으로 중소기업이 증가하는 환경요구를 자체 해결하는 것이 쉽지 않은 것으로 밝혀졌다
(Chu et al., 2017). 따라서 대기업은 협력업체를 대상으로 환경경영 원칙과 가이드라인 제시 및 친환경 생산
과 물류 프로세스 개선을 위한 기술지원과 정보관리 지원 등을 할 필요가 있어 보인다(박은실, 최도영, 2022). 
이상과 같이 복잡한 공급망 속에서 중소기업이 ESG 경영 도입하는 데 있어서 대기업인 고객사의 요구는 가장 
큰 영향을 미친다고 볼 수 있을 것이다.

  2.3.2 정부지원

  정부지원은 기업의 혁신 역량을 강화하게 하고, 급변하는 환경에 대응한 경쟁력 확보 및 인프라 구축에 도움
을 줄 수 있는 지렛대 역할을 할 수 있다. 중소기업은 그들의 특성상 대기업 ESG와 관련한 국제적 기준을 자
체적으로 충족하는 것이 쉽지 않다. 따라서 정부 및 관련 기관들은 중소기업이 ESG 경영을 빠르게 실천할 수 
있도록 가능한 방법론을 개발하여 제공할 필요가 있다. 또한 전담 멘토링의 컨설팅과 정부 정책자금 지원에서
도 비교 평가의 방법을 통하여 ESG 경영에 따른 인센티브 제도에 적용할 필요가 있다(박재현 외, 2022). 
Alayón et al.(2022)은 정부가 중소기업의 ESG 도입 장벽 요인을 완화할 수 있는 강력한 조력자라고 밝혔다. 
미국에서는 탄소세와 연구보조금이 탄소배출을 감소시키고자 하는 기업에 동기부여가 된 최적의 정책으로 밝혀
졌다(Acemoglu, et al., 2016). 유럽 중소기업의 조사에서도 정부 보조금의 가용성 증가가 중소기업의 청정기
술 도입에 영향이 있었다(Triguero et al., 2014). 이처럼 정부의 세금 혜택 및 정부 보조금을 포함한 긍정적인 
인센티브와 친환경 전환을 장려하는 공공 조달 계약은 ESG 경영을 유도한 것으로 나타났다(Karuppiah et al., 
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2021). 우리나라에서도 정부의 기술, 금융 및 연구개발 지원 등이 중소기업의 인프라 구축에 주요한 역할을 한
다(윤상만 외, 2018). 이렇듯 정책적인 정부의 지원은 중소기업이 급변하는 경영환경에 적응할 수 있도록 혁신
에 많은 도움이 되고 있음을 볼 수 있다(김경아, 2021). 
  한편 이러한 정부지원에 더하여 정부 규제가 ESG 경영 도입에 영향을 미친다는 선행 연구도 있었다. 
Lokuwaduge & Heenetigala(2017)은 규제 당국이 사회의 정당성 및 지속가능성과 관련하여 중소기업의 ESG 
인식을 높이기 위해 중소기업에 책임 있는 행동을 촉진해야 한다고 주장하였다. 그러나 규제 강화는 기업들이 
규제에 대한 임계수준까지만 ESG 경영의 가치에 투자하는 부작용을 일으킬 수 있다(이시연, 2021). 따라서 기
업들이 규제에 대한 임계수준 이상으로 ESG 경영의 가치에 자원을 배분하도록 유도하기 위해서는 인센티브 제
공을 통해 기업 문화를 스스로 바꿀 수 있도록 해야 한다(Ha, 2019).

  2.3.3 신용평가 반영

  최근에 ESG 이슈가 떠오르면서 신용등급에 ESG 요소들의 반영 되고 있고, 이는 확산되고 있다(Eliwa et 
al., 2021). 특히, ESG 실천을 위한 EU를 포함한 나라별로 법제화가 진행되고 있는 상황에서 기업의 ESG 경
영을 촉진하기 위한 금융의 역할이 강조되어, 금융회사는 자신의 ESG 경영은 물론 기업에 대출 또는 투자할 
경우 ESG 요소를 기반으로 하는 시대가 도래됐다(이효섭, 2021). 따라서 외부자금 조달에 절대적으로 의존하는 
중소기업 입장에서는 많은 영향을 받을 것으로 예상된다(이순호, 2022). Zanin(2022)은 S&P와 Fitch 신용평가
사의 점수를 근거로 조사한 결과, ESG 요소 중 환경 점수가 신용평가에 가장 영향력이 있다고 밝혔다. 우리나
라에서도 한국기업지배구조원(KCGS)이 제공하는 ESG 관련 점수와 국내 3대 신용평가사의 신용등급 자료를 활
용하여 조사한 결과, ESG 통합점수가 신용평가에 유의한 정(+)의 영향을 미치고 있어 국내 신용평가에 기업의 
ESG 요소가 반영되고 있음을 확인하였다(전진규, 2020). 이렇듯 ESG 종합등급 및 각각의 개별요소(환경, 사회, 
지배구조)의 등급이 높을수록 신용평가 등급이 높은 것으로 나타났다. 특히 환경적 성과에 의한 영향이 가장 큰 
것으로 밝혀졌다(임욱빈 외, 2022).
  한편, 미국 기업을 대상으로 CSR 성과와 은행 부채와의 연관성 조사 결과, 환경적 및 사회적 성과가 낮은 
기업은 다른 기업들에 비하여 부채비용에 7∼18%의 프리미엄이 존재함을 밝혔다(Goss & Roberts, 2011). EU 
15개국의 기업을 대상으로 조사한 결과, ESG 성과가 더 우수한 기업은 부채 비용이 더 낮았고, ESG 공시는 
부채 비용에 ESG 성과와 동일한 영향이 있는 것으로 밝혀졌다. 즉, ESG 성과가 높은 기업은 대출 이자가 감소
하여 비용이 낮아지므로 기업의 ESG 실행이 촉진된다(Eliwa et al., 2021). 
  이렇듯 ESG 경영을 포함한 신용평가는 ESG 경영을 도입하고 실천하도록 동기 부여하는 중요한 요인이 될 
것으로 추론하였다.

 2.4 인적요인

  2.4.1 CEO 의지

  기업의 최고경영자인 CEO는 조직에 대한 특성을 이해하고, 경영 목표 설정과 자원의 배분을 통해서 기업을 
운영하는 총괄책임자이다. 특히 중소기업의 CEO는 대부분 오너경영자로서, 의사결정 과정에 직접적으로 영향을 
미치는 독점적인 의사결정자이다(Mazzarol & Reboud, 2020). 따라서 중소기업 CEO의 의지는 비즈니스 개발, 
전략 및 기업 성과에 영향과 직접적으로 연관되어 중소기업의 성공 여부를 판가름할 수 있는 매우 중요한 요인
이다(Wang et al., 2016). 최근에는 중소기업이 ESG 경영을 도입하지 않으면 기업의 생존까지도 위협을 받을 
수 있다(서정태 외, 2022). ESG와 같은 비재무적 경영활동을 도입할 경우 비용이 투입돼야 하고, 또한 투입 비
용의 회수에 대한 기대도 불확실하여 최종 의사결정자인 CEO의 의지는 더욱 중요하다(이지은 외, 2021).
  한편 CEO와 ESG와 관련한 연구는 주로 대기업을 중심으로 다양한 방식으로 이루어져 왔다. 그러나 ESG 경
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영 도입에 대한 CEO 의지와의 영향 관계를 연구한 문헌은 아직 많지 않다. 특히 중소기업의 경우는 더욱 그렇
다. 양해면, 김진섭(2021)은 CEO의 CSR 활동의 필요성을 인식하면 경영활동에 반영되고, CEO의 영향력이 클
수록 기업의 CSR 활동 수준이 높아진다고 밝혔다. 중소기업의 조직구성원이 지각하는 CEO의 윤리적 리더십이 
기업의 사회적 책임에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다(이호석 외, 2021). 환경 의식이 높은 CEO가 
ESG 경영 도입에 긍정적인 영향을 미쳤다(Aibar-Guzmán & Frías-Aceituno, 2021). 또한 강력한 CEO의 의
지는 기업가치에 관한 ESG 공개 효과를 강화하는 것으로 나타났다(Li et al., 2016). 선행 연구에서 이와 같은 
CEO 의지를 포함한 CEO 특성이 ESG 경영성과에 긍정적인 연구 결과가 있는 반면에 혼재된 결과도 있었다. 
이지은 외(2021)는 CEO가 여성이거나 교육 수준이 높고, 진보주의 이념 성향을 가지고 있거나 장기적 보상을 
받는 경우, ESG 성과에 긍정적인 영향이 있는 것으로 나타났다. 그러나 CEO가 남성이거나 연령이 높고, 겸직
을 하거나 단기적 보상을 받는 경우 ESG 성과에 부정적인 영향이 있었다고 밝혔다. 
  이러한 선행 연구를 살펴보았을 때 ESG 반영이라는 기존의 관행과 다른 새로운 경영을 위해서는 CEO의 의
지가 필수적일 것이라고 판단된다.

  2.4.2 종업원 혁신 저항성

  여러 연구에서 ESG 경영 촉진을 위해서는 혁신이 매우 중요하다고 밝혔다(De Santis & Presti, 2018). 혁신
은 수용자에게 이전보다 향상된 가치와 혜택을 제공할 수 있지만(Rogers, 2003), 변화에 대한 저항도 초래될 
수 있다(Sheth, 1981). 혁신저항의 개념을 처음 제안한 Sheth(1981)는 혁신저항은 혁신제안을 받아들이는 과정
에서 나타나는 수용하지 않으려는 부정적인 태도로 정의하였다. 혁신저항은 혁신의 수용과정에서 발생하는 자
연스러운 심리 상태로, 초기의 저항이 극복된 후에야 수용이 시작된다. 따라서 혁신저항이 클수록 채택의 시기
가 늦어지게 되거나, 혁신에 실패하게 된다(Ram & Sheth, 1989).
  많은 선행연구에서 혁신저항성의 조절효과가 유의미한 영향이 있다는 결과를 제시하고 있다. 이지효 외(2021)
는 비대면 패션 뷰티 공연의 특성 중 상호작용 및 공감성 변수와 고객 만족과의 관계에서 혁신 저항성의 조절
효과가 있음을 밝혔다. Shahbaz et al.(2019)은 종업원들의 혁신 저항성이 빅데이터 분석 시스템 사용을 위한 
수용의도 사이에서 조절 역할을 하는 것으로 밝혔다. Nejati et al.(2017)은 환경인적자원관리가 녹색공급망관리
(green supply chain management, GSCM)에 미치는 영향 관계에서 종업원의 혁신저항성의 조절효과를 실증 
분석한 결과, 환경인적자원관리 중 환경요원채용은 GSCM 간에 조절효과가 있는 것으로 나타났다. 
  한편 혁신저항의 조절효과가 없다는 선행연구도 있다. 김재철 외(2021)의 연구에서 농협 직원들의 디지털 자
산관리 사용의도에 대한 관계에서 혁신저항의 조절효과가 나타나지 않았다. 이상에서 살펴본 바와 같이 ESG 
경영 도입에서 종업원의 수용성은 매우 중요하며 특히 이들의 수용성에 따라 독립변수와 도입의도 간의 영향 
관계가 달라지므로 본 연구에서는 선행연구를 바탕으로 이를 조절변수로 활용하였다.

  2.4.3 태도

  태도(attitude toward the behavior)란 특정 행위를 결정하는 과정에서 자신이 가지는 호의적 또는 비호의
적인 평가(evaluation or appraisal)의 수준을 의미한다(Ajzen, 1991). 즉, 태도란 특정 상황에서 특정 행동을 
하는 것이 과연 좋을지 아니면 안 하는 것이 좋을지를 판단하는 것이다. 그리고 그 행동을 좋아하는지 아니면 
싫어하는지에 대한 판단을 의미한다. Ajzen(1991)은 태도가 행동에 영향을 미침에 있어서 중간에 행동 의도가 
매개하는 것으로 보고 있다. 즉 태도는 행동 의도에 영향을 미치고 행동 의도는 실제 행동에 영향을 미치는 것
으로 보고 있다. 따라서 태도가 긍정적일수록 행동 의도는 높아지고 따라서 그러한 행동을 할 가능성이 커진다.
  한편 태도를 매개변수로 연구한 선행논문을 조사한 결과 다양한 분야에서 이루어지고 있음을 알 수 있었다. 
Chen et al.(2020)은 친환경 브랜드 태도가 친환경 브랜드 영향력과 친환경 구매 의도 사이에서 완전한 매개역
할이 있음을 확인하였다. Bakar et al.(2020)은 태도가 정부 정책이 중소기업의 지속가능한 기술 채택에 미치
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는 영향 관계에서 매개역할을 하는 것으로 확인했다. 공공분야에서도 공공기관 종사자들을 대상으로 기업시스
템 수용의도에 관한 조사 결과, 태도가 도입유용성 및 도입 용이성이 도입 의도에 영향을 미침에 있어서 각각 
매개 역할을 하는 것으로 나타났다(Wickramasinghe & Wickramasekara, 2022). 

Ⅲ. 연구 설계 

 3.1 연구모형

  본 연구에서는 중소기업의 ESG 경영 도입 의도에 영향을 미치는 요인에 관하여 실증 분석하기 위해 이루어
졌다. 기술수용이론을 기반으로 모형을 확장하여 <그림 1>과 같이 연구모형을 설정하였다. ESG 경영 도입 의
도에 영향을 미치는 독립변수로는 도입 유용성, 도입 용이성, CEO 의지, 고객사 요구, 정부지원, 신용평가반영
의 6개 변인을 설정하였다. 매개변수로는 태도를, 조절변수로는 종업원 혁신저항성을 설정하였다.

<그림 1> 연구모형

 3.2 가설 설정

    본 연구에서는 연구모형을 중심으로 다음과 같이 연구 가설을 설정하였다.

  3.2.1 인과관계 가설

  첫째, 인지된 유용성(perceived usefulness)은 특정 기술이나 시스템을 사용함으로써 업무성과가 향상될 것
이라고 믿는 정도를 의미한다(Davis, 1989). 아무리 좋은 기술이나 시스템, 제도라 할지라도 실제 업무 혹은 생
활에서 유용성이 떨어진다고 인식이 되면 소비자는 외면할 수 밖에 없을 것이다. 크게 유용하지도 않는데 그것
을 사용하기 위해 비용과 시간, 노력을 들일 필요는 없을 것이다. 이러한 현상에 대해서는 많은 실증적 연구에
서도 검증이 되고 있는 상황이다. 예를들면 MZ세대의 제품 유용성과 구매의도의 관계 연구(Osburg et al., 
2020; 김지연, 안성희, 2022), 친환경 물류 플랫폼의 사용의도에 관한 연구(Kwak et al., 2020), 사회적·환경적 
공유 가치 창출과 린 캔버스(lean canvas)를 결합한 새로운 비즈니스 모델 연구(손승우, 한정완, 2022) 등이다.
이상의 논의를 종합해보면 인지된 유용성은 ESG 도입의도에 유의한 영향을 미칠것으로 추론해 볼수 있을 것이다.
  둘째, 도입용이성과 도입의도의 관계에 대한 연구에서 Bouaguel & Alsulimani(2022)는 환경적 측면에서 도
입 용이성이 도입의도에 영향을 미치는 것으로 조사되었다. Shin et al.(2022)의 지역사회의 이해관계자를 대상
으로 한 연구와 Yang et al.(2020)의 기업의 ESG 정책에 대한 내부 이해관계자들의 도입 용이성이 도입 의도
에 영향을 미친다고 하였다.
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  셋째, 고객사의 요구와 도입의도에 관련된 선행 연구에서 고객사의 요구가 중소기업의 ESG 경영 도입의도에 
유의미한 정(+)의 영향이 있는 것으로 확인됐다(Teplova et al., 2022). 또한 고객사의 요구가 공급기업인 하청
업체의 환경성과 개선에 영향을 주었다(Simpson et al., 2007). .
  넷째, 정부지원과 도입의도 간의 연구에서 정부의 세금 혜택 및 보조금 등 인센티브가 ESG 경영의 도입에 
영향을 미쳤다고 밝혔다(Karuppiah et al., 2021). Lokuwaduge & Heenetigala(2017)의 연구에서도 정부지원
이 중소기업의 ESG 경영 도입의도에 유의미한 정(+)의 영향을 미쳤다고 밝혔다.
  다섯째, 신용평가가 ESG 경영 도입의도와의 관계 연구에서 유럽의 대형 금융회사들은 ESG 성과와 연계 대
출 시 ESG 성과가 좋은 기업일수록 대출이자 할인 인센티브를 적용하여 기업 고객들에게 ESG 경영을 촉진하
도록 직접적인 유인책을 실행하는 것으로 밝혀졌다(이효섭, 2021). Eliwa et al.(2021)은 ESG 평가가 신용평가
에 반영되어 부채비용이 늘어난다고 하였다. 이렇듯 신용평가에 ESG 성과가 반영돼 중소기업의 ESG 도입에 
상당한 영향을 미쳤다(Zhang et al., 2022).
  여섯째, CEO의 의지가 ESG 경영 도입의도에 대한 영향 관계 연구에서 CEO의 의지는 새로운 비즈니스 구축 도입
에 강한 영향력을 작용한다고 밝혔다(Mazzarol & Reboud, 2020). Aibar-Guzmán & Frías-Aceituno(2021)는 환경 
의식이 높은 CEO가 ESG 경영 도입을 위한 환경 혁신 프로젝트를 추진함으로써 긍정적인 영향에 중요한 역할을 하
였다고 밝혔다.
  따라서 본 연구는 위와 같은 선행연구 결과를 바탕으로 독립변수와 ESG 경영 도입의도 간에 다음과 같은 가
설을 설정하였다.

  H1-1. ESG 경영 도입 유용성은 도입의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다
  H1-2. ESG 경영 도입 용이성은 도입의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다
  H1-3. 중소기업 CEO 의지는 도입의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다
  H1-4. ESG 경영을 위한 고객사 요구는 도입의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다
  H1-5. ESG 경영을 위한 정부지원은 도입의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다
  H1-6. ESG 경영을 위한 신용평가 반영은 도입의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다

  3.2.2 매개변수 : 태도 가설

  Wickramasinghe & Wickramasekara(2022)는 공공기관 종사자들을 대상으로 기업시스템 수용의도에 대한 
조사 결과, 태도가 도입유용성과 도입의도, 도입용이성과 도입의도 사이에서 각각 매개 역할이 있었던 것으로 
나타났다. Ramesh et al.(2019)의 연구에서도 브랜드 태도가 CSR과 구매의도와의 관계에서 완전한 매개역할
을 하는 것으로 나타났다. Ajzen(1991)은 태도가 행동에 영향을 미침에 있어서 중간에 행동 의도가 매개한다고 
하였다. 이러한 선행연구를 바탕으로 태도가 ESG 경영 도입의 독립변수와 도입의도 사이에서 매개역할을 할 
것으로 판단하였다. 
  따라서 본 연구에서 다음과 같은 가설을 설정하였다.

  H2-1. 태도는 ESG 경영 도입의 유용성과 도입의도 간 매개역할을 할 것이다
  H2-2. 태도는 ESG 경영 도입의 용이성과 도입의도 간 매개역할을 할  것이다
  H2-3. 태도는 CEO 의지와 도입의도 간 매개역할을 할 것이다
  H2-4. 태도는 고객사 요구와 도입의도 간  매개역할을 할 것이다
  H2-5. 태도는 정부지원과 도입의도 간 매개역할을 할 것이다
  H2-6. 태도는 신용평가 반영과 도입의도 간 매개역할을 할 것이다
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<표1> 설문지의 구성

구분 변수명 문항수(척도)

독립변수

도입 유용성 4문항 (5-point scale)

도입 용이성 4문항 (5-point scale)

CEO 의지 4문항 (5-point scale)

고객사 요구 4문항 (5-point scale)

정부 지원 4문항 (5-point scale)

신용평가 반영 4문항 (5-point scale)

매개변수 태도 4문항 (5-point scale)

조절변수 종업원 혁신저항성 4문항 (5-point scale)

종속변수 도입 의도 4문항 (5-point scale)

통제변수 성별, 나이, 학력, 직급, 회사업력, 회사매출액

  3.2.3 조절변수 : 종업원 혁신저항성 가설

  Wang(2022)의 연구에서 혁신에 대한 종업원의 저항성은 디지털 지식 역량과 혁신적인 조직 성과 간의 관계
에서 유의미한 조절효과가 있는 것으로 밝혀졌다. 조직문화가 조직혁신을 통하여 조직 효율성에 미치는 영향 
연구결과 조직 저항성이 유의미한 조절효과가 있는 것으로 나타났다(Naveed et al., 2022). 이러한 선행연구를 
바탕으로 ESG 경영의 도입에 대한 구성원들의 혁신저항이 높을수록 도입 확산 속도가 늦고, 그 성과 역시 낮
아질 것으로 예상할 수 있다. 사용자가 기술이나 시스템을 수용하는 것은 인지된 저항의 크기에 따라 개인들에
게 영향을 미치는 요인들의 관계와 영향이 각기 다르게 나타나리라 예측할 수 있다. 따라서 혁신저항에 영향을 
받는 요인 간의 관계가 어떻게 변화하고 실제 사용자들의 ESG 도입 과정에 어떠한 영향을 주는지 살펴보고자 
하였다. 본 연구에서는 선행연구의 결과를 토대로 종업원의 혁신저항성이 각각의 독립변수와 ESG 경영 도입의
도 간 조절효과가 있을 것으로 기대하여 다음과 같이 가설을 설정하였다.

  H3-1. 종업원 혁신저항성은 ESG 경영 도입의 유용성과 도입의도 간 부(-)적으로 조절할 것이다
  H3-2. 종업원 혁신저항성은 ESG 경영 도입의 용이성과 도입의도 간 부(-)적으로 조절할 것이다
  H3-3. 종업원 혁신저항성은 CEO 의지와 도입의도 간 부(-)적으로 조절할 것이다
  H3-4. 종업원 혁신저항성은 고객사 요구와 도입의도 간 부(-)적으로 조절할 것이다
  H3-5. 종업원 혁신저항성은 정부지원과 도입의도 간 부(-)적으로 조절할 것이다
  H3-6. 종업원 혁신저항성은 신용평가반영과 도입의도 간 부(-)적으로 조절할 것이다

 3.3 조사 설계

  본 연구는 설정된 연구모형에 따라 도출된 가설의 검증을 위해 실증 분석을 시행하였고, 이를 위해 중소기업 
임직원을 대상으로 자기기입식 온라인 설문조사를 진행하였다. 설문지는 아래 <표 1>과 같이 구성하였고, 측정
항목은 <표 2>와 같다. 응답한 380부의 설문 자료 중에서 유효한 368부를 분석 대상으로 활용하였다. 응답자
의 특성은 남성이 82.6%였고, 40대가 25.3%, 50대 이상이 48.6%로 나타났다. 학력은 전문대졸 22.3%, 대졸 
이상이 61.7%로 나타났다. 응답자 중 과장급이 21.2%, 차·부장급이 34.5%, 임원급이 17.1%로 이루어졌다. 본 
설문조사 제조업을 중심으로 이루어져, 그 특성이 반영되어 10년 이상의 업력을 가진 기업이 63.9%로 나타났
다. 연간 매출 100억 이상의 기업이 31.3%, 300억 이상의 기업이 14.7%로 나타났다.
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<표2> 측정 항목

요인 측정 항목 출처

도입 유용성

ESG 경영이 도입되면 우리 회사에 도움이 될 것이다.

Davis(1989)
ESG 경영이 도입되면 우리 회사의 브랜드 이미지가 향상될 것이다.

ESG 경영이 도입되면 경영성과에 긍정적 효과 발생할 것이다.

ESG 경영이 도입되면 주주의 이익과 사회 구성원 전체의 이익에 도움이 될 것이다.

도입 용이성

우리회사에서 ESG 경영을 도입하는데 있어서 해당 내용을 이해하기가 쉬울 것이다.

Davis(1989)
우리회사에서 ESG 경영을 도입하는데 있어서 해당 내용을 배우고 익히는 것이 쉬울 것이다.

우리회사가 ESG 경영을 도입하는데 있어서 해당 내용과 관련한 지식 및 정보를 얻기가 쉬울 것이다.

우리회사는 ESG 경영을 도입하는데 있어서 업무 프로세스를 쉽게 구축할 수 있을 것이다.

CEO 의지

우리회사 CEO는 ESG 경영에 관련하여 관심이 많은 편이다.

Hambrick(1989)
정상일, 

박현숙(2021)
우리회사 CEO는 ESG 경영을 위한 자원(인원, 설비)을 지원을 해줄 것이다.

우리회사 CEO는 모든 의사결정과정에서 ESG 요소를 고려하는 편이다.

우리회사 CEO는 ESG 경영의 도입과 수용에 적극적인 의지가 있는 편이다.

고객사 요구

ESG 경영을 위해서는 우리 회사와 대기업 간 신뢰할 수 있는 파트너십 구축이 필요할 것이다.

Ellram 
&Hendrick(1995)

기윤도(2012)
ESG 경영을 위해서 고객사는 우리 회사의 ESG 행동규범을 제시하고, ESG 진단 지표 개발을 지원해야 할 것이다.

우리회사의 ESG 경영 도입을 위해서는 고객사의 교육 및 가이드라인 제시가 필요할 것이다.

향후 대기업은 협력사인 중소·중견기업에게도 ESG 경영에 동참할 것을 요구할 것이다. 

정부지원

ESG 경영 실천을 위해서 우리나라 정부가 중소기업에 대해서 구체적인 가이드라인을 제시할 필요가 있을 것이다.
Dirk Czarnitzki et 

al.(2007)
최종민, 

박일주(2018)

우리나라 정부는 ESG 경영을 도입하는 기업에게 정책자금 및 융자금 혜택을 줄 필요가 있어 보인다.

우리나라 정부는 기업의 ESG 경영을 장려하기 위해 교육과 컨설팅을 지원하는 등 다양한 정책을 시행할 필요가 있다.

정부의 ESG 경영 도입과 관련된 지원사업은 중소기업에 도움이 될 것이다.

신용평가 반영

중소·중견기업의 신용평가 시 비재무적 요소인 ESG 평가 결과를 향후 신용등급에 반영할 것으로 보인다.

김동영(2020)
Byun(2018)

ESG 경영을 실천하는 기업은 금융기관의 대출시 우대금리를 적용할 것이라고 생각한다.

향후 투자자들의 투자 결정요인 중 ESG 경영 실천이 우선순위가 될 것이라고 생각한다.

ESG 경영을 하지 않을 경우 투자를 하지 않으려는 기관이 증대될 것으로 생각된다.

태도

나는 우리회사가 ESG 경영을 도입하는 것은 바람직하다고 생각한다.

Ajzen(1991)
나는 우리회사가 ESG 경영을 도입하겠다는 결정은 현명하다고 생각한다.

나에게 교육을 받을 기회와 자원이 주어진다면 ESG 관련 교육에 참여하고 싶다.

나는 우리회사의 ESG 경영 도입은 새로운 경쟁력이 될 것이라고 생각한다.

종업원 혁신저항성

나는 우리 회사가 ESG 경영을 도입하는데 있어서 새로운 직무 수행에 대한 부담을 느끼는 편이다.
Robbins, 1998

이애리, 
안효영(2016)
김성태(2021)

나는 아직 보편화되지 않은 ESG 경영 매뉴얼에 따라 업무를 하게 되면 불편할 것이라고 느끼는 편이다. 

나는 우리 회사가 ESG 경영을 한다면 마지못해 수용할 것이다. 

나는 우리 회사가 ESG 경영을 도입한다면 현재의 나의 직무가 더 늘어날 것이라고 생각한다.

도입의도 

우리회사는 앞으로 ESG 경영을 도입할 것이라고 생각한다.

Venkatash(2003, 
2012, 2016)

우리회사는 ESG 경영을 도입하도록 노력할 것이라고 생각한다.

나는 우리회사가 ESG 경영을 도입하기 위한 투자계획이 있다고 생각한다.

우리회사는 향후 ESG 경영을 도입할 의향이 있을것으로 생각한다.
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<표3> 타당도 및 신뢰도 분석 결과
 

요인 변수 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Cronbach‘s α

도입의도

INT4 .839 -.216 .106 .162 .177 .076 .146 -.029 .133

.919INT2 .797 -.212 .207 .227 .155 .098 .155 .059 .176
INT1 .785 -.239 .147 .217 .124 .130 .231 -.007 .177
INT3 .778 -.175 .032 .211 .230 .080 .166 -.026 .119

CEO의지

CEO1 .229 .783 .222 .071 .247 .159 .123 -.047 .049

.889CEO3 .316 .771 .105 .124 .282 .176 .142 -.056 -.006
CEO4 .216 .770 .142 .113 .330 .150 .181 -.050 .000
CEO2 .240 .754 .205 .068 .261 .166 .168 -.124 -.039

정부지원

GS2 .169 .020 .840 .179 .011 .130 .206 .047 .125

.894GS3 .156 -.023 .807 .209 .007 .146 .232 .009 .160
GS4 .150 .114 .731 .288 .120 .210 .145 -.056 .002
GS1 .181 -.077 .725 .176 .049 .121 .283 -.004 .144

신용평가
반영

CR3 .196 .046 .209 .771 .134 .233 .143 .041 .166

.896CR2 .203 -.143 .278 .751 .104 .219 .151 .033 -.053
CR1 .160 -.070 .323 .750 .162 .195 .129 -.039 .106
CR4 .215 .156 .122 .742 .083 .198 .097 .010 .184

도입
용이성

ES2 .268 -.011 .089 .087 .824 .207 .116 -.039 .106

.881ES3 .326 -.019 .052 .162 .794 .131 .070 -.062 .046
ES4 .276 .029 .007 .147 .794 .111 .068 -.120 .032
ES1 .338 .002 .063 .070 .783 .251 .052 -.054 .125

도입
유용성

UF1 .164 -.022 .137 .166 .282 .783 .172 -.064 .136

.893UF3 .115 .093 .137 .217 .218 .774 .083 -.052 .134
UF4 .204 .041 .181 .349 .115 .719 .152 -.096 .046
UF2 .211 -.104 .278 .222 .153 .686 .249 -.033 .096

고객사
요구

CUST2 .260 .093 .195 .119 .102 .115 .801 -.054 .114

.788CUST3 .185 -.072 .296 .100 .058 .116 .791 .090 .000
CUST1 .271 .013 .192 .180 .119 .264 .696 -.040 .082
CUST4 .241 -.020 .377 .203 .071 .152 .605 .049 .165

종업원
혁신저항성

EA2 -.046 -.037 .117 -.026 -.053 -.060 .035 .841 -.078

.889
EA1 .012 -.125 .006 -.017 -.040 -.035 -.068 .839 .029
EA4 -.019 .245 -.085 .024 -.170 .043 .016 .783 .219
EA3 -.108 -.024 -.089 .045 .020 -.134 .058 .722 -.360

태도

ATT3 .148 .168 .349 .350 .237 .175 .170 -.101 .781

.888ATT2 .278 -.091 .409 .265 .193 .304 .199 -.089 .742
ATT1 .270 -.085 .380 .309 .152 .310 .204 -.052 .736
ATT4 .187 -.112 .303 .458 .212 .263 .246 -.057 .644

Ⅳ. 연구 결과

 4.1 타당도와 신뢰도 분석 결과 

  본 연구에서 가설을 검증하기 전에 탐색적 요인 분석과 신뢰성 분석을 통해 각 요인의 측정 항목의 타당성과 
신뢰성을 검증하였습니다. 탐색적 요인 분석 결과는 <표3>과 같다. KMO는 .940이고, Bartlett의 구형성 검정 
값은 11105.817(p=0.00)으로 양호하게 나타났다. 설명된 총분산은 78.252%로, 모형이 적합한 것으로 확인되었
다. 모든 변인에서 Cronbach’s ɑ 계수가 .8 이상으로 나타나 신뢰성이 있는 것으로 분석되었다. 따라서 집중 
타당도와 신뢰성이 확보된 상태에서 가설 검정을 진행하는 데 문제가 없을 것으로 판단되었다.
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 4.2 상관관계 분석 

  본 연구의 변인 간 상관관계를 분석한 결과 아래 <표4>와 같이 모두 정(+)의 유의한 상관관계를 보였다. 태
도와 ESG 경영 도입의도간 상관관계가 .783으로 가장 높았으며, 유의하게 나타났다. 반면, 종업원 혁신저항성
과 도입 용이성 간 상관관계는 .025로 가장 낮게 나타났다. 모든 변인 간 상관관계가 .8이하로 나타나 독립변
인 간 다중공선성은 없을 것으로 추정되었다(조철호, 2017).

<표4> 상관관계분석결과

도입
유용성

도입
용이성

CEO
의지

고객사
요구

정부
지원

신용평가
반영 태도 종업원

수용성
도입
의도

도입 유용성 1
도입 용이성 .578** 1
CEO 의지 .672** .613** 1

고객사 요구 .620** .414** .608** 1
정부 지원 .620** .342** .569** .680** 1

신용평가 반영 .626** .415** .541** .583** .639** 1
태도 .730** .566** .701** .658** .728** .739** 1

종업원 혁신저항성 .051 .025 .043 .228** .134* .185** .076 1
도입 의도 .705** .574** .742** .682** .652** .656** .783** .235** 1

**. 상관관계가 0.01 수준에서 유의(양측)   *. 상관관계가 0.05 수준에서 유의(양측)   
    이상의 분석 결과를 종합해보았을 때 타당성(집중도, 판별력)과 신뢰성이 있는 것으로 판단되어 이를 활용하
여 가설을 검정했다.

 4.3 인과관계 가설 검정 결과

  본 모형에서 ESG 경영 도입의도에 미치는 영향을 분석하기 위해 독립변수들(도입 유용성, 도입 용이성, CEO 
의지, 고객사 요구, 정부 지원, 신용평가 반영)을 설정하고 위계적 회귀분석을 사용하였다. 1단계에서는 성별, 
나이, 학력, 직위, 회사 업력, 매출액의 변수를 통제하였고, 2단계에서는 독립변수들과 도입의도 간의 영향 관계
를 분석하였다. 분석 모형의 설명력은 71.5%로 나타났고, F검정 결과 모형의 적합성이 55.001로 유의확률 
.000에서 유의하게 나타났다. 또한 VIF값으로 체크한 결과, 모두 10 이하로 나타나 다중공선성은 없는 것으로 
나타났다. 따라서 본 분석 모형은 적합하다고 판단되었다.
  도입 유용성이 ESG 경영 도입의도에 미치는 영향을 분석한 결과 β은 .128로 나타났다.  T값은 2.379, P < 
.05로 나타나 유의하게 나타났다. 따라서  H1-1. ESG 경영 도입 유용성은 도입의도에 정(+)의 영향을 미칠것
이다는 채택되었다.
  도입 용이성이 ESG 경영 도입의도에 미치는 영향을 분석한 결과 β은 .126으로 나타났다.  T값은 2.816, P 
< .01로 나타나 유의하게 나타났다. 따라서  H1-2. ESG 경영 도입 용이성은 도입의도에 정(+)의 영향을 미칠 
것이다는 채택되었다.
  CEO의 의지가 ESG 경영 도입의도에 미치는 영향을 분석한 결과 β은 .304로 나타났다.  T값은 5.909, P < 
.001로 나타나 유의하게 나타났다. 따라서  H1-3. 중소기업 CEO의 의지는 도입의도에 정(+)의 영향을 미칠 것
이다는 채택되었다.
  고객사 요구가 ESG 경영 도입의도에 미치는 영향을 분석한 결과 β은 .175로 나타났다.  T값은 3.489, P < 
.01로 나타나 유의하게 나타났다. 따라서 H1-4. ESG 경영을 위한 고객사의 요구는 도입의도에 정(+)의 영향을 
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 <표5> 독립변수가 ESG 도입의도에 미치는 영향의 회기분석 결과

구분 변수명
모형1: 모형2: 

β t p β t p VIF

통제 변수

성별 -.023 -.356 .722 -.030 -.829 .408 1.182
나이 -.090 -1.005 .316 -.094 -1.883 .061 2.298
학력 .008 .113 .910 -.017 -.463 .644 1.314
직위 .243 2.446 .015 .090 1.610 .109 2.890

회사 업력 -.114 -1.680 .094 -.009 -.244 .807 1.353
회사 매출액 .201 2.862 .005 .073 1.823 .069 1.498

독립 변수

도입 유용성 .128 2.379 .018 2.688
도입 용이성 .126 2.816 .005 1.850
CEO 의지 .304 5.909 .000 2.449

고객사 요구 .175 3.489 .001 2.324
정부 지원 .102 1.977 .049 2.476

신용평가 반영 .189 3.947 .000 2.123

모형 통계량

 R² .051 .715
F 2.424* 55.001***

∆R² .664

∆F 102.110***

*p<.05,  ***p<.001  

미칠 것이다는 채택되었다.

  
  ESG 경영 도입의도에 정부지원이 미치는 영향을 분석한 결과 β은 .102로 나타났다.  T값은 1.977, P < .05
로 나타나 유의하게 나타났다. 따라서 H1-5. ESG 경영을 위한 정부지원은 도입의도에 정(+)의 영향을 미칠 것
이다는 채택되었다.
  ESG 경영을 위한 신용평가 반영이 ESG 경영 도입의도에 미치는 영향을 분석한 결과 β은 .189로 나타났다.  
T값은 3.947, P < .001로 나타나 유의하게 나타났다. 따라서 H1-6. ESG 경영을 위한 신용평가 반영은 도입의
도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다는 채택되었다.
ESG 경영 도입의도에 영향을 미치는 변인의 영향력의 크기는 CEO 의지, 신용평가 반영, 고객사 요구, 도입 유
용성, 도입 용이성, 정부지원의 순으로 나타났다.

 4.4 매개효과 가설 검정 결과

  본 논문에서는 SPSS 24의 매크로 기능을 이용한 Process Macro 4.0을 사용하여 태도의 매개 효과를 검증
했다. 이 방법은 Hayes 교수가 개발한 것으로, Baron and Kenny의 3단계 분석 방법과는 다른 방법으로 독립 
변수와 매개 변수의 결과만 제시하고, 독립 변수 + 매개 변수가 종속 변수에 미치는 결과만 제시한다(Hayes, 
2022).  둘째, 소벨(sobel) 테스트와 달리 정규분포를 가정하지 않고 조사된 데이터를 가지고 다시 한번 오차를 
추정하는 bootstrapping 방식으로 오차 및 신뢰 구간을 추정하여 간접 효과의 유의성을 파악했다(Hayes, 
2022). 셋째, 신뢰 구간 추정법을 사용하여 매개효과 가설을 검정한다. 즉, 신뢰구간(confidence interval : CI)
의 하한선(lower limit of 95% CI : LLCI )과 상한선(upper limit of 95% CI : ULCI)값 사이에 0이 존재하는
지 여부를 가지고 판단한다(Hayes, 2017). 하한선과 상한선 사이에 0이 존재하지 않으면 유의한 것으로 판단하
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<표6> 태도의 매개분석 결과

구분 Effect S.E t P LLCI ULCI 검정결과

H2-1 도입 유용성
총효과 .133 .053 2.516 .012 .029 .237

채택
   직접효과 .090 .052 1.731 .085 -.012 .193

간접효과 .043 .018 .011 .081

H2-2 도입 용이성
총효과 .105 .038 2.746 .006 .030 .181

채택
 직접효과 .073 .038 1.922 .056 -.002 .148

간접효과 .032 .014 .008 .063

H2-3 CEO 의지
총효과 .268 .045 5.951 .000 .179 .357

채택
 직접효과 .227 .045 5.060 .000 .138 .315

간접효과 .041 .018 .011 .083

H2-4 고객사 요구
총효과 .188 .052. 3.596 .000 .085 .290

채택
 직접효과 .164 .051 3.432 .001 .074 .274

간접효과 .024 .014 .010 .046

H2-5 정부 지원
총효과 .114 .049 2.328 .021 .018 .210

채택
   직접효과 .045 .050 .891 .374 -.054 .143

간접효과 .069 .021 .030 .112

H2-6 신용평가 반영
총효과 .160 .043 3.717 .000 .075 .245

채택
 직접효과 .087 .045 1.936 .054 -.001 .176

간접효과 .073 .023 .031 .123

고, 이 둘 사이에 0이 존재하면 유의하지 않는 것으로 판단한다. 하한선과 상한선 사이에 0이 존재한다는 의미
는 LLCL의 값이 음수(–)이고 ULCL의 값이 양수(+)이다. 이는 같은 데이터를 가지고 추정에 따라 이런 경우에
는 정(+)의 영향을 미칠 수도 있고, 그렇지 않은 경우에는 부(-)의 영향을 미칠 수도 있다는 것을 의미한다. 따
라서 이 결과의 유의성을 신뢰할 수 없으며, 가설을 기각하게 된다. ESG 경영 도입의도에 영향을 미치는 태도
의 매개효과를 분석한 결과는 <표6>과 같다.  

 
  독립변수로 설정된 도입 유용성, 도입 용이성, CEO 의지, 고객사 요구, 정부지원, 신용평가 반영과 ESG   
경영 도입 의도 사이에서 태도의 매개효과는 유의하게 나타났다. 간접효과(indirect effect)의 하한선과 상한선 
사이에 0이 존재하지 않는다. 따라서

  H2-1. 태도는 ESG 경영 도입의 유용성과 도입의도 간 매개역할을 할 것이다
  H2-2. 태도는 ESG경영 도입의 용이성과 도입의도 간 매개역할을 할  것이다
  H2-3. 태도는 CEO 의지와 도입의도 간 매개역할을 할 것이다
  H2-4. 태도는 고객사 요구와 도입의도 간 매개역할을 할 것이다
  H2-5. 태도는 정부지원과 도입의도 간 매개역할을 할 것이다
  H2-6. 태도는 신용평가 반영과 도입의도 간 매개역할을 할 것이다의 가설은 모두 채택되었다. 

 4.5 조절효과 가설 검정 결과

  이 연구에서는 SPSS 24의 매크로 기능을 이용한 Process Macro 4.0을 사용하여 조절효과를 검증했다. 본 
연구의 조절변수는 연속형 데이터이다. 이 방법은 Baron and Kenny의 3단계 분석 방법과는 다르게 독립 변
수와 조절 변수의 상호 작용항의 유의성 중심으로 검정하며, 이 상호 작용 항이 유의할 경우 조절 효과가 있는 
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<표6> 종업원 혁신저항성의 조절효과 분석

Path coeff t LLCL ULCL statistics

도입 유용성  
 →

도입 의도

도입 유용성 .155 3.316 .002 .058 △R²=
.024
F=

25.779 P=.000
종업원 혁신저항성 .180 5.802 .119 .242

상호작용 -.174 -5.077 -.242 -.107

도입 용이성  
 →

도입 의도

도입 용이성 .126 3.387 .053 .199 △R²=
.011
F=

10.859 P=.001
종업원 혁신저항성 .153 4.917 .092 .215

상호작용 -.090 -3.295 -.144 -.036

CEO 의지  
 →

도입 의도

CEO 의지 .263 6.160 .179 .347 △R²=
.019
F=

19.788 P=.000
종업원 혁신저항성 .155 5.142 .095 .214

상호작용 -.119 -4.448 -.172 -.066

고객사 요구  
 →

도입 의도

고객사 요구 .126 2.444 .024 .227 △R²=
.010
F=

10.043 P=.002
종업원 혁신저항성 .158 4.963 .095 .221

상호작용 -.113 -3.169 -.183 -.043

정부 지원  
 →

도입 의도

정부 지원 .099 2.107 .006 .192 △R²=
.010
F=

10.111 P=.002
종업원 혁신저항성 .152 4.867 .090 .213

상호작용 -.120 -3.180 -.194 -.046

신용평가 반영  
 →

도입 의도

신용평가 반영 .133 3.170 .050 .216 △R²=
.005
F=

4.947 P=.027
종업원 혁신저항성 .141 4.507 .079 .202

상호작용 -.070 -2.224 -.133 -.008

것으로 판단한다(Hayes, 2022). 정규분포를 가정하지 않고 조사된 데이터 결과를 bootstrapping 방식으로 오
차 및 신뢰 구간을 추정하여 조절 효과에 대한 유의성을 파악하였다(Hayes, 2022). 신뢰 구간 추정법을 이용한 
조절효과 가설 검정에서는 상호 작용 항(독립변수 x 조절변수)의 신뢰구간(confidence interval : CI)의 하한선
(lower limit of 95% CI : LLCI )과 상한선(upper limit of 95% CI : ULCI) 사이에 0이 존재하는지 여부로 
판단한다(Hayes, 2022). 만약 하한선과 상한선 사이에 0이 없다면 유의하다고 판단하고, 만약 0이 존재한다면 
유의하지 않다고 판단한다. 조절 효과를 분석한 결과는 <표6>과 같다. 

  조절효과가 있다고 판단하는 기준은 두 가지이다. 첫째, 독립변수와 조절변수의 곱으로 이루어진 상호작용항
이 유의해야 한다. 둘째, 설명력(R제곱)이 유의하게 증대되어야 한다. 이 두 가지 조건을 모두 충족시킬 때 조
절효과가 있다고 판단한다. 모든 관계에서 2가지 조건을 충족하므로, 

  H3-1. 종업원 혁신저항성은 ESG 경영 도입의 유용성과 도입의도 간 부(-)적으로 조절할 것이다
  H3-2. 종업원 혁신저항성은 ESG 경영 도입의 용이성과 도입의도 간 부(-)적으로 조절할 것이다
  H3-3. 종업원 혁신저항성은 CEO 의지와 도입의도 간 부(-)적으로 조절할 것이다
  H3-4. 종업원 혁신저항성은 고객사 요구와 도입의도 간 부(-)적으로 조절할 것이다
  H3-5. 종업원 혁신저항성은 정부지원과 도입의도 간 부(-)적으로 조절할 것이다
  H3-6. 종업원 혁신저항성은 신용평가 반영과 도입의도 간 부(-)적으로 조절할 것이다의 가설은 모두 채택되었다.

 4.6 논의

  이상의 가설 검정 결과를 바탕으로 인과관계, 매개효과, 조절효과 부분에 대해 논의하고자 한다. 
  첫째, 인과관계이다. 본 연구모형에서 설정한 독리변수인 ESG 도입 유용성, 도입 용이성, CEO 의지, 고객사 
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요구, 정부지원, 신용평가 반영 모두는 중소기업의 ESG 경영 도입의도에 정(+)의 유의한 영향을 미치는 것으로 
나타났다. 
  그 중 첫 번째 범주인 기술수용요인의 ESG 경영 도입 유용성과 도입 용이성이 도입의도에 정(+)의 영향을 
미치는 것으로 나타났다. 이는 선행연구들(Enghaug et al., 2022; Katebi et al., 2022)과 비교해 보았을 때 
그들의 연구 결과를 지지한다. 이러한 결과를 바탕으로, 중소기업의 입장에서 ESG 경영을 도입하는 것은 상당
한 비용과 리스크를 부담하면서 진행해야 하는 실정이기 때문에, cost 대비 유용성이 매우 중요한 요소라 할 
수 있다. ESG 경영 요소가 상당히 광범위하여 아직 정확한 개념도 잡기 어려운 상황에서, 중소기업이 ESG 경
영을 도입하기 위해서는 정부나 대기업이 이해하기 쉬운 절차나 방법을 제시해야 할 것이다.
  두 번째 범주인 제도요인인 고객사 요구와 정부지원 및 신용평가 반영이 도입의도에 긍적적인 영향을 미치는 
것으로 나타났다. 이러한 결과는 선행연구(Ahmed & Shafiq, 2022; Eliwa et al., 2021)의 결과와 일치한다. 
이를 통해 중소기업이 혼자서 ESG 경영을 도입하기가 현실적으로 쉽지 않으므로 동일한 비즈니스 생태계에 있
는 고객사나 원청의 도움이 필수적임을 알 수 있다. 또한 정부의 적극적 지원이 중소기업 ESG 경영 도입에 큰 
역할을 한다. 따라서 대기업인 원청이나 정부 차원에서의 지원이 매우 중요한 요소라 할 수 있다. 따라서 대기
업인 원청이나 정부 차원에서의 지원이 매우 중요하다. 또한 신용평가는 기업 자금 조달에 있어 중요한 요소로, 
ESG 경영 평가지표와 연계될 경우 큰 파장 효과를 가져올 수 있다. 일부 투자기관들은 ESG 성과가 높은 기업
에 가산점을 부여하거나, ESG 경영을 하지 않는 기업에 대해 투자를 금지하는 등의 현상들이 이를 잘 보여준다,
  세 번째 범주인 인적요인의 CEO 의지가 도입의도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이 결과는 선
행연구들(Crace & Gehman, 2022; 이지은, 2021)의 결과를 지지한다. ESG 경영 도입을 위해서 정책, 조직, 
설비, 시스템, 그리고 운영 등과 관련한 인프라에 큰 비용이 들 수 있기 때문에 CEO 의지는 정책 결정의 핵심
이라고 할 수 있다.
  둘째, 각 변인들이 도입의도에 영향을 미치는 영향력의 크기 순위는 CEO 의지, 신용평가 반영, 고객사 요구, 
도입 유용성, 도입 용이성, 정부지원의 순으로 나타났다. 선행연구가 거의 없어 직접적인 비교는 어렵지만, 중
소기업의 의사결정 체계로 볼 때 CEO에 대한 의존도가 높아 CEO 의지가 가장 중요한 것으로 나타났다. 또한 
고객사의 요구와 지원의 중요성이 강조되며, 같은 비즈니스 생태계를 이끄는 대기업이 주축이 되어 중소기업을 
지원하는 것이 현실적인 대안이 될 수 있다. 반면 정부 지원은 영향력이 가장 낮은 것으로 나타났는데, 이는 
ESG가 이슈화된 지 얼마 되지 않아 중소기업 종사자들이 ESG에 대한 인식 부족과 정부 지원정책에 대한 정보 
부족 때문일 수 있다. Lamoureux et al.(2019)의 연구에서도 정부의 규제와 인센티브가 중소기업의 ESG 참여 
결정에 큰 영향을 미치지 않는다는 결과가 나왔다. 이는 중소기업들이 다양한 정부 지원 프로그램에 대한 인식 
부족과 지방정부가 제공하는 인센티브에 대해 잘 알지 못한 것이 원인으로 밝혀졌음을 기억할 필요가 있다.
  셋째, 태도의 매개효과이다. 이 연구에서 ESG 도입 유용성, 도입 용이성, CEO 의지, 고객사 요구, 정부지원, 
신용평가 반영과 중소기업의 ESG 경영 도입 의도와의 관계에서 태도의 매개 효과를 검증한 결과, 모든 경로에
서 태도가 매개 역할을 하는 것으로 나타났다. 이 결과는 선행연구들(Bakar et al., 2020; 이윤석, 이철규, 
2022)과 일치한다. 이를 통해 ESG 경영의 취지와 목적, 가치 등에 대해 CEO를 포함한 전 조직원이 공유함으
로써 우호적인 태도를 형성하고 이를 기반으로 도입의도를 촉진하는 것이 중요함을 알 수 있다. 
  넷째, 종업원 혁신저항성의 조절효과이다. 본 연구에서 설정한 ESG 도입 유용성, 도입 용이성, CEO 의지, 
고객사 요구, 정부지원, 신용평가 반영과 중소기업의 ESG 경영 도입의도 사이에서 종업원 혁신저항성의 조절효
과가 있는 것으로 나타났다. 이는 선행연구들(Shahbaz et al., 2019; 김기동, 남태우, 2022)과 일치한다. 인과
관계 분석에서는 모도 정(+)의 유의한 결과가 나온 반면 조절효과의 상호작용항은 모두 부(-)의 방향으로 나타
났다. 이는 조절변수인 종업원 혁신저항성이 ESG 도입의도를 저하시키는 것을 의미한다. ESG 경영을 성공적으
로 도입하기 위해서는 종업원들이 이를 수용해야 하는 점이 필수 요소이다. 종업원들의 새로운 기술과 제도에 
대한 저항은 혁신의 성패를 좌우하는 요소가 될 수 있기 때문이다. 따라서 조직구성원들과 ESG 경영 요인에 
대한 충분한 소통을 통하여 필요성을 인식하게 함으로써 저항감을 낮출 수 있는 방안을 모색해야 한다. 
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Ⅴ. 결 론

  본 논문은 최근 화두로 떠오르고 있는 ESG 경영을 중소기업에서 도입하는 데 있어 수용자의 입장에서 영향
을 받을 수 있는 요인을 규명하고자 하였다. 각 독립변수와 태도를 매개로 도입의도에 미치는 영향력을 규명하
고, 종업원의 혁신저항성이 각 독립변수와 도입의도 사이에서 조절 역할을 하는지 실증분석을 통해 확인하였다. 
이를 위해 기술수용모형을 활용하여 도입의 유용성과 용이성을 일차적인 변인으로 도출하였고, 중소기업의 특
성상 의사결정에 있어 CEO의 역할이 중요하므로 CEO 의지를 변인으로 채택하였다. 또한 제도 요인 측면에서 
고객사의 ESG 경영에 대한 요구와 지원, 정부의 지원 및 신용평가 반영 등이 중요한 요인으로 판단되어 변인
으로 채택하였다. 제조 중소기업의 임직원을 대상으로 온라인 설문조사를 통해 유효한 응답 368부를 분석 대상
으로 삼았으며, SPSS 24.0과 Process Macro 4.0을 활용하여 위계적 회귀분석과 매개 및 조절효과 분석 방법
을 사용하였다.
  본 연구의 실증분석 결과, 첫째로는 도입 유용성, 도입 용이성, CEO 의지, 고객사 요구, 정부지원, 신용평가 
반영 모두 ESG 경영 도입의도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 그리고 영향력이 가장 강하게 미치
는 1순위는 CEO 의지이고, 신용평가 반영, 고객사 요구, 도입유용성, 도입용이성, 정부지원의 순으로 나타났다.
  둘째, 매개효과를 조사하고자 채택한 변인인 태도는 각 독립변수와 도입의도 사이에서 유의미한 긍정적인 효
과가 있는 것으로 조사되었다. 
  셋째, 새로운 제도 도입으로 조직변화에 대하여 직접 수행해야 하는 종업원의 저항성 강도에 따라 도입이 늦
어질 수도 있다. 본 연구 결과 각 독립변수와 도입의도 간의 관계에서 종업원 혁신성은 조절 역할을 하는 것으
로 확인되었다. 
  본 연구 결과는 세계적으로 ESG에 대한 관심이 높아지고 있는 상황에서 중소기업의 중요성을 강조하며 도입
의도에 영향을 미치는 모든 요인이 유의하게 검증되었다.

 5.1 시사점

  본 논문의 학술적인 시사점은 첫째, 본 연구는 중소기업을 대상으로 ESG 경영 도입의도에 영향을 미치는 요
인을 체계적으로 구성하고 실증적인 분석을 통해 검정하였다. 이는 지금까지 ESG 성과에 대한 연구는 많았지
만, 수용자의 관점에서 ESG 도입과 관련한 학술적인 연구는 거의 이루어지지 않았다. 특히 중소기업의 ESG 관
련 연구는 매우 미미한 상황이다. 이러한 현실에서 중소기업을 대상으로 하여, 수용자 입장에서 ESG 경영 도입
에 대한 영향 관계의 연구가 이루어졌다는 점은 학술적으로 의미가 있다고 사료된다.
  둘째, 본 연구에서 기술수용이론을 확장하여 ESG 도입에 영향을 미칠 수 있는 요인들을 독립변수로 정하였
다. 고객사의 요구, 정부지원, 신용평가 반영 등의 요인들이 영향 요인으로 작용함을 실증적으로 분석하였고 검
증되었다. 이는 학술적인 시사점을 찾을 수 있는 결과로 사료된다
  셋째, 본 연구에서는 영향을 미치는 요인 중 영향력의 차이를 추가로 분석하였다. CEO의 의지가 가장 강력
한 것으로 나타났다. 또한 도입 유용성과 도입 용이성, 정부지원, 고객사 요구, 신용평가 반영 및 CEO 의지가 
ESG 경영 도입에 영향을 미치는지의 관계에서 태도를 매개효과로, 종업원 수용성을 조절효과로 확인하였다. 이
러한 결과는 수용자 관점에서 기술과 제도 및 인적 요소를 통합한 포괄적인 연구를 통해 영향 관계를 규명하였
다는 점에서 의미가 있다고 생각한다.
  본 연구의 실무적 시사점은 첫째, 본 연구결과에 따르면, ESG 경영 도입의도에 가장 강력한 영향을 미치는 
것은 CEO 의지로 나타났다. 이를 통해 중소기업에서 ESG 경영 도입을 촉진하기 위해서는 CEO의 ESG에 대한 
인식 개선이 요구된다. CEO의 역할이 중요하기 때문에 정부 기관, 대기업 및 금융기관은 컨설팅 제공 등의 지
원을 통해 CEO에게 ESG 경영 도입의 동기부여가 필요할 것으로 사료된다.
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  둘째, 본 연구에서는 중소기업에서 ESG 경영 도입의도가 어떤 요인에 의해 영향을 받고, 어떤 요인이 중요하
며, 우선순위를 어디에 두어야 하는지 실증적으로 분석하였다. 이를 통해 실제 기업에서 적합한 ESG 경영이 성
공적으로 실현될 수 있도록 할 수 있다. 이러한 우선순위는 중소기업의 ESG 경영 도입의도에 대한 유용한 가
이드라인을 제시하여 효과적인 대응 방안을 제시하고 시행착오를 줄이는 데 기여할 수 있을 것이다.
  셋째, 본 연구에서 중소기업의 ESG 도입에 미치는 영향 중 신용평가 반영과 고객사의 요구가 두 번째와 세 
번째의 우선순위로 나타났다. 이들 두 가지 요인은 중소기업에는 규제로 작용될 수 있다. 따라서 대기업은 중소
기업에 정확한 가이드라인 제공과 협력을 통해 ESG 경영을 원만하게 도입할 수 있도록 지원해야 한다고 생각
한다. 또한 금융기관은 비재무적 평가 요인인 ESG 성과를 합리적으로 재무적 평가에 반영하여 초기 도입에 긍
정적 이미지를 갖도록 여건 조성이 필요하다고 사료된다.
  넷째, 본 연구에서는 종업원 혁신저항성이 도입의도와의 관계에서 조절효과가 있다고 검증되었다. 이를 통해 
중소기업이 한정된 인력자원으로 혁신을 위해서 종업원의 저항을 줄일 수 있도록 경영층과 종업원의 공감과 소
통을 위한 전략이 필요하다고 사료된다.
 
 5.2 연구한계 및 향후 방향   

  본 연구는 학술적이고 실무적으로 유용한 시사점을 제시하지만, 이 연구 결과를 일반화하는 데에는 연구의 
한계가 몇 가지 존재하고 있다.  이러한 한계 부분은 향후에 진행되는 연구에서 깊이 있게 다루어졌으면 한다. 
  첫째, 본 연구는 COVID-19가 심하게 진행 중인 상황에서 이루어졌다. 코로나 팬데믹이 아닌 상황에서 다른 
결과가 나왔을 가능성도 있다. 물론 연구에 있어서 COVID-19를 통제할 수 있는 것은 아니지만 결과의 해석에 
있어서 이러한 점을 감안해서 볼 필요가 있을 것으로 사료된다. 
  둘째, ESG 경영이 국내에서 최근 이슈화되고 있지만 초기 단계이고, ESG 도입 측면에서의 선행연구가 부족
한 상태에서 진행되었다. 특히 중소기업과 관련한 실증 연구는 거의 없었다. 따라서 설문 대상이나 연구모형 수
립에 다소 어려움이 있었다. 또한 설문 대상자를 제조기업 종사자에 한정하여 조사하였다. 향후 설문 대상자들
의 ESG에 대한 정보와 인식이 확대된 다음 다양한 업종에 대한 연구가 필요할 것이다.
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Abstract

This study was conducted to empirically analyse the factors that influence SMEs' intention to 
adopt ESG. For this purpose, we first derived the variables of usefulness of ESG and ease of 
adoption. In addition, we adopted CEO's will because of the importance of CEO's role in 
decision-making in SMEs. In addition, we added customer’s request, government support, and 
credit evaluation reflection as institutional factors for ESG management. To examine the mediating 
role of attitudes and employees' innovation resistance in these relationships and how they affect 
ESG adoption, we set up a research model. These factors were used in the empirical analysis with 
368 valid responses from the survey. Hierarchical regression analysis method using SPSS 24.0 was 
used for statistical analysis, and Process Macro 4.0 based on SPSS 24 was used for mediation and 
moderation effects. 

The results of the empirical analysis of this study showed that the usefulness of ESG adoption, 
ease of adoption, CEO’s will, customer’s request, government support, and credit evaluation 
reflection all had a positive and significant effect on the intention to adopt ESG management. In 
particular, among the variables affecting ESG adoption, CEO's will was found to be the most 
influential. Attitudes were also found to play a mediating role between the influencing factors and 
intention to adopt ESG management, as well as the mediating effect of employee’ innovation 
resistance.

  The academic implications of this study include the identification and empirical testing of each 
of the influencing variables of ESG management adoption in the scarce literature on ESG in SMEs, 
and the prioritisation of the influence of these factors on adoption intention, which can be used 
to promote the adoption of ESG management.

In terms of practical implications, it is important for SMEs to have a win-win relationship with 
large corporations, an ecosystem such as government support, in order to improve CEO 
awareness and motivate the CEO's will, and for smooth introduction of ESG management, it is 
necessary to find ways to reduce resistance through sufficient communication with organizational 
members to make them aware of the need.

Keyword: SMEs, ESG management, CEO’ will, Customer’s request, government support, credit evaluation, 
        technology acceptance theory, attitude, employee’ innovation resistance, adoption intention
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