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국 문 요 약

포스트 코로나 시대에 접어들면서 그 동안 움츠렸던 경제활동들이 다시 활발해지고 있다. 특히 4차 산업혁명 시대 디지털 전환의 기회에 

따른 기술창업이 증가되는 추세이지만 창업 교육 콘텐츠는 기술적인 변화의 속도를 따라가지 못하고 있다. 본 연구는 기술창업의 수요 증

가로 변화와 발전이 요구되는 창업교육 콘텐츠 중에서 창업 멘토링의 중요성을 확인하고자 한다. 창업 멘토링은 예비창업자와 초기창업자

들의 창업 성공을 위해 전문 역량을 보유한 멘토가 멘티들의 수준에 맞게 맞춤형으로 성취 동기, 경영 기술, 문제 해결에 도움을 주는 행동

으로 이미 대부분의 창업교육 프로그램에 구성요소로 포함되어 있다. 

이를 위해 멘토링 기능 중 멘티의 창업지식과 자기 효능감을 독립변수로 설정하고, 창업의지와 멘토링 만족도를 종속변수로 설정한 후 교

육생의 창업 여부를 예비 창업가와 초기 창업가로 분류, 조절변수로 설정하여 연구모형을 설계하고 가설을 설정하였다. 그리고 ICCE 창업

스쿨 및 오퍼스 창업스쿨에서 창업 멘토링 교육생들을 대상으로 설문조사를 실시하여 실증적 분석을 진행하였다.

실증 분석 결과를 요약해보자면 첫 번째, 창업 멘토링 기능 중 창업지식과 자기 효능감은 창업의지에 유의적인 정(+)의 영향을 주는 것

으로 분석되었다. 두 번째, 창업 멘토링 기능 중 창업지식과 자기 효능감은 멘토링 만족도에 유의적인 정(+)의 영향을 주는 것으로 분석되

었다. 세 번째, 창업 여부는 창업지식과 창업의지에 유의미한 조절효과가 없다고 분석되었다. 네 번째, 창업 여부는 멘토링 만족도에 유의미

한 조절효과가 없다고 분석되었다. 다섯 번째, 창업 여부가 자기 효능감과 창업의지 사이에 유의미한 조절효과가 있는 것으로 나타났다. 

연구 분석 결과를 통해 본 시사점은 첫 번째로 창업교육에서 멘토링기능은 초기 창업가와 예비 창업가 모두에게 창업의지와 만족도에 유

의미한 성과를 내는 것으로 분석되어 앞으로도 모든 창업교육에서 멘토링을 적극적으로 활용해야 할 것으로 보인다. 두 번째로 창업 여부

와 멘토링기능 및 효과는 대체로 별다른 관련이 없는 것으로 분석되었다. 하지만 멘토링을 통한 자기 효능감 향상을 통한 창업의지는 창업 

여부와 유의미한 관련이 있는 것으로 분석되었고, 멘토들이 멘토링을 진행할 때 멘티의 창업 여부를 확인하고 맞춤형 멘토링을 하는 것이 

더 큰 자기 효능감과 창업의지를 갖게 하는데 도움이 된다고 나타났다.  현재 국내에서 진행되는 많은 창업교육들은 편의성 등을 이유로 

초기 창업가와 예비 창업가를 동시에 교육하고 있다. 하지만 본 연구결과를 통해 소규모로 진행되는 창업 멘토링에서라도 멘티의 창업 여

부와 같은 세부적인 분류를 통해 맞춤형 멘토링을 진행하는 것이 멘티의 성공적인 창업과 높은 만족도를 위한 방법이 될 수 있다는 방안을 

제시하였다.
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Ⅰ. 서론

1.1. 연구배경

창업은 많은 도전과 고민을 수반하는 복잡한 과정이다. 특

히 초기 창업 단계에서는 경험이 부족한 창업가들이 많은 어

려움에 직면하게 된다. 이에 따라 많은 창업가들은 멘토링을 

통해 경험있는 전문가로부터 조언과 지도를 받는 것을 선택

한다(이성제, 2019). 멘토링은 창업가들이 성공적인 비즈니스 

모델을 개발하고 성장할 수 있도록 돕는 중요한 지원 도구로 

인정받고 있다. 이전 연구에서는 멘토링이 창업 성과와 성장

에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다(방혜민, 2013). 
멘토링은 창업가들에게 비즈니스 전문지식, 실무 경험, 네트

워크 구축 등 다양한 이점을 제공한다. 또한, 멘토링은 창업

가들이 자신의 아이디어를 검증하고 개선할 수 있는 기회를 

제공하며, 실수를 최소화하고 효율적인 의사 결정을 할 수 있
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는 지원을 제공한다. 그러나, 현재까지의 연구는 창업의지와 

멘토링 만족도에 대한 멘토링 기능의 영향을 명확히 밝히지 

못하고 있다. 특히 초기 창업가들의 관점에서 볼 때, 멘토링 

기능이 창업의지와 멘토링 만족도에 미치는 조절효과를 조사

하는 연구는 아직 부족한 편이다. 초기 창업가들은 경험이 부

족하고 불확실성이 높은 상황에서 멘토링을 받으며 창업의지

와 멘토링 만족도에 대한 변화를 경험한다(김윤환, 2019). 최

근 코로나19 사태로 인해 오프라인 교육 진행이 어려워짐에 

따라 온라인으로 창업교육과 멘토링이 진행되는 경우가 많기

에 창업교육과 멘토링의 성과가 떨어지고 있기에 더욱 효율

적인 창업교육과 멘토링이 절실한 상황이다. 이에 창업 멘토

링에 대하여 정의를 하고, 창업 단계에 따라 예비 창업가와 

초기 창업가로 단계를 나누고 멘티가 초기 창업가일 경우를 

조절효과로 하여 멘토링 기능 중 창업지식, 자기 효능감이 창

업의지와 멘토링 만족도에 미치는 영향을 연구하고, 이를 통

해 창업성공율 향상을 위한 창업 멘토링 효과의 중요성을 확

인하고자 한다.

Ⅱ. 이론적 배경
2.1. 창업교육

2.1.1. 창업교육의 정의

창업교육(Entrepreneurship Education)이란 개념을 살펴보면, 
기회를 인식하고 위험상황에 대비하는 자원을 배분하여 

Business Venture를 설립할 수 있도록 교육하는 것이라고 정의

하였다(Kourilsky, 1995). 새롭고 혁신적인 사업을 개발하는 인

간이 갖추어야 할 자질과 기술을 가르치는 것이라고 하였고

(Rae, 2004), 종업원으로서 창업 및 혁신을 추구하는 사람, 사

업을 하려는 행동을 보이는 사람뿐 아니라 자영업을 할 수도 

있는 잠재적인 기업가나 기업 소유자에게 사업 이상의 것을 

가르치는 것까지 포함한다고도 하였다(Gibb, 2002). 실제 사업

을 준비하거나 운영하지 않더라도 잠재적 창업가로서 사업경

영에 대한 내용을 가르치는 교육이라고 정의할 수 있다(신윤

철 외, 2007).
창업교육이란 창업가정신(Entrepreneurship) 습득을 위해 갖춰

야 할 창업 관련 지식, 다양한 기술을 가르치는 대학의 교육

과정과 예비 창업가가 갖추어야 할 경영지식 및 가치관과 태

도 등을 함양하는 일체의 교육과 활동을 뜻한다. 그 외 다양

한 창업교육의 정의에 대해서 <표 1>과 같이 정리하였다.

2.1.2. 창업교육의 형태와 특성

현대에 이르러 창업교육은 크게 이론교육, 실습형 교육, 멘

토링의 세 가지의 형태가 복합적으로 구성되어 진행된다. 창

업가 정신 함양, 사업계획서 작성법, BM개발 및 린스타트업 

등 예비 혹은 초기 창업가에게 필요한 스킬과 이론적 지식 

및 정보를 강의 형태로 제공하는 이론 교육은 강사의 역량이 

교육생들의 만족도와 성취에 가장 큰 영향을 미친다.
‘청년 인턴제’나 모의창업 시뮬레이션 등으로 진행되는 실습

교육은 교육생들이 창업하고자 하는 업종의 사업현장에서 직

접 근무를 함으로써 현장 지식과 경험을 습득하고, 모의 창업 

시뮬레이션 교육을 통해 가상으로 창업하여 운영해보는 팀단

위 프로젝트 교육이다. 이러한 실습 교육은 교육생에게 직접

적인 경험을 전달한다는 큰 장점이 있지만 본인이 원하는 창

업 아이템이 아니거나 관리 감독이 철저하게 이뤄지지 않을 

경우 성과가 떨어진다는 단점이 있다.
마지막으로 멘토링 교육은 창업 전문가 혹은 선배 창업가가 

멘토가 되어 교육생들의 사업에 대해 멘토링을 진행해주는 

교육이다. 멘토링 교육은 1:1로 이뤄지기도 하지만 대부분은 

한명의 멘토가 여러 명의 멘티를 관리하는 그룹형태로 진행

되게 된다. 멘토가 멘티들에게 맞춤형으로 창업에 대한 노하

우를 전수할 수 있어 교육효과가 매우 뛰어나지만, 역시 멘토

의 역량과 멘토, 멘티간의 전문성 일치도에 따라 성과나 만족

도가 차이나게 된다.
창업교육은 다양한 형태로 진행이 되지만 현장실습 인프라

나 멘토 네트워크가 부족한 대다수의 지자체 및 학교에서는 

이론교육 중심으로 창업교육을 진행하고 있다. 또한 멘토링을 

연구자 창업교육의 정의

Roadstead
(1985)

구체적으로 사업을 계획하고, 사업의 아이디어를 탐색하며,
기획한 사업을 성공으로 이끄는데 필요한 여러 가지 창업 

관련 지식과 기능, 태도 등을 가르치는 활동

Hills
(1988)

새로운 사업의 형성과 관리 과정에 대한
이해와 지식을 함양하는 것

<표 1> 창업교육의 정의

Garavan &
O’Cinneide

(1994)

창업가 정신을 함양하기 위한 필수 지식을 습득하고, 사업을 
수행하기 위한 상황분석과 계획 수립 능력을 습득하며,

기업가적 자질과 추진력, 능력을 습득하고
여러 분석 기법을 통해 위험회피능력을 습득하는 것

Kourilsky
(1995)

성공할 기회를 인식하고 위험에 빠지지 않도록 
대비할 수 있는 자원을 마련하여 모험기업

(Business Venture)을 창업할 수 있도록 교육하는 것

Bechard &
Toulouse

(1998)

창업에 관심이 있는 인재나 작은 기업을 시작하려는
예비 창업가에게 창업 정보를 제공하고 교육하는

일련의 체계화된 교육 집합체

Gibb
(2002)

종업원으로서 혁신과 창업을 추구하는 사람,
사업을 해보려는 행동을 보이는 사람뿐만 아니라 

자영업을 할 수도 있는 잠재적 창업가 및
기업 오너(Owner)에게 사업 그 이상의 것을 가르치는 것

Rae
(2004)

새롭고 혁신적인 사업을 개발하는 인간이 
갖추어야 할 자질과 기술을 가르치는 것

신윤철 외
(2007)

실제 사업 준비를 하거나 사업체를 운영하지 않더라도 
잠재적 창업자로서 경영에 관한 내용을 가르치는 교육

최종열·정해주
(2008)

창업교육(창업가 정신 교육)이란 미래의 기업가를 위한 
창업관련 지식과 태도, 기능뿐만 아니라 창업을 하지 

않더라도 종업원으로서 직무수행에 있어
긍정적이고 진취적인 자세를 갖고 일하도록 교육

출처: 김영태(2018)
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진행하더라도 부족한 멘토링 네트워크 풀로 인해 적은 수의 

멘토가 많은 수의 멘티를 관리하게 되어 이론 교육 대비 적

은 시간만 멘토링을 진행하는 경우가 많다.

2.1.3. 창업교육의 효과

배성현·이강일(2008)은 비즈쿨교육에 참석한 고교생을 대상

으로 창업교육 효과의 요인을 분석하였다. 그 결과 창업교육

은 지식과 창업인식에 큰 영향을 끼치며, 창업지식 역시 창업

인식에 큰 영향을 미치는 것을 알아냈다. 그리고 창업지식과 

창업인식이 창업의지에 영향을 미치는 것을 밝혀내 창업교육

의 성과를 증명하였다.
박재환·김용태(2009)는 창업을 위한 여러 가지 역량들은 선

천적으로 타고나기보다 후천적으로 얻는 경우가 많아서 창업

교육을 통해 창업의지를 제고할 수 있다고 주장하였으며, 창

업교육의 참여동기와 창업교육 만족도가 창업의지 및 창업 

스킬에 미치는 영향을 분석하였다. 연구결과에 따르면 창업교

육의 만족도는 창업의지와 창업 스킬에 유의한 영향을 미치

는 것으로 분석되었다. 하지만 창업교육의 참여 동기와 교육 

만족도는 서로 관계가 없다는 것이 드러났다. 또한 창업교육

의 참여 동기는 창업 스킬에 유의한 영향을 미치는 것을 밝

혀냈다. 그들은 창업교육의 만족도가 매우 중요하기에 창업교

육에 대한 방법 및 내용, 강의자, 교육 환경이 중요하다고 하

였다.
김혜선·박배진(2009)은 창업교육에 대한 요구도와 창업의지

의 관계를 연구 분석하여 창업교육의 교육적 효과를 검증하

였다. 연구결과 창업의지에 영향을 주는 요소로는 참여자의 

학과전공, 일 경험, 창업교육을 받아 본 횟수와 교육을 통한 

도움정도 라는 것을 밝혀냈다. 또한 창업교육을 듣기 위한 교

육생의 요구수준에서는 아이디어 개발과 관련된 교육 과목이 

가장 높게 나왔으며 창업가 정신, 아이템의 타당성 분석, 벤

쳐성공사례 및 소자본 창업론 등으로 요구도가 분석되었다. 
이러한 연구결과를 통해 창업교육의 효과와 효율성을 높이기 

위해선 대학교 산학협력단과의 연계를 통해 실무중심의 실전 

창업교육이 필요하다고 주장하였다.
박재환 외(2010)는 지자체에서 진행하는 단기 창업교육과정

의 교육생들의 학습 동기와 교육만족도, 자기유능감 및 창업

의지가 창업교육 성과에 미치는 영향과 요인을 연구 분석하

였다. 연구 분석 결과 지자체에서 운영하는 단기 창업교육과

정에 참여한 교육생들의 학습 동기가 높을수록 만족도 및 자

기유능감에 긍정적인 효과가 나타났고 창업의지는 만족도에 

긍정적인 효과를 주는 것으로 드러났다. 또한 창업교육만족도

는 자기유능감 향상에 긍정적인 효과를 주는 것으로 밝혀졌

다. 그리고 참여 교육생의 자기유능감과 만족도는 창업교육성

과에 좋은 영향을 미치는 것을 밝혀냈다. 김연정·노병수(2012)
는 창업교육을 통해 교육 참여자의 창업성공률을 높일 수 있

다고 생각하여 창업교육이 교육생의 셀프리더십에 미치는 영

향과 셀프리더십을 매개로 하여 창업가 정신에 미치는 영향

에 대한 연구를 진행하였다. 연구결과 창업교육은 교육생의 

셀프리더십에 긍정적인 영향을 미치고, 창업교육에 참여한 교

육생들은 창업의지 및 창업인식에 직간접적으로 영향을 받는 

것으로 나타났다. 연구자들은 창업교육을 통해 건설적인 셀프

리더십을 강화하는 프로그램을 통하여 창업가 정신을 함양해

야 한다고 주장했다. 이러한 선행연구를 <표 2>로 정리하였

다.

연구자 연구내용 연구결과

김연정·
노병수
(2012)

창업교육이 셀프리더십에 
미치는 영향과 

셀프리더십을 매개로 하여 
창업가 정신에 미치는 영향 

분석

창업교육을 듣는 참여자의 
셀프리더십과 창업가 정신은 교육의 

창의성 향상 효과와 이해도에 긍정적인 
영향을 주는 것을 밝힘

박재환 외
(2010)

단기창업교육 
교육생의 참여동기,

교육만족도 및 창업의지,
자기 유능감이 교육성과에 
미치는 영향을 연구하고 

교육성과에 미치는 
영향 분석

단기 창업교육에서 학습동기는 
만족도와 자기 유능감을 향상시키고,
창업의지는 교육 만족도 증가에 

긍정적인 영향을 미치지만 
자기유능감에는 영향을 미치지 않음.

교육 만족도와 자기 유능감은 
교육성과에 긍정적인 영향을 미치고,
교육 만족도는 자기 유능감 향상에 

긍정적인 영향을 미침

박재환·
김용태
(2009)

창업교육의 참여 동기와 
교육 만족도가 교육생의 
창업의지 및 창업 스킬에 
미치는 영향에 대한 연구

교육 만족도가 창업의지와 
창업 스킬에 긍정적인 영향을 미치는 
것을 밝혔고, 연구결과를 바탕으로 
전문적이고 체계적인 창업교육이 

필요하다고 함

김혜선·
박배진
(2009)

창업교육을 듣기 위한 
요구도와 창업의지의 
관계를 분석하고 

창업교육의 교육 효과 분석

창업의지에 영향을 미치는 요소로 일 
경험, 학과 전공, 창업교육 수강 횟수,
창업교육의 도움정도라는 것을 밝힘

배성현·
이강일
(2008)

실업고교생을 대상으로한 
비즈쿨 창업교육에 대한 

효과 분석

청소년 시기부터 진행되는 조기 
창업교육에 대한 필요성과 교사의 

역할, 교육 흥미도, 교육생의 
자기유능감이 교육효과에 있어 중요한 

요소임을 밝힘

<표 2> 창업교육의 효과에 대한 선행연구

위에서 정리한 선행연구를 통해 창업교육의 효과를 분석하

고 정리하여 <표 3>과 같은 결과를 도출했다.

연번 창업교육의 효과 정리

1
창업교육은 창업인식, 창업지식, 창업의도, 셀프리더십, 창업스킬, 창업가 

정신, 자기 유능감 향상에 기여한다.

2
창업교육의 창업의지와 동기는 교육생의 만족도에 긍정적인 영향을 
미치며 교육생의 만족도는 교육성과와 교육생 자기 유능감 향상에 

긍정적인 영향을 준다.

3
창업교육의 성과를 올리기 위해서는 창업교육에 대한 방법, 교육 환경,
다양한 교육 콘텐츠, 그리고 창업교육 전문가의 역량이 매우 중요하다.

4
창업교육의 효율성을 올리기 위한 콘텐츠로는 창업가 정신 함양,
사업 아이디어 개발, 사업 아이템 타당성 분석 등이 중요하며,

실무 중심의 실전적 창업교육이 필요하다.

<표 3> 창업교육의 효과
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이러한 창업교육의 효과를 토대로 본 연구에서는 창업교육

에서 창업 멘토링 교육 콘텐츠에 대해서 검토했다.

2.1.4. 국내 창업교육의 문제점

창업교육은 창업을 생각하는 모든 이에게 다양한 측면에서 

긍정적인 효과를 가져다준다. 우리나라의 창업교육은 정부의 

지원 아래 지자체, 기관, 학교 등에서 다양한 형태로 운영되

고 있지만, 양적으로는 충분히 증가함에도 불구하고 질적으로

는 아직도 부족하다고 평가되고 있다. 
창업교육은 다양한 형태로 진행되고 있지만 최근 코로나19

로 인해 아직 현장실습 인프라와 멘토 네트워크가 제대로 갖

춰지지 않은 지자체와 대학교의 창업교육이 온라인 교육으로 

전환되어 대부분 이론 중심의 창업교육으로 진행된다. 또한 

멘토링 교육을 실시한다 하여도, 이론교육과 유기적으로 병행

하는 멘토링 교육이 아닌 이론 교육 직후 멘토링 교육을 진

행하여 멘토링 교육시간이 적어진다는 단점이 있다.
최종인·양영석(2012)은 대학원의 창업교육뿐 아니라 대학교 

학부의 창업교육 현황을 조사하였으며 해외대학의 사례를 분

석하였다. 그 중에서 특히 알고리즘 기반의 프로세스 중심 창

업교육의 방향성을 제시하였다. 그들은 기존의 경영이론 중심

의 교육과 성공사례 중심의 옴니버스 강의가 아닌 ‘자기주도

적 창업실습훈련’을 통해 실제 기업의 현장정보와 노하우를 

예비 혹은 초기 창업가들과 연결하는 것이 중요하다고 분석

했다. 따라서 초기 창업가들이 힘겨워하는 죽음의 계곡(Death 
Valley)을 극복하기 위해 체계적인 프로세스로 ‘자기주도형 창

업실습 교육’을 실시할 수 있는 워크시트 개발이 필요하다고 

하였으며, 이를 위해 창업전문가와 성공한 기업가로 구성된 

멘토단이 필요하다고 분석하였다. 실제로 성공한 기업가들을 

살펴보면 우수한 멘토가 이끌어주는 경우가 많다. 이렇듯 가

장 좋은 해결 방법은 창업교육을 운영하는 기관에서 창업 멘

토링 풀을 최대한 많이 갖추는 것이지만, 단기간에 이뤄지기

가 어렵다. 그렇기에 그러한 문제점을 해결하기 위해 효율적

으로 멘토링을 진행할 방법을 고민해 봐야 한다.

2.2. 창업 멘토링

2.2.1. 멘토링의 정의

멘토링을 사전에서 살펴보면‘지식과 경험이 많은 사람이 스

승 역할을 하여 조언과 지도로 대상자의 능력 및 실력과 잠

재력을 향상시키는 행위 또는 그러한 체계’(두산백과)라고 한

다. 또한 개인들 사이의 상호작용 관계를 형성하고 유지하며 

영향을 주고 받는 일련의 과정이라고도 하며(Kram, 1983), 인

간의 특성을 연구하고, 인간의 역량을 개발하며, 인격적인 리

더로 세우는 1:1 인재개발 프로그램이라고도 하였다(류재석, 
2006). 또한 멘티의 생각과 그들의 미래, 그리고 성장단계들에 

대하여 토론할 수 있는 기능(Saur at al., 2003)이라고 했으며, 
멘토와 멘티가 일정기간 동안 신뢰를 쌓으면서 심리적 안정 

및 경력개발 등을 목적으로 의사소통하는 상호관계라고 정의

하였다(김명옥·서리라, 2002). 그 외 다양한 멘토와 멘토링에 

대한 정의는 <표 4>와 같이 정리하였다.

구분 연구자 정의

멘토

Levinson
(1978)

어떤 사람이 진입하려고 하는 영역에 대한 
경험이 풍부한 나이 많은 사람

Collins &
Scott

(1978)

지도자인 직속상관 혹은 믿음직한 후원자 또는 
타 부서의 상급 관리자나 연장자

Noe
(1988)

조직후배들의 롤모델이 되고 조직의 신입에게  
경력 개발 및 대인관계 형성을 위한 지원 및 지도,

피드백을 제공하는 풍부한 경험의 선배

멘토

Feldman
(1988)

조직에서 후배들에게 지도 및 조언,
상담 등을 통해 조직적응에 도움을 주는 사람

Day &
Allen

(2002)

멘티에게 업무와 조직에 대한 여러 기술을 전수하고 
심리적 지원을 위한 상담을 제공하여 멘티의 자신감을 
향상시키며, 이를 통해 멘티가 발전하도록 영향력을 

행사하는 사람

멘토링

Russel &
Adams
(1997)

경험 적은 후배와 경험이 많은 선배 간의 집중적인 
대인관계 상호작용으로 경력관리나 개인적 성장에 대한 

지원, 방향성 제시 및 피드백을 
멘티에게 멘토가 제공하는 것

김명옥·
서리라
(2002)

멘토와 멘티가 신뢰를 쌓으면서 경력 및 능력개발 등의 
목적으로 의사소통하는 상호관계

Murray
(2006)

경험과 기술 능력이 적은 사람들의 능력을 
성장시키겠다는 목표에 동의하여,

많은 경험과 기술을 가진 사람(멘토)과 미흡한 
사람(멘티)을 신중하게 짝을 짓는 행동

장정훈
(2008)

멘티가 단순히 도움만을 받는 수혜자가 아닌,
멘토와 멘티 모두의 발전과 역량강화를 이룰 수 있는 

상호 호혜적인 파트너십

남정인
(2013)

멘토링을 통해 멘토는 자신의 지식과 기술 역량을 
강화하고 동기부여를 할 수 있는 다른 수혜자

<표 4> 멘토 및 멘토링의 정의

위의 <표 4>의 멘토와 멘토링의 정의에 대한 선행연구를 살

펴보면, 2000년대 이전의 멘토링에서는 멘토가 멘티의 상의 

개념으로서 지식과 경험을 전해주는 수직적 관계였다면, 2000
년대 이후로는 멘토링이 수평적 관계로 멘토와 멘티의 상호

교류와 협력을 통한 동기부여를 꾀하고, 멘토 역시 자신의 지

식과 경험을 재충전한 후 강화할 기회를 얻는 또 다른 멘토

링의 수혜자가 될 수 있다는 이론이 강세를 이뤘다(남정인, 
2013).

2.2.2. 창업 멘토링의 기능

Kram(1983)은 심리사회적 기능에 동기부여 및 포함될 수 있

으며, 경력관련 기능은 멘토의 역량 및 포지션에 의해 영향을 

받으며 멘토와 멘티의 질적 상호관계와 감정교류 활동에 의

해 심리사회적 기능이 영향을 받을 수 있다고 강조하였다. 경
력관련 기능은 멘티가 본인에게 주어진 역할을 수행하는 과

정에서 필요한 내용을 학습하고, 조직 내에서 성장하기 위한 
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능력을 개발시켜 주는 기능이라고 할 수 있다(Viator, 2001). 
이러한 경력 개발 기능의 하위 요소로는 후원, 노출 및 소개, 
지도, 보호, 도전적 업무부여로 다섯 가지가 존재하는데, 이 

중 지도 기능은 멘티가 부여받은 업무를 성공적으로 수행할 

수 있도록 필요한 창업 지식과 기술을 전수하는 역할을 하게 

된다(남정인, 2013). 심리사회적 기능이란 조직생활에서 멘토

링을 통해 멘티가 심리적으로 안정감을 가질 수 있도록 도움

을 주고, 멘티의 개인적인 고민을 나누는 등의 긍적적이고 호

의적인 관계를 형성하여 궁극적으로 멘티가 바람직한 자아를 

확립할 수 있도록 도움을 주는 것이다. 이러한 기능이 효과적

으로 발휘되기 위해서 우선적으로 상호간에 친밀감과 신뢰감

을 줄 수 있는 멘토링 환경의 구축이 가장 필요하다(Viator, 
2001). 역할모델 기능이란 멘티가 평소에 지향하는 바람직한 

역할모델로 멘토를 설정하여, 점진적으로 멘티가 바람직한 행

동방식과 가치관을 가지게 하도록 작용하는 것을 의미한다. 
즉 멘토는 멘티의 역할모델이 되어 멘토가 지닌 여러 기술과 

지식, 행동 양식과 태도 등을 멘토링을 통해 따라하고 닮아가

고자 하는 상호작용 기능이라고 할 수 있다. 이러한 역할모델 

기능은 초기에는 심리사회적 기능에 포함되기도 했으나, 최근

에는 분리하여 새로운 멘토링 기능으로써 연구되고 있다. 
Burke(1984)는 역할모델 기능이 심리사회적 기능보다 적극적

인 관계라고 정의하였다. 이외에 Shapiro(1978) 등은 멘티가 

멘토의 닮고 싶어하는 부분과 닮고 싶지 않은 부분을 선별, 
정리해서 멘티에게 바람직한 역할 모형을 만드는 과정을 거

친다고 하였으며, Dansky(1996)는 멘티의 업무와 역량, 또한 

멘토의 급여 등에 역할모델 기능이 직접적인 영향을 미친다

고 주장하였다. Ragins(1997)는 성별 등의 인류 통계학적 요소

가 같은 동질적인 구성보다는 상호 보완되는 구성으로 역할 

모델기능이 이뤄질 때 더 효과가 크다고 분석하였다. 본 연구

의 주제인 창업 멘토링 교육은 선배 창업자 혹은 창업 전문

가가 교육생들의 사업에 대해 지속적으로 멘토링을 진행함으

로써 창업지식을 증진시키고, 사업 아이템의 타당성 검토를 

통해 창업 성공률을 올려준다. 또한 멘토와 멘티의 사이에 네

트워크를 형성하여 서로의 지식과 정보를 공유할 수 있게 된

다. 

2.2.3. 창업 멘토링이 미치는 영향

오재우·양동우(2014)에 의하면 멘토링기능은 창업역량인 창

의성 역량에 긍정적인 영향이 있다고 하였다. 또한 이인태· 
김우재(2015)는 창업 멘토링은 창업지식과 직무도전성을 증진

시키고, 이는 곧 창업의지 향상에 긍정적인 영향을 미친다고 

하였으며, 창업 멘토링 교육요인이 창업 멘토링 교육만족도와 

창업의지에 긍정적인 영향을 미친다는 선행 연구결과도 있다

(김용태, 2020). 선행연구에서 나타나는 바와 같이 멘토는 자

신의 멘토로서의 스킬과 숙련된 선배 창업가로서의 경험을 

토대로 멘티가 목표를 성취하도록 도와줄 수 있는 사람이어

야 한다. 멘토가 보유한 창업가 정신과 경영 기술과 경험을 

통해 능숙한 멘토링을 진행하고 멘티의 창업을 성공적으로 

이끌어야 한다. 

출처: Maasdorp & Van Vuuren(1998)

<그림 1> 창업 성공을 위한 요소

위의 <그림 1>을 살펴보면 멘토의 자질과 역량이 창업성공

을 위한 중요한 요소라는 것을 알 수 있다. 이러한 점에서 멘

토링은 창업교육의 핵심 구성 요소 중 하나로 작용한다. 멘토

링은 창업가들이 경험있는 전문가로부터 지원과 조언을 받는 

프로세스로, 창업가들의 개인적인 성장과 능력 향상에 도움을 

준다. 이는 창업교육에서 이론적인 교육과 함께 현실적인 지

원과 경험을 제공하여 창업가들이 실제 상황에서 직면하는 

문제를 해결하는 데 도움을 주는 것을 의미한다. 또한 멘토링

은 창업가들에게 다양한 이점을 제공한다. 첫째, 멘토링은 비

즈니스 전문지식과 실무 경험을 전달하여 창업가들이 비즈니

스 아이디어를 검증하고 개선하는 데 도움을 준다. 둘째, 멘

토는 네트워크 구축을 도와줌으로써 창업가들에게 유용한 비

즈니스 연결을 제공한다. 셋째, 멘토링은 창업가들이 실수를 

최소화하고 효율적인 의사 결정을 할 수 있도록 지원한다. 이
러한 이점들은 창업교육의 목표와 부합하여 창업가들의 전문

성과 성공 가능성을 향상시키는 데 기여한다. 따라서, 창업멘

토링은 창업교육의 중요한 구성 요소로서 볼 수 있다. 이를 

통해 창업가들은 이론적인 교육뿐만 아니라 실제 경험과 지

원을 받아 비즈니스를 성공적으로 시작하고 성장시킬 수 있

다. 이러한 관점에서 볼 때, 창업멘토링은 창업교육에서 효과

적인 학습과 개발을 위한 필수적인 요소로 인정될 수 있다.

Ⅲ. 연구 모형 및 가설 설정

3.1. 연구모형 설계

본 연구모형은 멘티가 초기 창업가일 경우를 조절효과로 하

여 멘토링 기능 중 창업지식, 자기 효능감이 창업의지와 멘토

링 만족도에 미치는 영향을 미치는지를 검증하기 위해 다음 

<그림 2>와 같이 설정하였다. 
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<그림 2> 연구모형

위 그림과 같이 본 모형에서는 창업 멘토링 기능 중에서 창

업지식과 자기 효능감을 독립변수로 하였고, 멘티가 초기 창

업가일 경우를 조절변수로 하여 종속변수인 창업의지와 멘토

링 만족도에 미치는 영향을 측정하였다.

3.2. 연구가설의 설정

3.2.1. 가설의 이론적 배경

Watson(2004)은 창업 행동 모델의 구성요소로 창업 행동, 성

취 동기, 창업 기술, 경영 기술이 있다고 하였다. 이 중 경영 

기술에는 경영기획, 의사소통 기술, 전반적 경영 기술, 재정관

리 기술, 마케팅 기술, 운영 기술이 있으며, 이러한 경영 기술

은 창업 멘토링의 구성 요소 중 하나로, 멘토링을 통해 습득

할 수 있다고 하였으며(남정인, 2013), 이를 창업지식이라고 

칭한다. Russel & Adams(1997)는 멘토링이란 경험 적은 후배

와 경험이 많은 선배 간의 집중적인 대인관계 상호작용으로 

경력관리나 개인적 성장에 대한 지원과 방향성 제시 및 피드

백을 멘토가 멘티에게 제공하는 것이라 하였다. 또한 김기홍·
김용태(2014)는 창업 멘토링 교육 콘텐츠 특성과 창업 멘토링 

교육시스템, 창업 멘토링 교육 멘토 역량에 따라 창업의지와 

창업 멘토링 교육 만족도가 정(+)의 영향을 준다고 하였다. 
이에 따라 멘토링 기능을 통한 창업지식과 자기 효능감의 습

득을 통해 창업의지와 멘토링 만족도가 고취된다는 가설을 

설정하였다. 또한 김기홍·김용태(2014)는 창업 멘토링 교육에 

대하여 창업 준비 멘토링과 창업 성공 멘토링으로 두가지로 

분류하였는데, 창업 준비 멘토링은 예비 창업가나 창업 아이

디어 단계의 멘티들을 대상으로 실시하고, 창업 성공 멘토링

은 창업 초기 단계 창업자나 성장 단계의 사업자를 대상으로 

실시하여야 한다고 하였다. 또한 이인태·김우재(2015)는 창업 

멘토링이 창업의지 향상에 긍정적인 영향을 미친다고 하였으

며, 창업 멘토링 교육 요인이 멘토링 교육 만족도와 창업 의

지에 긍정적인 영향을 미친다는 선행연구 결과를 내놓았다. 
멘티의 창업 준비 단계에 따른 분류로 멘토링 교육의 효율성

이 증대하는지 확인하기 위하여 멘티의 창업 여부가 멘티의 

창업의지와 멘토링 만족도에 조절효과로 작용한다는 가설을 

설정하였다.

3.2.2. 가설의 설정

위에 제시한 연구모형과 이론적 배경에 따라 <표 5>와 같이 

가설을 설정하였다. 가설 1-1, 2-1, 3-1, 4-1은 선행연구에서 밝

혀진 바와 같이 멘토링 기능이 멘티에게 미치는 영향에 대해 

검증하고, 가설 1-2, 2-2, 3-2, 4-2는 멘티가 초기창업가일 경우 

어떠한 변화가 있을지 검증하기 위하여 가설로 설정하였다.

구분 가설

가설 
1-1

멘토링 기능의 창업지식은 
창업의지에 유의적인 정(+)의 영향을 줄 것이다.

가설 
1-2

멘티가 초기 창업가일 경우에 
창업지식과 창업의지 사이에 정(+)의 조절효과가 있을 것이다.

가설 
2-1

멘토링기능의 자기 효능감은 
창업의지에 유의적인 정(+)의 영향을 줄 것이다.

가설 
2-2

멘티가 초기 창업가일 경우에 자기 효능감과 창업의지 사이에 정(+)의 
조절효과가 있을 것이다.

가설 
3-1

멘토링 기능의 창업지식은 멘토링 만족도에 유의적인
정(+)의 영향을 줄 것이다.

가설 
3-2

멘티가 초기 창업가일 경우에 창업지식과 멘토링 만족도 사이에 
정(+)의 조절효과가 있을 것이다.

가설 
4-1

멘토링 기능의 자기 효능감은 
멘토링 만족도에 유의적인 정(+)의 영향을 줄 것이다.

가설 
4-2

멘티가 초기 창업가일 경우에 자기 효능감과 
멘토링 만족도 사이에 정(+)의 조절효과가 있을 것이다.

<표 5> 멘토링 기능이 창업의지와 멘토링 만족도에 미치는 

영향과 초기창업에 따른 조절효과에 대한 가설

3.3. 설문지 항목 및 구성

본 연구의 설문지는 연구의 특성에 해당하는 선행연구의 설

문지를 참조하여 각 요인별로 연구 목적에 맞게 수정하였다. 
평가에 사용된 척도는 5점 척도이며, 독립변수인 멘토링 기능

으로 인한 창업지식 측정치 5문항, 자기 효능감 측정을 위한 

5문항으로 구성하였고, 종속변수인 창업의지와 멘토링 만족도

에 대하여 각각 7문항씩 구성하였다. 그중 조절변수인 창업 

여부에 관하여는 인구통계분석과 같이 측정할 수 있도록 구

성하였다.

분류 내용 문항수 참고문헌

멘토링기능
창업지식 5

이인태·김우재
(2015)

자기 효능감 5 김영태(2018)

창업의지
창업에 대한 관심과 흥미 4

김용태(2020)
창업에 대한 준비 정도 3

멘토링 
만족도

전반적인 만족도 1

조희연(2010)
멘토링 흥미 유발 3

멘토 만족 2

교육환경 만족 1

인구통계
분석

성별, 연령, 학력, 재산 상황,
창업 여부, 창업 경험, 창업
교육 이수경험, 부양가족 수

6

<표 6> 설문지 항목 및 구성
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3.4. 자료의 수집 및 분석방법

3.4.1. 표본 선정 및 자료의 수집

본 연구에서는 창업 멘토링 교육을 활발하게 운영하고 있는 

서울창업진흥원에서 진행하는 오퍼스 창업스쿨 교육 프로그

램 참여자와 2018년 진행된 ICCE 창업스쿨 7기, 8기 교육생 

중 창업 멘토링 교육을 이수한 교육생에 대해서 창업지식과 

자기 효능감이 창업단계에 따라 창업의지와 멘토링 만족도에 

미치는 영향을 분석하기 위해 2021년 10월 한달 동안 200여
명에게 온라인으로 설문지를 배포하여 이 중 167부를 회수하

여 실제 분석에 사용하였다. 표본으로 선택한 창업교육은 모

두 창업학 박사급의 전문 멘토가 참여하였으며, 전 교육생이 

성실하게 멘토링에 참가하였다. 교육생이 제출한 사업자등록

사실증명원 및 사업자등록증을 통해 예비 창업가와 초기 창

업가로 구분하였으며, 예비 창업가 교육생은 아이템 발굴부터 

아이템 검증에 대한 멘토링을 받았으며, 초기 창업가 교육생

은 BM검증 및 사업 시장성에 대한 멘토링을 받았다.

3.4.2. 자료의 분석방법

본 연구는 SPSS를 사용하여 수집된 자료를 통해 가설에 타

당한 분석을 실시하였다. 인구통계학의 특성을 살펴보기 위해 

빈도분석을 실시하였고, 주요 요인에 대하여 탐색적 요인분석

과 상관분석을 통해 주요 요인간 상관관계를 살펴보았으며 

신뢰도 분석을 실시하여 분석 결과에 대한 신뢰도를 높였다. 
또한 조절변수인 창업 여부의 조절효과를 확인하기 위해 위

계적 회귀분석을 실시하였다.

Ⅳ. 연구방법 및 분석결과

4.1. 연구대상의 일반적 특징

본 연구는 구글을 통한 온라인 조사 방법(Google docs)을 사

용하여 200부가 배포되었다. 회수된 자료 중 설문 응답의 내

용이 불성실하게 응답하거나 기입오류 및 이중기입 등 본 연

구를 위한 설문 응답의 신뢰성이 떨어진다고 판단되는 33부
를 제외한 총 167부가 최종 유효 표본으로 설문지를 분석에 

사용하였다. 
응답자의 일반적 특성을 빈도분석으로 확인해본 결과 성별

은 남자 89명(53.3%), 여자 78명(46.7%)으로 나타났으며, 연령

은 30대 59명(35.3%), 40대 53명(31.7%), 50대 26명(15.6%), 20
대 22명(13.2%), 60대 이상 7명(4.2%) 순으로 나타났다. 최종

학력은 대졸(4년제) 57명(34.1%), 전문대졸 47명(28.1%), 대학

원 재학 이상 32명(19.2%), 고등학교 졸업 이하 31명(18.6%) 
순으로 나타났다. 현재 창업을 하고 있는 사람은 88명(52.7%), 
하고 있지 않은 사람은 79명(47.3%)이었으며, 창업 경험이 있

는 사람은 102명(61.1%), 없는 사람은 65명(38.9%)이었다. 창

업교육을 받아본 적이 있는 사람은 162명(97.0%), 없는 사람

은 5명(3.0%)으로 나타났다.

구분 빈도 비율

성별
남자 89 53.3

여자 78 46.7

연령

20대 22 13.2

30대 59 35.3

40대 53 31.7

50대 26 15.6

60대 이상 7 4.2

최종학력

고등학교 졸업 이하 31 18.6

전문대졸 47 28.1

대졸(4년제) 57 34.1

대학원 재학 이상 32 19.2

현재창업 
여부

네 88 52.7

아니오 79 47.3

창업경험
있다 102 61.1

없다 65 38.9

창업교육경험
있다 162 97.0

없다 5 3.0

<표 7> 연구대상의 일반적 특성

4.2. 변수의 조작적 정의

4.2.1. 창업지식

창업교육을 통해 창업지식을 습득할 수 있다. 창업가정신이 

정신적, 심리적에 중심된 개념이며 단순한 정서적 관점의 개

념이 아닌 과정적 관점의 개념이라고 정의할 수 있다면 창업

지식이란 창업과 관련된 아주 구체적인 지식에 관련된 개념

이라고 할 수 있다. 근본적으로 창업과 같은 비일상적인 행동

은 관련 지식이 늘어날수록 그에 대한 인식이 바뀌고 의지와 

관련 욕구 발생의 동기가 되기도 하며 그러한 행동에 직접적

인 원인이 되기도 한다(Timmons, 1999). 
다시 말하자면 지식이 습득될수록 창업동기와 의지는 제고

될 수 있다는 것을 의미한다. 따라서 창업교육 등 외부적 요

인을 통한 창업지식 습득은 창업 능력 향상에 직접적으로 영

향을 미친다고 할 수 있다. 이러한 창업지식의 습득은 멘토링 

기능 중에서 경력 개발 기능을 통해 가능하다고 하였다(남정

인, 2013). 창업 관련 지식으로는 크게 상품 개발 지식 및 경

영관련 지식 등 두 가지로 나뉠 수 있다. 현재 일반적 관점에

서 창업관련 교육을 통한 창업지식의 전달은 창업의 시작과 

성장과정, 자원관리와 팀 관리, 사업계획, 마케팅 등 창업경영

에 관련된 지식들이 주류를 이루고 있다(Morris, 1998). 우리

나라의 중소벤처기업부 창업에 관련된 교육 정책을 살펴보면 

대부분 창업경영과 관련된 교육이 주를 이루고 있다.
경영 관련 지식과 더불어 창업과 관련된 지식으로 중요한 

것은 상품화 능력 관련 지식이다. 이는 창업 아이템 확보에 

관련된 지식으로써 창업의 3대 요소 중 하나이다. 창업 아이

템이란 상품 또는 서비스를 발굴하고 상품으로 개발하여 생

산, 유통, 판매에 이르는 과정을 통해 소비자를 대상으로 거

래가 가능한 완성품을 의미한다. 이는 개인이 만드는 창작품

과는 다른 개념으로 많은 수량의 제품이 동일한 품질을 유지
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할 수 있는 제품의 제작능력과 경쟁사 제품과 다른 차별성을 

통해 소비자의 기대를 만족시킬 수 있는 수준의 상품성 확보 

등을 의미한다. 그렇기에 상품화 능력의 확보는 아이디어뿐만 

아니라 발상한 아이디어를 통해 MVP 및 상품을 제작하고 이

를 초기시장을 통해 제품의 상품성을 확인하며 일정 규모 이

상의 대량 생산과 유통망을 확보한 것 까지를 의미한다. 

4.2.2. 자기 효능감

자기 효능감은 어떤 상황에서 성과를 낼 수 있는 행동과 조

치를 성공적으로 실행할 수 있다는 기대와 신념이다(Bandura, 
1977). 자기 효능감은 구체적인 상황에 처하였을 때 문제를 

성공적으로 해결할 수 있다는 신념이므로 특정한 상황과 활

동영역에서 다뤄져야 한다(Bandura, 1986). 
창업자기 효능감(Entrepreneurial Self-Efficacy)은 Bandura(1986)

의 자기 효능감이 Boyd & Vozikis(1994)에 의하여 창업영역에 

도입되면서 정립되었다(정대용·김재형, 2017). Boyd & 
Vozikis(1994)는 창업의도의 과정을 설명하는 Bird(1988)의 연

구에 창업의도의 진행과 창업의도가 창업으로 직접적으로 옮

겨질 수 있는 조건을 설명하기 위해 자기 효능감 개념을 도

입시켰다. 이처럼 자기 효능감은 창업의도 및 창업행동의 중

요한 결정요인이다(Fitzsimmons & Douglas, 2011). 또한 창업

교육과 멘토링은 자기효능감에 긍정적인 영향을 끼친다고 하

였다(김영태, 2018). 이러한 선행연구를 바탕으로 본 연구에서

는 창업에서의 자기 효능감 즉, 창업을 성공할 수 있다는 자

신감을 자기 효능감으로 정의하였으며, 멘토링 기능을 통해 

향상될 수 있다는 가설을 설정 하였다.

4.2.3. 창업의지

의지란 어떤 것을 이루기 위한 특정 목표나 경로로 이끄는 

마음의 상태다. 창업의도에 관한 연구는 창업가 정신 연구분

야에서 독립적인 한 분야로서 이루어져 왔으며(Bird, 1988), 
창업의도의 영향 요인을 분석하는 연구도 다수 존재한다. 위

험감수성, 자기 효능감, 혁신성 등이 창업의도에 영향을 준다

(이정원 외, 2013). 창업의도의 정의나 의미에 대해 일관적인 

의견이 있지는 않으나, 창업의도를 정리하자면 사업을 소유 

혹은 시작하려는 욕구로 시간이 지남에 따라 진행되는 창업

과정의 첫 번째 단계이자 핵심적인 설명요인이라 할 수 있다

(Krueger & Brazeal, 1994). 
새로운 사업을 시작하기 위한 창업가의 의지이기에 창업과

정을 이해하는데 핵심적 변수라고 할 수 있다. 본 연구에서도 

창업의지는 창업을 하고자 하는 예비 창업가의 의도이자 초

기 창업가가 창업을 지속해나갈 의도라고 정의할 수 있겠다.

4.2.4. 멘토링 만족도

교육서비스에 대한 만족도는 피교육자의 인지된 교육서비스 

품질과 기대수준의 충족이 복합적인 요인으로 나타나는 결과

물이다(이석준 외, 2019).창업교육에서 말하는 서비스 품질에

는 우수한 교육 콘텐츠와 실무적인 교육 프로그램, 개인 눈높

이에 맞는 맞춤형 교육, 창업교육 특화 전문 인력, 창업교육

환경 등이 있다.
Astin(1993)은 ‘교육 후 교육의 경험에 대한 학생의 주관적인 

반응을 관찰하는 것’을 교육 만족도라고 정의하고, 교육 시스

템과 교육 내용, 교육 강사 등의 요인을 교육생이 평가하도록 

하여 교육만족도 조사를 하자고 제안하고 있다. 이러한 선행

연구를 통해 본 연구에서는 창업 멘토링 교육 요인 중에서 

창업교육 시스템, 창업 멘토의 역량, 창업 멘토링 교육 콘텐

츠 특성을 창업교육 만족도 요인으로 설정하였다. 
창업 성공률이 높아진다는 이유로 국내에서는 여러 지자체, 

학교, 여러 기관 등에서 다양하고 수준 높은 창업교육 프로그

램을 실시하려고 하고 있다. 하지만 교육생의 만족도는 그다

지 높지 않은 것으로 조사되었다. 원인을 분석해 보자면 국내

의 창업교육 역사가 길지 않아 실무적이고 체계적인 교육 프

로그램과 다양한 콘텐츠, 창업교육 특화 전문 인력 등이 매우 

부족하기 때문이다.
그러나 창업교육을 듣는 교육생들의 만족도를 조사하고 분

석하는 것은 문제점 개선을 통한 창업교육의 품질을 올리기 

위해 매우 중요한 부분이다. 따라서 본 연구에서는 창업 멘토

링 교육의 멘토 만족, 흥미, 교육 환경의 측면, 멘토링 형태 

측면에서 멘토링 만족도를 측정하였다. 

4.2.5. 초기창업가

본 연구는 선행연구에서 사용된 창업 멘토링의 두 가지 분

류를 이용하고자 한다. 첫 번째로 창업에 대한 의지를 지닌 

단계부터 실제 창업 시작까지 예비 창업가에게 멘토링을 해

주는 ‘창업 준비 멘토링’ 단계이다. ‘창업 준비 멘토링’은 창

업 아이디어 단계의 예비 창업가를 대상으로 창업 멘토링을 

통한 아이디어 구체화, 사업타당성 분석, 사업계획서의 작성

법, 창업의 절차와 세무, 회계, 법률 등의 지식, 창업가 정신

(Entreprenurship) 함양, 창업지원 정보 공유, 인적 네트워크 형

성 등 창업 전반에 대한 준비과정을 이론·실무적으로 멘토링

하는 단계이다. 두 번째로 창업 직후부터 창업 성공까지의 과

정을 도와주는 ‘창업 성공 멘토링’이다. ‘창업 성공 멘토링’은 

사업자등록을 하고 창업을 시작한 초기 단계부터 창업의 성

공단계까지 수익 증대, 사업에 필요한 인적 네트워크 연결, 
재무, 인사, 운영, 마케팅을 포함한 경영 기술, 사업 성공 노

하우, 투자 유치 방법 등 성공적인 창업을 위한 경험과 실무 

지식을 멘토링 하는 것이다. 이러한 ‘창업 성공 멘토링’은 단

기간에 이뤄지는 것이 아니기에 장기간에 걸쳐 지속적으로 

멘토링을 실시하여야 효과가 나타날 수 있다. 선행연구에서는 

초기창업가의 창업준비가 창업 만족도에 긍정적인 결과가 나

온다고 하였다(한향원·하규수, 2020). 창업준비에는 창업 멘토

링이 포함되어 있으며, 선행연구에서는 초기 창업자를 대상으

로 창업의 만족도에 대한 조사만을 진행하였기에 본 연구에

서는 멘티의 창업 여부에 따른 멘토링의 형태를 달리하였을 
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경우의 효율성을 알아보기 위해 멘티의 창업 여부, 그 중에서

도 멘티가 초기 창업가일 경우를 조절변수로 설정하였다. 조

절변수로 설정한 초기 창업가의 특성은 다음과 같다.

구분 연구자 연령 세부연구

국내
관련자료 

및 
학술논문

중소기업창업지원법
(2019)

3년 사업을 개시한 지 3년이 지나지 아니한 자

창업보육센터
운영요령(2016)

3년 창업보육센터 입주 사업개시일로 3년 이내

통계청(2018) 5년 기업생멸행정통계 5년 생존율 제시

조달청(2014) 5년 창업초기이면서 5년 이내의 기업

송치승·노용환
(2011)

5년 벤처기업 창업이후 5년간 생존율 급감

오재우 외(2015) 5년 창업 후 5년이 지나지 아니한 기업

박준기·이세윤
(2017)

5년 창업 후 5년 이내의 스타트업 초기단계

이혜영·김진수
(2017)

3년 업력 3년 이내의 기술창업기업 대상 연구

박정우·김진모
(2020)

5년 초기단계를 벗어나 평균 5년 소요 기업

<표 8> 연령별 초기창업자의 선행연구

출처: 한향원·하규수, 2020)

4.3. 측정요인의 타당성 및 신뢰성 분석

본 연구에서는 가설 검증을 위해 총 5개의 변수가 사용되었

으며, 이들 변수의 타당성과 신뢰성을 검증하기 위하여 SPSS
를 이용한 탐색적 요인분석, 상관분석 및 신뢰도 검증을 실시

하였다. 탐색적 요인분석은 이론이 정립되지 않거나 체계화되

지 않은 연구에서 방향을 파악하고 설정하기 위한 목적을 지

닌 탐색적인 분석방법이라 할 수 있다. 연구 조사에 활용된 

설문문항의 타당성을 검증하고, 공통적인 요인을 찾아내 연구

의 변수로 활용하기 위해 요인분석을 실시하였다. 타당도 분

석은 동일하거나 유사한 개념을 측정도구로 측정했을때 결과

가 동일하거나 비슷하게 나타나야 한다.
조절변수의 조절효과를 확인하여 가설을 검증하기 위해 위

계적 회귀분석을 실시하였으며, 상호작용항으로 인한 다중공

선성의 문제를 해결하기 위해 독립변수는 평균중심화를 한 

후 상호작용항을 생성하였다. 

탐색적 요인분석 결과 창업지식 3번 문항은 요인적재량이 

0.4 이하로 나타나 문항을 삭제하였으며, 신뢰도분석 결과 창

업지식 2번 문항은 적합하지 않은 것으로 나타나 문항을 삭

제하였다. KMO값은 .764로 .7 이상이며, Bartlett의 구형성 검

정의 유의확률은 .000으로 요인분석 결과는 적합한 것으로 나

타났다. 자기 효능감의 신뢰도는 .731로 높게 나타났으며, 창

업지식의 신뢰도는 .582로 비교적 낮게 나타났다.

구분 하위요인
자기 
효능감

창업지식 Cronbach’s 

멘토링
만족도

멘토링 만족도1 .479 .314

.730

멘토링 만족도2 .464 -.027

멘토링 만족도3 .563 .065

멘토링 만족도4 .572 .225

멘토링 만족도5 .599 .125

멘토링 만족도6 .560 .240

멘토링 만족도7 .676 .052

창업의지

창업의지1 .163 .542

.568

창업의지2 .225 .686

창업의지4 .035 .572

창업의지5 .039 .651

창업의지6 .181 .457

창업의지7 -.121 .685

고유값 2.771 2.001
Kaiser-Meyer-

Olkin .790

분산(%) 21.313 15.395 구형성 319.146

누적(%) 21.313 36.708 유의확률 .000

<표 10> 종속변수(멘토링 만족도, 창업의지)의

신뢰도 및 요인분석

탐색적 요인분석 결과 창업의지 3번 문항은 요인적재량이 

0.4 이하로 나타나 문항을 삭제하였다. KMO값은 .790으로 .7 
이상이며, Bartlett의 구형성 검정의 유의확률은 .000으로 요인

분석 결과는 적합한 것으로 나타났다. 
멘토링 만족도의 신뢰도는 .730으로 높게 나타났으며, 창업

의지의 신뢰도는 .568로 조금 낮게 나타났다. 측정요인의 기

술통계를 실시하니 자기 효능감은 평균 3.93점(표준편차=.579)
이었으며 창업지식은 평균 4.20점(표준편차=.668), 멘토링 만

족도는 평균 4.17점(표준편차=.479), 창업의지는 평균 4.13점
(표준편차=.511)으로 나타났다. 

구분 하위요인 자기 효능감 창업지식 Cronbach’s 
자기
효능감

자기 효능감1 .718 -.113

.731

자기 효능감2 .529 .170

자기 효능감3 .542 .315

자기 효능감4 .583 .341

자기 효능감5 .637 .179

창업지식 창업지식1 -.102 .735 .582

<표 9> 독립변수(자기 효능감, 창업지식)의

신뢰도 및 요인분석

창업지식3 .305 .580

창업지식5 -.141 .878

고유값 2.564 1.406
Kaiser-Meyer-Olkin

.764

분산(%) 32.045 17.570 구형성 212.539

누적(%) 32.045 49.615 유의확률 .000
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4.4. 측정요인간 상관관계

구분　 평균
표준
편차

자기
효능감

창업
지식

멘토링
만족도

창업
의지

자기 효능감 3.93 .579 1 　 　 　

창업지식 4.20 .668 .302*** 1 　 　

멘토링 만족도 4.17 .479 .554*** .554*** 1 　

창업의지 4.13 .511 .312*** .516*** .354*** 1

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<표 11> 연구 변수들의 평균, 표준편차 및 상관관계

변수들의 상관관계를 확인해본 결과 <표 11>에 나온바와 같

이 멘토링 만족도와 자기 효능감(r=.554, p<.001), 창업지식

(r=.554, p<.001)은 유의미한 정(+)적 상관관계가 있는 것으로 

나타났으며, 창업의지와 자기 효능감(r=.312, p<.001), 창업지

식(r=.516, p<.001) 또한 유의미한 정(+)적 상관관계가 있는 것

으로 나타났다.

4.5. 가설의 검증

조절변수의 조절효과를 확인하여 가설을 검증하기 위해 위

계적 회귀분석을 실시하였으며, 상호작용항으로 인한 다중공

선성의 문제를 해결하기 위해 독립변수는 평균중심화를 한 

후 상호작용항을 생성하였다. 조절효과가 성립되기 위해서는 

다음 조건을 모두 만족해야 한다. 첫 번째, 모형 1, 모형 2, 
모형 3에서 F 변화량은 각각 유의미해야한다. 두 번째, 모형 

1부터 모형 3으로 갈수록 설명력은 증가해야한다. 세 번째, 
상호작용항은 종속변수에 유의미한 영향을 미쳐야 한다.

4.5.1. 가설 1-1, 가설 1-2 검증

모형 1은 독립변수 창업지식을 투입한 모형이며 모형 2는 

독립변수에 조절변수 창업 여부(창업을 한 경우)를 투입하였

고, 모형 3은 상호작용항을 투입한 모형이다. 모형 2와 모형 

3의 다중공선성은 VIF값이 1.000~2.925로 10 이하이므로 다중

공선성에는 문제가 없는 것을 확인하였다. 모형 1에서 독립변

수 창업지식은 종속변수 창업의지에 유의미한 영향을 미치는 

것으로 나타났으며(B=.395, p<.001), 창업지식이 증가할수록 

창업의지도 높아지는 것을 알 수 있다. 따라서 가설 1-1은 채

택되었다. 모형 1(F=59.891, p<.001), 모형 2(F=33.693, p<.001), 
모형 3(F=22.490, p<.001)의 회귀모형은 모두 적합한 것으로 

나타났으나, 모형 3에서 F변화량이 .350(p>.05)으로 유의미하

지 않으므로 창업 여부는 조절효과가 없는 것으로 판단된다. 
따라서 가설 1-2는 기각되었다.

4.5.2. 가설 2-1, 가설 2-2 검증

종속변수: 창업의지
모형 1 모형 2 모형 3

B S.E B S.E B S.E

(상수) 3.045*** .260 2.853*** .267 1.710** .537

독립
변수

자기 효능감
.275
***

.065
.293
***

.065 .577*** .133

조절
변수

멘티의
창업 여부
(창업ㅇ)

- .194* .077 .213** .077

상호
작용

자기 효능감
×창업 여부

- - -.369* .151

  .097 .131 .161

∆  - .033 .031

F 17.765*** 12.316*** 10.445***

F Change - 6.297* 5.957*

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<표 13> 자기 효능감과 창업 여부가 창업의지에

미치는 영향

모형 1은 독립변수 자기 효능감을 투입한 모형이며 모형 2
는 독립변수에 조절변수 창업 여부(창업을 한 경우)를 투입하

였고, 모형 3은 상호작용항을 투입한 모형이다. 모형 2와 모

형 3의 다중공선성은 VIF값이 1.000~4.405로 10 이하이므로 

다중공선성에는 문제가 없는 것을 확인하였다. 모형 1에서 독

립변수 자기 효능감은 종속변수 창업의지에 유의미한 영향을 

미치는 것으로 나타났으며(B=.275, p<.001), 자기 효능감이 증

가할수록 창업의지도 높아지는 것을 알 수 있다. 따라서 가설 

2-1은 채택되었다. 모형 1(F=17.765, p<.001), 모형 2(F=12.316, 
p<.001), 모형 3(F=10.445, p<.001)의 회귀모형은 모두 적합한 

것으로 나타났으며, 모형 3에서 F변화량이 5.957(p<.05)로 유

의미한 것으로 나타났다. 설명력 또한 점차 증가하며 상호작

용항도 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났으므로 창업 

여부는 조절 효과가 있는 것으로 판단된다. 따라서 가설 2-2
는 채택되었다.

종속변수:
창업의지

모형 1 모형 2 모형 3

B S.E B S.E B S.E

(상수) 2.467*** .217 2.353*** .219 2.178*** .368

독립
변수

창업
지식

.395*** .051 .397*** .050 .439*** .086

조절
변수

멘티의 창업 
여부

(창업ㅇ)
- .167* .069 .167* .070

상호
작용

창업지식×
창업 여부

- - -.063 .106

  .266 .291 .293

∆  - .025 .002

F 59.891*** 33.693*** 22.490***

F Change - 5.765* .350

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<표 12> 창업지식과 창업 여부가 창업의지에 미치는 영향
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4.5.3. 가설 3-1, 가설 3-2 검증

종속변수:
멘토링 만족도

모형 1 모형 2 모형 3

B S.E B S.E B S.E

(상수) 2.501*** .198 2.598*** .200 2.775*** .336

독립
변수

창업지식 .397*** .046 .395*** .046 .353*** .079

조절
변수

창업 여부
(창업ㅇ)

- -.140* .063 -.141* .063

상호
작용

창업지식
×창업 여부

- - .064 .097

  .307 .327 .329

∆  - .020 .002

F 73.059*** 39.851*** 26.620***

F Change - 4.911* .435

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<표 14> 창업지식과 창업 여부가 멘토링 만족도에

미치는 영향

모형 1은 독립변수 창업지식을 투입한 모형이며 모형 2는 

독립변수에 조절변수 창업 여부(창업을 한 경우)를 투입하였

고, 모형 3은 상호작용항을 투입한 모형이다. 모형 2와 모형 

3의 다중공선성은 VIF값이 1.000~2.925로 10 이하이므로 다중

공선성에는 문제가 없는 것을 확인하였다. 모형 1에서 독립변

수 창업지식은 종속변수 멘토링 만족도에 유의미한 영향을 

미치는 것으로 나타났으며(B=.397, p<.001), 창업지식이 증가

할수록 멘토링 만족도도 높아지는 것을 알 수 있다. 따라서 

가설 3-1은 채택되었다. 모형 1(F=73.059, p<.001), 모형 

2(F=39.851, p<.001), 모형 3(F=26.620, p<.001)의 회귀모형은 

모두 적합한 것으로 나타났으나, 모형 3에서 F변화량이 

.435(p>.05)로 유의미하지 않으므로 창업 여부는 조절효과가 

없는 것으로 판단된다. 따라서 가설 3-2는 기각되었다.

4.5.4. 가설 4-1, 가설 4-2 검증

종속변수:
멘토링 만족도

모형 1 모형 2 모형 3

B S.E B S.E B S.E

(상수) 2.368*** .213 2.460*** .221 2.410*** .454

독립
변수

자기 효능감 .458*** .054 .449*** .054 .462*** .112

조절
변수

멘티의
창업 여부
(창업ㅇ)

- -.092 .064 -.092 .065

상호
작용

자기 효능감
×창업 여부

- - -.016 .128

  .307 .316 .316

∆  - .009 .000

F 73.092*** 37.820*** 25.067***

F Change - 2.073 .016

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<표 15> 자기 효능감과 창업 여부가 멘토링 만족도에 

미치는 영향

모형 1은 독립변수 자기 효능감을 투입한 모형이며 모형 2
는 독립변수에 조절변수 창업 여부(유)를 투입하였고, 모형 3
은 상호작용항을 투입한 모형이다. 모형 2와 모형 3의 다중공

선성은 VIF값이 1.000~4.405로 10 이하이므로 다중공선성에는 

문제가 없는 것을 확인하였다. 모형 1에서 독립변수 자기 효

능감은 종속변수 멘토링 만족도에 유의미한 영향을 미치는 

것으로 나타났으며(B=.458, p<.001), 자기 효능감이 증가할수

록 멘토링 만족도도 높아지는 것을 알 수 있다. 따라서 가설 

4-1은 채택되었다. 모형 1(F=73.092, p<.001), 모형 2(F=37.820, 
p<.001), 모형 3(F=25.067, p<.001)의 회귀모형은 모두 적합한 

것으로 나타났으나, 모형 3에서 F 변화량이 .016(p>.05)으로 

유의미하지 않으므로 창업 여부는 조절효과가 없는 것으로 

판단된다. 따라서 가설 4-2는 기각되었다.

4.5.5. 가설 검증의 결과

창업 단계에 따라 예비 창업가와 초기 창업가로 구분하고 

초기 창업가일 경우를 조절효과로 하여 멘토링 기능 중 창업

지식, 자기 효능감이 창업의지와 멘토링 만족도에 미치는 영

향에 대해 채택한 가설에 대한 검증 결과는 다음 <표 16>과 

같다.

Ⅴ. 결론

5.1. 연구결과 요약

본 연구는 창업 단계에 따라 예비 창업가와 초기 창업가로 

나누고 멘티가 초기 창업가일 경우를 조절효과로 하여 멘토

링 기능 중 창업지식, 자기 효능감이 창업의지와 멘토링 만족

도에 미치는 영향을 연구하고 실증적으로 검증함으로써 창업 

멘토링을 세분화하여 창업교육의 성과와 질을 향상시키는데 

가설 결과

가설
1-1

멘토링 기능의 창업지식은
창업의지에 유의적인 정(+)의 영향을 줄 것이다.

채택

가설
1-2

멘티가 초기 창업가일 경우에 창업지식과 창업의지 
사이에 정(+)의 조절효과가 있을 것이다.

기각

가설
2-1

멘토링기능의 자기 효능감은 창업의지에
유의적인 정(+)의 영향을 줄 것이다.

채택

가설
2-2

멘티가 초기 창업가일 경우에 자기 효능감과 창업의지 
사이에 정(+)의 조절효과가 있을 것이다.

채택

가설
3-1

멘토링 기능의 창업지식은 멘토링 만족도에
유의적인 정(+)의 영향을 줄 것이다.

채택

가설
3-2

멘티가 초기 창업가일 경우에 창업지식과 멘토링 
만족도 사이에 정(+)의 조절효과가 있을 것이다.

기각

가설
4-1

멘토링 기능의 자기 효능감은 멘토링 만족도에 
유의적인 정(+)의 영향을 줄 것이다.

채택

가설
4-2

멘티가 초기 창업가일 경우에 자기 효능감과 멘토링 
만족도 사이에 정(+)의 조절효과가 있을 것이다.

기각

<표 16> 가설 검증의 결과
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목적이 있다. 이에 따라 창업 멘토링 기능 중 창업지식과 자

기 효능감을 독립변수로 하였고, 창업의지와 멘토링 만족도를 

종속변수로 설정하였다. 멘토링을 예비 창업가와 초기 창업가

로 분류하여 진행하는 것에 대한 효율성을 확인하기 위해 조

절변수로 창업 여부를 설정하여 종속변수에 미치는 영향을 

분석하였다. 설정한 가설에 대한 실증분석을 위해 설문지를 

개발하고 실제 창업교육 및 멘토링을 받은 교육 수료생을 대

상으로 설문조사를 실시하였다. 그 후 수집한 설문자료를 토

대로 통계 분석을 실시하였다. 본 연구결과를 요약하면 다음

과 같다.
첫 번째, 창업 멘토링 기능 중 창업지식과 자기 효능감은 

창업의지에 유의적인 정(+)의 영향을 주는 것으로 분석되었

다. 창업 멘토링을 통해 멘티는 창업지식과 자기 효능감을 얻

게 되고, 이는 창업에 대한 의지로 이어진다는 것을 알 수 있

다.
두 번째, 창업 멘토링 기능 중 창업지식과 자기 효능감은 

멘토링 만족도에 유의적인 정(+)의 영향을 주는 것으로 분석

되었다. 멘티가 창업지식과 자기 효능감을 멘토링을 통해 습

득하게 되면, 본인의 역량이 향상되었다고 느끼게 되고 이는 

곧 멘토링 만족도와 이어진다는 것을 알 수 있다.
세 번째, 창업 여부는 창업지식과 창업의지에 유의미한 조

절효과가 없다고 분석되었다. 초기 창업가와 예비 창업가 모

두 창업지식 습득을 통해 창업의지가 높아지는 결과를 보였

다.
네 번째, 창업 여부는 멘토링 만족도에 유의미한 조절효과

가 없다고 분석되었다. 역시 초기 창업가와 예비 창업가 모두 

멘토링 기능을 통해 멘토링 만족도가 높아지는 결과를 보였

다.
다섯 번째, 창업 여부가 자기 효능감과 창업의지 사이에 유

의미한 조절효과가 있는 것으로 나타났다. 초기 창업가와 예

비 창업가는 모두 실패에 대한 두려움을 가지고 있으나, 실제 

창업 경험 여부에 따른 멘토링 방향에 따라 이후 창업의지에 

큰 영향을 미치는 것을 의미한다.

5.2. 연구결과의 시사점

본 연구는 나날이 증가하고 있는 창업의 수요에 따른 체계

적이고 효율적인 창업교육의 필요성과 창업교육 전문 인력의 

확보가 요구되는 상황에서 창업 여부에 따른 멘토링 효과의 

조절효과 실증분석을 통해 창업교육에서의 멘토링 활용에 대

한 저변을 확대하고자 실시하였다.
창업교육에서 멘토링기능은 초기 창업가와 예비 창업가 모

두에게 창업의지와 만족도에 유의미한 성과를 내는 것으로 

분석되어 앞으로도 모든 창업교육에서 멘토링을 적극적으로 

활용해야 할 것으로 보이지만, 창업 여부와 멘토링기능 및 효

과는 대체로 별다른 관련이 없는 것으로 분석되었다. 하지만 

멘토링을 통한 자기 효능감 향상을 통한 창업의지는 창업 여

부와 유의미한 관련이 있는 것으로 분석되었고, 멘토들이 멘

토링을 진행할 때 멘티의 창업 여부를 확인하고 맞춤형 멘토

링을 하는 것이 더 큰 자기 효능감과 창업의지를 갖게 하는

데 도움이 된다고 나타났다.
창업 멘토링에서는 보통 멘티의 아이템에 대한 사업계획서 

작성이나 사업화를 위주로 멘토링이 진행된다. 이를 통해 멘

토의 경험과 스킬, 지식을 습득할 수는 있으나, 대다수의 멘

토들은 창업 여부와 연결하여 멘토링을 진행하지는 않는다. 
하지만 본 연구를 통해 창업 멘토링을 받는 멘티의 창업 여

부가 창업의지에 영향을 미치는 것으로 나타나 멘티의 창업 

여부에 따른 최적화 멘토링에 대한 필요성이 드러났다. 
서론에 밝힌 것처럼 현재 국내 창업교육은 대부분 이론 교

육으로 진행되고 있으며, 교육생 모집의 편의와 네트워킹 형

성 등을 이유로 초기 창업가와 예비 창업가를 동시에 교육하

고 있다. 또한 대다수의 교육기관에서 아직 창업교육 관련 현

장 실습 인프라나 전문 멘토 네트워크가 갖춰져 있지 않은 

상황이다. 이렇듯 아직 미비한 국내 창업교육 상황에서 창업 

멘토링 교육의 효과를 제고하고 창업교육에 목마른 국내 예

비 창업가와 초기 창업가들을 대상으로 소규모로 진행하는 

창업 멘토링에서는 멘티의 창업 여부 및 상황에 따른 맞춤형 

멘토링을 진행하는 것이 멘티의 성공적인 창업과 전체 창업 

성공률을 높이기 위한 방법으로 활용될 수 있을 것이다.

5.3. 연구의 한계 및 향후 연구 방향

본 연구의 한계와 이를 바탕으로 한 향후 연구방향을 살펴

보면 아래와 같다. 첫 번째, 본 연구는 기 진행된 창업교육의 

수료생들을 대상으로 설문조사를 하였기에 창업 멘토링 교육 

수료 전과 후에 나타나는 정확한 변화를 측정하지 못하였다. 
따라서 향후 창업 멘토링 교육이 있을 때 멘토링 교육 전과 

후에 설문조사를 통한 멘토링 교육의 실제 효과를 연구 분석

하여 창업 멘토링 교육의 효과를 검증할 필요가 있다.
두 번째, 창업 멘토링 교육에 대한 요인은 본 연구에서 조

사한 자기 효능감, 창업지식, 창업의지, 만족도 이외에도 더 

다양하게 존재하는데 충분한 수의 요인과 각 요인의 세부항

목을 자세히 조사하지 못했다. 따라서 향후 본 연구에서 다루

지 못한 요인들에 대한 이론적·실증적 연구를 진행하여 창업 

멘토링 교육에 대한 체계화를 통한 창업 멘토링 교육의 효과 

제고를 지향해야 한다.
세 번째, 멘티가 초기 창업가일 경우를 조절효과로 하여 창

업의지와 만족도에 미치는 영향을 연구하였으나, 자기 효능감

과 창업의지 외에는 조절효과가 미비한 것으로 드러났다. 따

라서 본 연구에서 검증한 진행한 창업의지와 자기 효능감 이

외에도 창업 여부가 멘토링의 기능 및 효과에 미칠수 있는 

요인에 대한 추가적인 연구가 필요하다.
4차산업혁명 이후 다양한 직업이 사라지고 다양한 직업이 

생겨나는 가운데 창업과 창업교육은 앞으로도 꾸준한 수요가 
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있을 것이다. 올바른 창업교육과 멘토링을 통해 성공창업을 

이끌어야 하는데 아직 국내 창업교육은 전문성과 체계성이 

부족한 것이 현실이다. 역량있는 창업 멘토의 육성과 체계화

로 국내 창업교육의 경쟁력 강화로 많은 예비 창업가들의 성

공적인 창업과 초기 창업가들의 발전을 이끌어야 할 것이다.
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Abstract

As we transition into the post-COVID era, economic activities that were stagnant are regaining momentum. In particular, there is a 
growing trend of technology entrepreneurship driven by the opportunities of digital transformation in the Fourth Industrial Revolution. 
However, entrepreneurship education content is struggling to keep up with the rapid pace of technological change. This study aims to 
emphasize the importance of entrepreneurship mentoring as a crucial component of entrepreneurship education content that requires 
adaptation and advancement due to the increasing demand for technology entrepreneurship.

This study redefines startup mentoring, which is differentiated from general mentoring, at the present time when the demand for 
startups, which increases with the declining employment rate, increases, and the development of quality startup education contents and 
securing professional startup mentors are required. According to the start-up stage, it is divided into preliminary entrepreneurs and early 
entrepreneurs, and the effect of entrepreneurship knowledge and self-efficacy among start-up mentoring functions on entrepreneurial will 
and mentoring satisfaction is improved by empirically researching the effects of start-up mentoring functions in the case of initial 
entrepreneurs as a moderating effect. To confirm the importance of entrepreneurship mentoring effect for. To this end, among the 
mentoring functions, entrepreneurship knowledge and self-efficacy were set as independent variables, and entrepreneurial will and 
mentoring satisfaction were set as dependent variables. The research model was designed and hypotheses were established. In addition, 
empirical analysis was conducted by conducting a questionnaire survey on trainees who received entrepreneurship mentoring education at 
ICCE Startup School and Opus Startup School.

To summarize the results of the empirical analysis, first, among the entrepreneurship mentoring functions, entrepreneurship knowledge 
and self-efficacy were analyzed to have a significant positive (+) effect on entrepreneurial will. Second, among the entrepreneurship 
mentoring functions, entrepreneurship knowledge and self-efficacy were analyzed to have a significant positive (+) effect on mentoring 
satisfaction. Third, it was analyzed that entrepreneurship had no significant moderating effect on entrepreneurial knowledge and 
entrepreneurial will. Fourth, it was analyzed that entrepreneurship had no significant moderating effect on mentoring satisfaction. Fifth, it 
was found that entrepreneurship had a significant moderating effect between self-efficacy and will to start a business.

As a result of the research analysis, the first implication is that the mentoring function in start-up education is analyzed to produce 
meaningful results for both the initial entrepreneurs and the prospective entrepreneurs in the will to start a business and satisfaction. . 
Second, it was analyzed that there was no significant relationship between whether a business was started and the mentoring function and 
effect. However, it was analyzed that the will to start a business through improvement of self-efficacy through mentoring was 
significantly related to whether or not to start a business. turned out to be helpful.

Many start-up education programs currently conducted in Korea educate both early-stage entrepreneurs and prospective entrepreneurs at 
the same time for reasons such as convenience. However, through the results of this study, even in small-scale entrepreneurship 
mentoring, it is suggested that customized mentoring through detailed classification such as whether the mentee has started a business can 
be a method for successful entrepreneurship and high satisfaction of the mentee.

KeyWords: Start-up education, start-up mentoring, education satisfaction, prospective entrepreneurs, early-stage entrepreneurs, mentoring 
satisfaction, entrepreneurial intention, entrepreneurial knowledge, self-efficacy.
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