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<Abstract>

Analysis of Mission, Vision and Core values in 

Korean Tertiary General Hospitals Through Text Mining

*, Ji-Hoon ee
*Pusan National University Dental Hospital

Purposes: This research is conducted to identify main features and trends of mission, vision and core values in 
Korean tertiary general hospitals by using text-mining.

Methodology: For the study, 45 mission, 112 vision and 190 core values are collected from 45 tertiary general 
hospitals  homepages in 2022 and use word frequency analysis and eyword co-occurrence analysis.

Findings: In the tertiary general hospitals  mission, there are high frequency words such as health , humanity , 
medical treatment , education , research , happiness , love , best , spirit , and mission mainly includes the 
content of contributing  humanity s health and happiness with these words. In case of vision, high frequency 
words are hospital , medical treatment , research , lead , trust , centered , patient , best , future . y using these 
words in vision, it represents the definition and characteristics of vision such as ideal organizations in the future, 
goals and targets. As a result of the eyword co-occurrence analysis, vision includes the content of high-tech 
medical treatment , special care for patients , leading education and research , the highest trust with customer , 
creative talents training . astly, the high frequency word-pairs in core values are social distribution , innovation 
pursuit , cooperation and harmony , and it defines standards of behavior for organizations.   

Practical Implication: To correct the problems of vision, mission and core values from findings, firstly, it needs for 
Korean tertiary general hospitals to use the words that can explain organization s identity and differentiate others 
in their mission. Secondly, considering strengthening the role of hospitals in their community and the importance 
of members in organizations, it is necessary to establish vision with considering community and members to 
activate vision effectively. Thirdly, because there are no specific guidelines of establishing mission, vision and 
core values for healthcare organizations, this research concepts and results could be utilized when other 
organizations establish mission, vision and core values.  
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Ⅰ.  연구 적 및 성

최근 로나19로 인한 환자 감소, 요양급여비용 수가 

인상률 제한, 비급여 제도 지 등 정부의 규제 강화로 인

하여 의료기관 경영에 대한 불확실성이 증대하고 있다. 

이러한 상황일수록 위기의 원인을 분석하고 미  환경 변

화에 대비하기 위하여 경영 방향을 설정하여 대응하는 것

이 중요하며, 조직 구성원의 동기부여를 위해 우리는  

존재하는지, 무엇을 추구하는지에 대한 경영이념을 바

으로 부적인 실행과제 등을 설정하는 것이 필요하다. 

이를 위한 주요 방법으로 미 , 비전, 심가치로 구성되

는 기관의 전 경영(strategic management) 체계를 수

립하는 것이 있다. 

미 , 비전, 심가치의 개념이 처음 등장하였을 때는 

그 수립 효과에 대한 의구심이 있었으나, 그동안의 연구

를 통하여 조직의 성과를 향상시키는데 효과적인 관리 도

구임이 입증되었으며 조직의 목적의식을 제공하고 행동 

표준을 정의함으로  구성원의 직무 입도를 향상시  

수 있음이 혀 다[1]. 이러한 흐름에 발  최근 많은 

의료기관에서는 자체적으로 미 , 비전, 가치체계를 수립

하고 있으며, 수립 과정에서의 구성원 참여와 공유를 통

하여 중장기 발전과 운영방침 설정에 동참할 수 있는 여

건을 조성할 수 있도록 하고 있다. 아 러, 환자안전과 의

료 질 향상을 위한 의료기관의 자발적인 노력을 평가하는 

의료기관인증제도에서는 조직의 미 과 심가치 제정 유

무를 인증의 조사항목 기준으로 설정하고 있으며[2], 특

히 상급종합병원의 경우 의료기관 인증을 받지 할 경우 

상급종합병원 지정 기준에 미달되기 때문에 필수적인 요

소로 인식되고 있다[3]. 또한 대다수가 상급종합병원으로 

지정된 국립대학교병원의 경우 매년 기타공공기관 경영실

적 평가를 통하여 설립목적에 부합하는 비전과 심가치 

설정에 대한 기관의 노력과 성과를 평가받고 있다[4].

이  최근 상급종합병원을 중심으로 의료기관의 미

, 비전, 심가치 수립 및 활용에 대한 중요성이 증가하

고 있음에도 불구하고 지금까지는 일반 기업, 대학 등을 

대상으로 한 미 , 비전, 심가치에 관한 연구가 이

으며[5-10], 의료기관을 대상으로 한 관련 연구는 해외

를 중심으로 진행되었다[1,11-14]. 또한, 국내 관련 연

구의 경우 연구 범위를 의료기관의 비전 및 심가치를 

제외한 미 에 한정하거나 미 , 비전, 심가치 수립으

로 인한 재무적 성과, 조직 입도와의 상관관계 등 그 수

립 효과에 관한 내용이 주를 이 고 있어, 효과적인 전

경영을 위한 의료기관 미 , 비전, 심가치의 일반적 현

황과 특 에 관한 연구가 필요한 상황이다[15-19]. 아

러, 의료기관의 미 , 비전, 심가치는 비정형 데이터인 

스 로서 연구대상에 따라 발생할 수 있는 대량의 데이

터를 효율적으로 분석하는 방법이 필요하다. 

따라서, 본 연구는 비정형 데이터인 스 를 분석하여 

통계적으로 의미가 있는 개념이나 특성을 추출하여 의미 

있는 정보를 발견하게 하는 스  마이 (text mining)

을 분석 방법으로 사용하였으며, 의료전달체계 최상위에 

위치하며 최고 의료수준과 충분한 인력, 시설, 장비를 바

으로 우리나라 의료기관을 대표하는 상급종합병원을 연

구대상으로 설정하여 이들의 미 , 비전, 심가치에 대

한 스  마이 을 실시함으로  어 한 단어를 주로 사

용하여 미 , 비전, 심가치를 구성했는지 현황과 특

을 파악하고자 한다. 또한, 문장 내 동시에 출현한 단어를 

크 형식으로 분석하여 미 , 비전, 심가치에 대

한 수립 동향과 의미상의 관계성을 분석하고자 한다. 

본 연구의 구성은 저 주요 용어에 대한 부적인 검

토와 이와 관련한 선행연구를 조사하였으며, 연구대상인 

상급종합병원의 미 , 비전, 심가치에 대한 기술통계와 

스  마이 을 통한 단어빈도 분석, 동시출현단어 분석

을 시행하여 연구결과를 도출하였다. 마지막 결론에서는 

스  마이 을 활용한 상급종합병원의 미 , 비전, 

심가치에 관한 연구결과가 가지는 의의를 논의하고 향후 

개선되어야 할 점을 제시하도록 하였다. 

Ⅱ.  의 과 의의

미 , 비전, 심가치는 기관마다 사명선언문, 경영

학, 경영전 , 가치체계 등 다양한 형태와 종  그리고 단

어들로 사용되고 있으나 심은 지속 가능한 발전과 현재

에 대한 준비의 개념을 가지고 있어야 한다[7,11,19]. 특

히 전 계 많은 의료기관에서는 미 , 비전 및 심가치

를 포함한 사명선언문(mission statement)을 작성하여 

문서의 형태로 관리하고 있으며, 다양한 수단을 통해 이

를 외부에 공시하고 있다[1]. 미 , 비전, 심가치를 포

함하는 체계적인 전 경영체계 수립을 위해서는 일반적으
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로 미  및 비전 설정, 가치설정, 전 적 목표와 기업전  

수립 으로 진행되며[20], Lee[21]는 아  <그  1>과 

같이  미  및 비전, 실천 전 을 도출한 후, 극적으로 

조직 구성원의 행동을 규정할 수 있는 심가치를 수립하

는 것을 의료기관 전 경영의 과정으로  언급하였다. 

<  1> 영 계 
tructure of trategic anagement

미 , 비전 및 심가치의 수립 효과로는 조직이 나아

가야 할 방향과 목적에 대한 정의가 가능하며, 구성원의 

행동 기준을 정의하고, 달성해야 할 목표에 대한 공유가 

가능하다. 이미 많은 로  선도 기업들은 비전, 미  및 

가치 재정립을 통하여 제 을 개발하고 으로의 변화에 

대응함으로  지속 가능한 경영을 추구하고 있으며[20], 

특히 비영리 의료분야에서는 미 , 비전에 특정 구성요소

를 반영함으로  성과를 높이고 긍정적인 재정적 효과를 

미치는 것으로 보고되고 있다[12]. Jin  Cho[17]는 병

원조직을 대상으로 한 연구를 통해 조직의 비전 자체가 

성과를 결정하는 중요한 요소임을 혀 으며, Leem et 

al.[15]의 연구에서는 병원이 조직의 비전을 명료하게 제

시하고 구성원 간 효과적으로 공유된다면 조직 입과 비

재무적성과에 긍정적인 영향을 준다는 것을 혀 다. 

1. 미 n)

미 은 조직의 존재 이유를 설명하고 다른 조직과 차별

되는 정체성을 부여하며, 조직이  이러한 활동을 수행

하는지를 외부에 알리는 선언문이다. 조직의 장기적인 이

과 회사 생존의 측면에서 중요하게 간주되기 때문에 미

을 올바르게 정의할 필요가 있으며[22], 다른 병원과 

차별화되는 역량을 중심으로 주어진 환경에서 병원이 기

여해야 할 최선의 역할을 고민하여 미 에 반영해야 한다

[23].

의료기관에서는 사회적 가치를 추구면서 동시에 경제

적인 가치를 추구해야 하므로 확고한 미 의 수립을 통해 

이러한 가치관의 충 을 근본적으로 해결해야 하며, 일반

적으로는 생명존중의 정신, 최상의 진료, 교육, 연구, 인

의 건강한 삶의 기여 등에 관한 내용을 미 에 포함하

였다[21].

2. n)

비전은 조직의 미 상이라고 할 수 있으며, 현재 상황

에 대한 명확한 이해를 바 으로 미 의 목표를 나타내는 

요소로 [22], 미 이 조직의 본질적 차원의 개념이라면 

비전은 보다 현실적인 개념이 강조된 요소라고 할 수 있

다[7]. 

비전의 특 으로는 회사가 향후 직면할 가능성이 있는 

시장, 경 , 기술, 규제 및 사회적 환경을 고려하여 현실

적으로 표현되어야 하며, 실제로 기관의 목표와 구성원의 

행동에 활력을 불어 을 수 있을 만  설득력이 있어야 

한다. 미 과 비교하여 공통점으로는 구성원에게 동기부

여가 될 수 있도록 다양한 이해관계자를 고려하여 비전을 

수립하는 것이며, 차이점으로는 임없이 변화하는 환경 

속에서 기관의 비전을 지속적이고 유연하게 변경할 수 있

는 것이다[22]. 이러한 점을 고려했을 때, Baum et 

al.[24]은 비전의 7가지 속성으로 1. 11 12개의 단어로 

구성되는 간결성, 2. 구성원들이 게 이해할 수 있는 명

료성, 3. 조직의 이상적 상태와 목표를 담아내는 관념성, 

4. 으로 나아  방향을 제시하는 미 지향성. 5. 다섯 

째는 외부 환경 변화에 대한 지속성 6. 더 높은 성과 달

성에 대한 동기부여를 할 수 있는 도전성, 7. 구성원이 비

전을 달성할만한 가치가 있도록 하는 게 하는 매력성

을 언급하였다.

특히, 의료기관에서는 비전을 수립할 때 계적 경 력

을 가진 최우수 진료, 교육, 연구기관, 최상의 진료를 구

현하는 환자중심의 선도병원, 신뢰받는 병원, 최적의 의

료를 제공하는 병원 등에 관한 내용을 주로 포함하였다

[21].
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3. 치 re e )

심가치는 조직의 학, 원  및 이상을 정의한 것으

로 조직과 구성원이 지지하는 기본적인 원리를 의미한다

[21]. 아 러 전 적인 측면에서 심가치가 조직의 성

를 가르는 중요한 요인으로 간주되며, 우수한 기업들은 

강력하고 독특한 조직 가치를 갖는다는 연구결과가 있다

[22]. 의료기관의 경우 심가치로 진료, 연구 및 교육에 

대한 본연의 자 , 경영중시, 공동체사고, 미 지향적 문

화에 대한 내용을 주로 담고 있다[21].

4.  이 e  n n )

스  마이 은 자연어 처리 기술을 기반으로 직접적

인 연관을 보여주지 않는 비정형 스 에서 진 관계 

또는 을 도출하여 의미 있고 활용 가치가 높은 정보 

또는 지식을 창출하는 기법이다[25]. 이를 활용한 선행연

구로는 보건의료분야에서 스  마이 과 SNS 데이

터를 활용하여 중소병원 환자의료서비스에 관한 관심 이

를 도출하기 위한 연구가 있었으며[26], 기술경영분야

에서 Lee et al.[27]은 스  마이 과 로지스  회귀분

석을 활용하여 향후 기술 예측 및 연구개발 전 을 제안

하였다. 또한 Lee  Park[28]은 스  마이 을 활용하

여 금 업 부 업종 간 ESG 보고서 분석 비교를 통해 향

후 ESG 경영 방향을 제시하였다.

스  마이 은 목적에 따라 다양한 분석 방법이 있으

며, 본 연구에서는 미 , 비전, 심가치 내에서의 출현 

빈도를 바 으로 특정 단어의 중요도를 파악할 수 있는 

단어빈도 분석을 시행하였다. 아 러, 문장에 대한 락

을 이해하기 위해 단어와 다른 단어 간 연결 빈도를 나타

내는 연결중심성(degree centrality)과 문장 내 동시에 

출현한 두 단어의 관계를 크 형태로 표현한 동시출

현단어 분석을 시행하였다. 

Ⅲ. 연구방법

1. 연구대상  자료 수

연구대상으로는 2022년 기준 상급종합병원의 지정 및 

평가에 관한 규 에 따라 지정된 45개의 상급종합병원으

로, 해당 기관의 이지를 통해 게시된 미 , 비전, 

심가치를 수집하였다. 우선 상급종합병원의 일반적 특성

은 아  <표 1>과 같다. 설립 형태는 국립대병원이 12개

(35.7%), 사립대병원이 33개(64.3%)였으며, 소재지는 

서 특별시, 경기도, 인천 역시를 포함한 수도권이 22개

(48.9%), 인천 역시를 제외한 역시가 11개(24.4%), 

그 외 지역이 12개(26.7%)로 나타났다. 

 
병원 12 35.7%

병원 33 64.3%

지

권( 경 ) 22 48.9%

(  제 ) 11 24.4%

  지 12 26.7%

<표 1> 상 의 일반적 특성 
ummary of ertiary General ospitals  Characteristics

원
 

원
 

 

( ) 45 1 1 1

( ) 112 1 5 2.5

( ) 190 1 7 4.7

<표 2> 미 , , 치의 특성 
Characteristics of ission, Vision and Core Values
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상급종합병원 미 , 비전, 심가치에 대한 특성은 아

 <표 2>와 같다. 미 의 경우 모  상급종합병원에서 

각 1개씩 총 45개를 수집하였고, 비전은 병원별 최소 1개

에서 최대 5개까지 총 112개를 수집하였다. 심가치는 

최소 1개에서 최대 7개까지 총 190개를 수집을 하였다.

2. 분석 방법

수집된 미 , 비전, 심가치에 대한 단어빈도 분석 및 

동시출현단어 분석을 진행하기 위해서 통계프로그램 

R(ver.4.2.2.)을 사용하였으며, 수집된 스 에 대한 효

과적인 분석을 진행하기 위해서 전처리 작업을 실시하였

다. 전처리 방법으로는 R 프로그램에 내장된 stringr, 

dplyr, multilinguer, KoNLP, tidytext 등의 키지 및 

라이 러리를 활용하여 문장 내 한 이 아닌 모  불필요

한 문자 및 연속공백을 제거하였으며, 형태소 분석을 통

한 어 기 기준의 토 화를 시행하여 두 자로 된 단

어 이상을 추출하였다. 특히, 한국정보화진 원에서 제작

하여 국립국어원 우리말  사전에 수록된 50만 단어와 그 

에 생활어, 지역어, 전문용어 등을 포함한 약 100만 단

어를 담고 있는 형태소사전(NIADic)을 통계프로그램 R에 

설치하여 비 , 비전, 심가치 문장 내 단어를 효과적으

로 추출할 수 있도록 하였으며, 분석 목적에 따라 단어빈

도 분석, 동시출현단어 분석을 시행하였다.

Ⅳ. 연구결과

1. 미 n)

1)  석

연구대상인 상급종합병원의 45개 미 에 대한 단어빈

도 분석을 시행하였으며, 미 에 사용된 105개의 단어를 

추출하였다. 그 중 미 에 2회 이상 사용된 단어를 대상

으로 한 분석 결과는 <표 3>과 같다. 최상위 빈출 단어로

는 건강  및 인 로서 총 25회 출현하였으며, 다음으로

는 진료, 연구, 교육  등 단어의 출현 빈도가 높았다, 그 

외에도 행복, 사 , 최상, 정신, 인간  등의 단어가 미

을 구성하기 위해 자주 사용되었다. 

빈출단어를 중심으로 분석결과를 정리한다면 대다수 

상급종합병원에서는 진료(24회 출현), 연구(23회 출현), 

교육(20회 출현)과 같은 병원의 주요 사업과 사 (23회 

출현)과 같은 무형적 가치의 수단을 통하여 인 (25회 

1 25 18 병 6 35 3

2 25 19 5 36 3

3 24 20 5 37 2

4 23 21 회 5 38 2

5 20 22 학 5 39 2

6 19 23 4 40 2

7 13 24 4 41 2

8 13 25 4 42 2

9 11 26 4 43 2

10 10 27 3 44 2

11 9 28 3 45 2

12 8 29 3 46 2

13 7 30 3 47 2

14 7 31 3 48 2

15 6 32 3 49 2

16 6 33 3 50 2

17 6 34 3 51 2

<표 3> 미 의   
he esult of ord Fre uency nalysis in ission   
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출현)의 건강(25회 출현)과 행복(19회 출현)한 삶에 기

여하고자 하는 내용을 미 에 반영하였으며, 그 에도 

건강증진(5회 출현)에 기여, 사회(5회 출현)적 책임 실현 

등의 미 을 통하여 기관의 존재 이유에 대한 설명을 하

고자 하였다. 이러한 점을 고려한다면 상급종합병원에서

는 미 의 기본적 정의인 존재 이유(reason of 

existence)를 잘 설명하고 있었다.

그러나 상위 빈출 단어인 인 와 건강  단어를 동시에 

포함하는 조건으로 미 을 검색할 경우 45개 중 20개가 

검색되었으며, 행복과 삶  단어를 동시에 포함하는 조건

으로 미 을 검색할 경우 45개 중 9개가 검색되었다. 아

 예시를 참고한다면 상당수 상급종합병원의 미 이 내

용과 형식적인 측면에서 유사함을 나타 다. 

계 최고의 교육 연구 진료를 통하여 인 가 건강하

고 행복한 삶을 누릴 수 있도록 한다. (A 상급종합병원), 

계 최고의 진료 교육 연구와 헌신적인 봉사로 의학

발전과 인 의 건강 증진에 기여한다. (B 상급종합병원) 

인간중심의 진료, 연구, 교육을 통하여 건강한 삶에 

공헌한다. (C 상급종합병원)

최상의 진료, 연구, 교육을 실현하여 인 의 건강증진

과 행복한 삶에 기여한다. (D 상급종합병원)

2)  석

동시출현단어 분석을 위해 미  문장 내에서 4회 이상 

동시 출현한 단어를 대상으로 연결중심성을 산출하였으

며, 단어 간 동시출현 빈도를 토대로 관계성을 가진 집

을 나타  수 있도록 하였다. 부적으로 다른 단어와 연

결 빈도를 나타내는 연결중심성이 높을수록 그 에서 표

현되는 노드의 크기가 지며, 단어 간 연결 빈도를 바

으로 한 관계가 가까  하나의 집으로 형성된 노드 집

단은 다른 색 로 표현되었다. 분석 결과, 22개의 연결중

심성을 가진 단어와 8개의 집이 형성되었으며, 이를 

크 형태로 표현한 결과는 아  <그  2>과 같다. 특

히, 상위 빈출단어였  연구(32회 연결), 진료(32회 연

결),  인  (32회 연결), 건강(30회 연결), 교육(26회 

연결), 행복(24회 연결)의 연결중심성이 높은 것을 알 수 

있었으며, 단어 간 관계성을 바 으로 다른 색 을 가진 

집은 존재하였으나 상위 빈출단어를 중심으로 이들 간

의 구분은 명확하지 않았다. 이는 서 언급한 것과 같이 

상급종합병원의 미 이 내용적으로 유사하며, 비 한 상

위 빈출단어를 사용하여 미 을 구성했기 때문으로 판단

된다.

<  2> 미 의    
he esult of key ord co occurrence analysis in ission
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2. n)

1)  석

분석을 위해 45개 상급종합병원의 비전을 수집하였으

며, 총 112개의 비전과 146개의 단어를 도출해 다. 그 

중 비전에 3회 이상 출현한 단어를 대상으로 한 분석 결

과는 <표 4>와 같다. 최상위 빈출 단어로는 병원으로 총 

74회 출현하였으며, 출현 빈도가 2 위인 의료(32회 출

현) 보다 2배 이상 높았다. 다음으로는 의료(32회 출현), 

연구(16회 출현), 진료(15회 출현), 교육(7회 출현) 등 

미 과 마 가지로 상급종합병원의 주요 사업을 나타내는 

단어가 비전을 구성하기 위해 사용되었다. 또한 신뢰(14

회 출현), 중심(14회 출현), 환자(14회 출현), 고 (8회 

출현), 계(7회 출현)와 같은 단어를 주로 사용함으로

, 추상적인 목표를 담은 미 과 달리 비전의 본질적인 

정의인 미 에 달성 가능한 현실적인 목표(goals)와 대상

(targets)을 명확히 하고 있으며, 선도(17회 출현), 최고

(12회 출현), 최상(9회 출현) 단어를 비전에 주로 사용하

여 성과 달성에 대한 목표를 나타내고자 하였다. 

그러나 내·외부 구성원, 지역사회 등 다양한 이해관계

자와 관계된 단어로는 구성원(3회 출현), 우리(3회 출

현), 직원(2회 출현), 지역(2회 출현), 지역사회(1회 출

현), 소외지역(1회 출현), 소외계층(1회 출현) 등으로 비

전에 드물게 사용되었다.

2)  석

Kim  Song[29]의 선행연구를 참고하여 거의 모  

단어와 동시 출현하여 부 주제파악을 어렵게 하는 병원

 단어를 제외하고 동시출현단어 분석을 시행하였으며, 

112개의 비전에 대해 3회 이상 동시출현한 단어를 대상

으로 연결중심성을 산출하고 집을 나타내었다. 연구결

과, 29개의 연결중심성을 가진 단어와 9개의 집이 형성

되었으며, 동시출현단어 크 분석 결과는 <그  3>

와 같다. 비전의 경우 상위 빈출단어였  의료  (20회 연

결), 진료(14회 연결), 환자  (10회 연결), 선도  (10회 

연결), 신뢰(10회 연결), 연구(10회 연결), 중심(8회 연

결)의 연결중심성이 높은 것을 알 수 있으며, 이러한 단어

들을 중심으로 관련성이 있는 단어 리 다른 색 을 가진 

집으로 표현되며 미 과 달리 서로 구분되는 집을 형

성하였다.

<그  3>의 나타난 집을 중심으로 최근 상급종합병

원 비전의 추 를 살펴본다면, (의료, 첨단, 최적, 문

1 병원 74 18 6 35 3

2 32 19 학 6 36 3

3 17 20 회 5 37 3

4 16 21 5 38 3

5 15 22 5 39 3

6 14 23 4 40 3

7 14 24 4 41 3

8 14 25 4 42 3

9 12 26 4 43 3

10 11 27 4 44 3

11 제 9 28 4 45 3

12 9 29 4 46 3

13 8 30 4 47 3

14 7 31 4 48 3

15 7 32 4 49 3

16 7 33 3 50 3

17 7 34 원 3 51 3

<표 4> 의   
he esult of ord Fre uency nalysis in Vision
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화, 기관), (연구, 교육, 선도, 생명), (신뢰, 고 , 최상, 

최고), (의료서비스, 제공, 중심), (진료, 환자, 전문), (창

의적, 인재, 양성), ( 계, 의학) 등이 하나의 집으로 형

성되었다.

3. 치 re e )

45개의 상급종합병원 중 심가치를 수립하여 외부에 

공시하고 있는 39개 병원을 대상으로 분석을 진행하였으

며, 총 190개의 심가치와 146개의 단어를 도출하였다. 

심가치의 경우 주로 고 중심, 소통과 화합  등 문장이 

아닌 단어 의 형태로 표현되기 때문에 빈출 단어를 중

심으로 동시에 출현한 단어를 함  살펴보는 방식으로 분

석을 진행하였으며, 그 중 심가치에 사용된 상위 12개

의 빈출 단어와 가장 많이 동시출현 한 단어의 분석 결과

는 <표 5>와 같다.

분석 결과, 심가치에서는 사회·공헌(7회 동시출현) 

단어가 동시에 가장 많이 출현하였으며, 환자·중심(6회 

동시출현), 고 ·중심(5회 동시출현), 교육·연구(3회 

동시출현), 도전·정신(3회 동시출현), 협력·조화(3회 

동시출현), 신·추구(3회 동시출현), 전문·진료(2회 

동시출현) 등의 으로 단어가 동시에 출현하였다. 

. 고찰 및 결론

1. 연구 에 대  고

본 연구는 비정형 데이터 분석에 효과적인 스  마이

을 통해서 상급종합병원의 미 , 비전, 심가치에 대

( ) ( ) ( ) ( )

1 (7) 회(10) 7 (3) (6)

2 회(7) (7) 8 (3) (7)

3 (6) (11) 9 (3) (12)

4 (6) (17) 10 (2) (9)

5 (5) (9) 11 (1) (7)

6 (3) (7) 12 (1) 경영(7)

<표 > 치의    
he esult of ord pair Fre uency nalysis in Core Values

의

<  3> 의    
he esult of ey ord Co occurrence nalysis in Vision
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한 주요 특 과 수립 동향을 파악하기 위하여 수행되었으

며, 상급종합병원에서는 미 , 비전, 심가치에 대한 명

확한 이해와 정의를 바 으로 이를 수립하여 외부에 공시

하고 있었다, 

1) 상 원     

우선 스  마이 을 통한 상급종합병원의 미 을 분

석한 결과, 상위 빈출단어를 중심으로 건강, 인 , 진료

, 연구, 교육, 행복, 사 , 최상, 정신, 인간  등의 

단어가 자주 출현하였으며, 이를 통해서 상급종합병원에

서는 진료, 연구, 교육 등 주요 사업과 사 과 같은 무형

적 가치의 수단을 통해 인 의 건강과 행복한 삶에 기여

하고자 하는 내용을 미 에 나타내고자 하였다. Dang et 

al.[19]이 2012년 국내 44개 상급종합병원과 일본 83개 

의료기관을 대상으로 실시한 미 선언문 비교 연구에서도 

국내 상급종합병원의 91%(40개)가 인 의 건강한 삶과 

행복에 기여하는 대중적 이미지에 관한 내용을 미 에 포

함하고 있음을 언급하였으며, 이를 통해서 그동안 상급종

합병원 미 의 내용 구성에 있어 이전과  차이가 없음

을 알 수 있다. 

그러나 상위 빈출단어인 인 , 건강, 행복, 삶  단어

를 조건으로 미 을 검색한 결과와 동시출현단어 분석 결

과를 통해서 상당수 상급종합병원의 미 이 내용과 형식

적인 측면에서 유사함을 나타 으며, Altiok[22]과 

Sim[23]의 연구에서 미 은 다른 조직과 차별화되는 정

체성을 부여하고 주어진 환경에서의 최선의 역할을 해야 

한다는 점을 언급하였기에 향후 미  재수립 시 상급종합

병원에서는 다른 기관과의 차별성을 고려할 필요가 있다. 

아 러, 대다수가 상급종합병원으로 지정된 국립대병원의 

경우 지역 거점 최상위 공공병원으로서 지역사회에서의 

역할을 충실히 수행해야 하는 점을 미 에 반영할 필요가 

있다.

2) 상 원    

비전의 경우 상위 빈출단어를 중심으로 살펴보면 최상

위 빈출단어로는 병원  이었으며, 이는 비전을 통한 조직

의 미 상을 나타내기 위해  한 병원  형태의 문장을 

많이 사용했기 때문으로 판단된다. 이러한 현상은 국내 

수산 관련 기업의 비전을 분석한 Lee[7]의 연구에서도 나

타났으며, 기업  단어가 국내 수산기업 비전에 가장 많이 

출현하였음을 언급하였다. 또한, 전 계 248개 대학의 

비전을 분석한 Cortes-Sanchez[30]의 연구에서도 

university  단어가 대학 비전에 가장 빈 히 사용된 것으

로 나타났다. 

다음으로는 의료, 연구, 진료, 신뢰, 중심, 환자, 

미  등의 단어를 비전에 자주 사용함으로  상급종합병

원의 주요 사업에 대한 내용과 미 의 목표(goals)와 대

상(targets)을 명확하게 나타내고자 하였다. 아 러, 선

도, 최고, 최상  등의 단어를 통해 도전성을 나타내고자 

하였으며, 비전의 속성에 관한 Baum et al.[24]의 연구

를 참고한다면 상급종합병원에서는 위 단어를 비전에 사

용함으로  더 높은 성과 달성에 대한 도전성을 나타내고

자 하였다. 

그러나 Lee[7]의 연구를 참고한다면, 비전이 조직 내에

서 효과적으로 작동하기 위해서는 내부 구성원 등 다양한 

이해관계자를 고려하여 수립되어야 하나, 상급종합병원의 

비전에서는 구성원, 우리, 직원  등의 단어가 2 3회 출

현하며 비전을 통한 내부 구성원에 대한 언급은 다소 부

족한 편이며, 지역, 지역사회, 소외지역, 소외계층  등 

지역사회와 관련한 단어도 1 2회로 드물게 사용되어 상

급종합병원에서는 차후 비전 수립 시 이에 대한 보완이 

필요한 것으로 판단된다.

동시출현단어 크 분석 결과, 상위 빈출단어를 중

심으로 의료, 첨단, 전문, 환자, 진료, 교육, 연구, 선도, 

최상, 최고, 고 , 신뢰, 창의적, 인재, 양성  에 관한 단

어가 하나의 집으로 형성되었다. 이를 통해서 진료, 연

구, 교육 등 주요 사업별 상급종합병원 비전에 대한 추이

를 파악할 수 있었으며, 최근 중요시되는 첨단의료 및 전

문적 진료 제공, 연구 및 교육 선도, 최상의 고  신뢰 형

성, 창의적 인재 양성 등의 내용을 비전에 반영하고자 하

는 것을 알 수 있다. 

) 상 원     

상급종합병원의 심가치에서 가장 많이 동시 출현한 

단어는 사회·공헌으로, 상급종합병원에서는 이를 심

가치에 반영함으로  의료지원 체계 마련, 지역사회 봉사

활동 등 다양한 활동을 통해 지역사회의 책임과 기대에 

부응하고자 하였다. 다음 환자·중심, 고 ·중심  단어

의 동시출현빈도가 높았으며 이러한 단어를 심가치에 
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반영하여 환자 중심의 새로운 의료 러다임에 대비하고

자 하였다. 아 러 도전·정신, 신·추구, 협력·조

화, 화합·소통  등 단어를 통해 조직 구성원이 지 야 

할 기본적인 태도와 행동 기준을 심가치에 반영하고 있

었다.

2. 

연구결과를 바 으로 상급종합병원의 미 , 비전, 심

가치에 대한 현황과 특 을 살펴본다면, 상급종합병원의 

미 에서는 건강, 인 , 진료, 연구, 교육, 행복, 사

, 최상, 정신, 인간  등 단어가 자주 출현하였으며, 

주로 인 의 건강과 행복한 삶에 기여하고자 하는 내용을 

담고 있었다. 비전의 경우 병원, 의료, 선도, 연구, 진

료, 신뢰, 중심, 환자, 최고, 미  등 단어를 비전에 

자주 사용하여 비전의 정의 및 특성을 잘 나타내고 있었

으며, 첨단의료, 전문적 환자 진료, 교육·연구 선도, 

최상 고  신뢰, 창의적 인재 양성  등에 관한 내용을 비

전에 포함하고 있었다. 마지막 심가치의 경우 사회·공

헌, 환자·중심, 신·추구, 협력·조화  등의 단어를 

자주 사용하였으며, 이를 통해 구성원의 행동 기준을 정

의하고 있었다. 

이러한 연구결과에 더하여, 분석 과정에서 드러난 상급

종합병원의 미 , 비전, 심가치의 한계점을 살펴보고 

이를 보완하기 위한  가지 제안을 하고자 한다. 첫째, 

대부분의 상급종합병원들은 미 의 내용적인 측면에서 인

의 건강과 행복한 삶에 기여함을 조직의 존재 이유로 

정의하고 있었으며, 형식에서도 일적인 측면이 발견되

었다. 미 이 다른 조직의 것과는 차별성을 지 야 하며 

주어진 환경에 최선을 다해야 한다는 점을 고려한다면, 

향후 상급종합병원에서는 기관의 정체성을 잘 나타내면서

도 다른 기관과 차별화할 수 있는 단어를 미 에 사용해

야 할 것이며, 국립대병원에서는 지역 내에서의 역할과 

위치를 고려하여 미 을 수립해야 할 것이다. 둘째, 비전

의 효과성을 높이기 위해서는 내부고 , 지역사회 등 다

양한 이해관계자에 대한 고려가 필요하나 상급종합병원의 

비전에서는 이러한 점이 부족한 것으로 나타났다. 최근 

조직 구성원에 대한 중요성과 지역사회에서 상급종합병원

의 역할 강화를 고려한다면 포 적인 비전 수립을 통하여 

비전이 효과적으로 작동할 수 있도록 해야 할 것이다. 마

지막으로 현재 의료기관의 미 , 비전, 심가치 수립을 

위한 구체적인 작성 지침이 존재하지 않기 때문에, 다른 

기관에서 이를 수립할 시 본 연구에서 언급한 개념 정의 

및 상급종합병원의 연구결과를 기본적인 작성 지침으로  

활용할 수 있을 것이다.

그러나 본 연구는 다음과 같은 한계를 지니고 있다. 우

선 최근 전 경영에 대한 관심 증대와 함  미 , 비전 수

립에 대한 사항이 의료기관 인증평가를 위한 조사항목으

로 설정되어 많은 의료기관에서 이를 수립하고 있으나, 

연구대상을 상급종합병원으로만 한정하였다. 따라서 향후

에는 국내 상급종합병원에 걸 은 미 , 비전, 심가치

의 참조모  제시와 함  연구대상을 확대하여 의료기관 

종별에 따른 상급종합병원, 종합병원 간 비교, 공공병원

과 민간병원 간 비교 등을 통하여 전 경영에 대한 특

과 차이점 파악을 위한 다양한 연구 시도가 필요할 것이

다. 다음으로는 연구 수행결과의 신뢰성 확보 수단으로서 

성과척도 제시 내지 정성적·정량적 성과지표 측정방법

에 초점을  추가적인 연구가 필요하며, 미 , 비전, 

심가치의 특성상 지속적으로 변경될 수 있음을 고려하

여 장기간의 추 에 대한 연구를 통해 지속적인 동향을 

파악할 필요가 있다.
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