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<Abstract>

   

Ⅰ. 서 론

코로나19(COVID-19)로 인한 사회적 거리두

기 확산으로 인해 비대면 근무 환경이 일상화

되면서, 시공간의 제약 없이 원활한 소통이 가

능한 효과적인 온라인 협업 방식에 관심이 증

가하고 있다(박준영 등, 2018). 국내 기업들은 

Kakaowork, NAVER WORKS, Microsoft 

365(Microsoft Teams), Google Workspace, 

JANDI 등과 같은 클라우드 기반의 협업툴
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(collaboration tool)을 도입하여 언제 어디서나 

업무를 수행할 수 있는 ‘디지털 본사’를 구축하

고 있다(주영재, 2022). 협업툴의 기반이 되는 

클라우드 컴퓨팅 서비스는 제 3자가 제공하는 

IT(Information Technology) 솔루션을 임대하

여 사용하는 방식이다. 이는 사용자가 필요에 

따라 IT 자원을 대여하는 형태로, 자원의 종류

에 따라 IaaS(Infrastructure as a Service), PaaS 

(Platform as a Service), SaaS(Software as a 

Service)로 구분된다(Mell and Grance, 2011). 

협업 환경에서 사용되는 SaaS는 작업자들이 시

공간의 제약 없이 다양한 기능을 활용하여 협

업과 협동을 강화함으로써 업무의 효율성을 향

상시킨다(김영훈, 권태경, 2021). 또한, 수평적

인 조직문화를 촉진하여 빠른 의사결정을 가능

하게 하고, ‘스마트워크(Smartwork)’를 활성화

하여 생산성과 창의성을 증대시킬 수 있는 장

점을 가지고 있다(심수진, 한영춘, 2015). 

시장조사 기관인 마켓앤마켓

(MarketsandMarkets, 2021)에 따르면, 협업툴 

시장 규모는 2021년 472억 달러(57조원)에서 

2026년 856억 달러(103조원)까지 성장할 것으

로 예상된다(류준영, 2022). Slack(2022)은 “나

의 업무를 더욱 빠르고 효율적으로 처리하게 

해 준다(74%),” “더 나은 협력을 가능하게 한다

(74%),” “다른 곳에 있는 동료들과의 의사소통

이 더 쉽다(73%)” 등의 장점을 제시하며, 협업

툴 활용을 통해 빠르고 효율적인 업무 처리, 나

아가 생산성 향상에 도움을 받을 수 있다고 주

장하였다. 반면, 장대청(2020)의 보도에 따르

면, 근로자들은 코로나19 확산 피해를 최소화

하기 위해 강제적으로 시행된 재택근무로 인해 

근무환경이 사무실보다 상대적으로 열악하고, 

일하지 않고 있다는 의심을 받을까 봐 걱정이

며, 집이라는 공간은 업무와 휴식을 구별하기 

어렵다는 점 등의 부정적인 의견을 제기하기도 

하였다. 또한, 미국 직장 커뮤니케이션 플랫폼 

제공업체인 프론트(Front)의 2020년 조사에 의

하면, 57%의 응답자가 원격근무로 인한 스트레

스를 경험하고 있으며, 66%의 응답자가 업무량

이 증가했다고 응답한 바 있다(주영재, 2022).

이러한 근무환경 속에서 직원들이 느끼는 불

편함을 해소하기 위해 기업들은 다양한 방식으

로 심리적 관리에 지원을 아끼지 않고 있다. 예

를 들어, Microsoft는 가상 출퇴근 기능인 

‘Virtual Commute’를 운영하여 직원들이 관리

받는 느낌을 받을 수 있도록 하고 있고, Google

은 매주 ‘테크기기 없는 화요일(No Tech 

Tuesday)’ 캠페인을 진행하여 기기를 통한 소

통 과정에서 일과 사생활의 경계가 무너지지 

않도록 주의를 기울이고 있다(정혜진, 정다은, 

2021). 또한, 국내 기업 직방은 2주에 한 번 무

작위로 가상 모임을 진행하여 직원들이 단절감

을 느끼지 않도록 하고, 재택근무가 어려운 직

원을 위해 수도권 50곳에 ‘직방 라운지’를 설치

하여 불편을 줄여주고 있다(안상희, 심민관, 

2021). 

한편, 협업툴 관련 지금까지 진행된 대부분

의 선행연구는 클라우드 컴퓨팅 기반의 협업툴

을 사용함으로 인해 나타나는 도입성과, 사용의

도, 그리고 만족도에 미치는 영향 등에 관한 연

구가 주를 이루고 있는 반면, 클라우드 컴퓨팅 

기반의 협업툴 사용이 일과 삶의 균형, 삶의 질

에 미치는 영향력 등 긍정적인 면과 함께 부정

적인 면을 동시에 고려한 연구는 부족한 실정

이다(<표 1> 참조). 코로나19 상황으로 인해 원
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격근무가 장기화되고, 기기를 통한 비대면 소통

이 강조되면서 일과 사생활의 경계가 없어지고 

있는 상황에서, 협업툴 사용이 조직원들의 삶의 

질에 어떠한 영향을 미치는지를 면 히 살펴보

고, 이를 통해 조직원들의 심리적인 부분을 관

리할 수 있는 제도 마련이 절실한 상황이다. 이

에, 본 연구에서는 클라우드 컴퓨팅 기반 협업

툴을 사용하고 있는 국내 직장인을 대상으로 

클라우드 컴퓨팅 기반 협업툴의 특성이 직무만

족도, 나아가 직무스트레스 및 직무성과, 일과 

삶의 균형, 삶의 질에 미치는 영향을 검증하고

자 한다. 보다 구체적으로, S-O-R 프레임워크

와 관련 선행연구를 바탕으로, (1) 클라우드 기

반 협업툴의 특성(예: 안전성, 접근성, 협업성, 

유용성, 연동성)을 도출하고, (2) 이러한 요인들

이 근무중 직무만족도와 근무시간외 직무스트

레스에 미치는 영향을 검증하고자 한다. 또한, 

(3) 근무중 직무만족도와 근무시간외 직무스트

레스가 직무성과, 일과 삶의 균형 및 삶의 질에 

미치는 영향을 추가적으로 실증하고자 한다. 이

를 통해, 최근 코로나 엔데믹(endemic) 상황에

서 원격근무와 비대면 소통에 익숙해진 기업들

이 조직원들의 심리적인 요구를 제대로 이해하

고, 관련 제도를 개선하기 위한 가이드라인을 

제시할 수 있기를 기대한다. 

분류 연구주제 자(연도)

도입성과

초기 단계의 클라우드 컴퓨팅 환경 특성이 프로젝트 수행의 성과에 미치는 영향을 

규명함
우혁준 등(2011)

혁신확산 이론의 관점에서 클라우드 컴퓨팅 서비스의 특성요인들을 살펴보고, 클라

우드 컴퓨팅 서비스를 도입하는 기업의 관점에서 조직 내 IT 적응과 확산을 위한 특

성 변수로 설정해서 조직의 성과기대(performance expectancy)와의 관련성을 분석함

임재수, 오재인

(2012)

클라우드 SaaS의 혜택 요인인 협업 및 팀워크 기능의 생산성 향상에 초점을 맞추어 

팀활동 성과에 미치는 영향 요인을 개인 사용자를 대상으로 분석함

심수진, 한영춘 

(2015)

조직에서 온라인 커뮤니케이션 도구를 통해 기대하는 협업성과 및 조직 효율성에 미

치는 영향 관계를 규명하고 커뮤니케이션 유형의 조절효과를 확인함

김성윤, 이명진

(2021)

사용의도

협업 애플리케이션 클라우드 서비스 SaaS에 중점을 두고, 협업의 성과와 사용의도에 

미치는 영향 요인을 파악함
심수진(2015)

클라우드 기반 공통협업플랫폼 시스템의 유연성, 신뢰성, 범용성, 보안성, 상호작용

이 사용의도 및 사용행동에 미치는 영향을 파악하고 회사유형에 따른 조절효과를 검

증함

김산회 등(2018)

기술수용모델을 기반으로 SaaS의 사용의도에 영향을 미치는 선행요인을 규명하고 

분석함 
홍일유 등(2018)

정보시스템성공모형(IS success model)과 통합기술수용이론(UTAUT)을 결합하여 비

대면 교육환경에서 사용되는 온라인 협업툴의 특성이 성과기대, 노력기대, 사용의도

에 미치는 영향 요인을 검증함

서재이 등(2022)

만족도

서비스 품질 이론을 중심으로 SaaS 유연성과 맞춤성이 SaaS 서비스 품질과 사용자 

만족에 미치는 영향을 연구함
신호경 등(2011)

온라인 협업 도구를 통해 프로젝트 성과 만족도에 미치는 영향을 실증 분석함 박준영 등(2018)

국내 협업툴 사용자수 1위~3위 플랫폼을 선정하고, 비대면 업무방식의 업무를 중심

으로 빠르게 발전하고 있는 스마트워크 환경의 UX 디자인 요인을 분석함으로써, 고

객경험과 서비스 만족도를 높일 수 있는 방안에 대해 분석함

민슬기, 김성훈 

(2023)

<표 1> 클라우드 기반 업툴 련 선행연구
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Ⅱ. 이론적 배경

2.1 클라우드 컴퓨팅 기반 협업툴 

“클라우드 컴퓨팅”은 가상화 기술로 제공된 

환경에서 형태가 따로 없는 IT 자원을 필요한 

만큼 빌려 쓰고 사용한 만큼 요금을 내는 서비

스이다(네이버 지식백과, 2022). 2000년대 초반

에는 “크리스토프 비시글리아(Christophe 

Bisciglia)”가 유휴 컴퓨팅 자원의 활용을 제안

하였고, 구글의 CEO 에릭 슈미트(Eric Schmid)

가 2006년 8월 개최된 검색 엔진 전략회의

(Search Engine Strategies Conference)에서 클

라우드 컴퓨팅이라는 용어를 처음 사용하였다

(이지평, 최동순, 2010). 미국 국립표준기술연구

소(National Institute of Standards & 

Technology: NIST)는 클라우드 컴퓨팅을 “서

비스 제공자와의 상호작용과 최소한의 관리 노

력으로 언제 어디서나 빠르고 편리하게 온디맨

드 네트워크 액세스(on-demand network access)

를 지원하여 컴퓨팅 리소스(예: 네트워크, 서버, 

스토리지, 애플리케이션 및 서비스)를 구성하는 

모델”이라 정의하였다(Simmon, 2018, p. 2). 

클라우드 컴퓨팅 서비스는 서비스 유형에 따

라 IaaS(예: Amazon EC2, S3 등), PaaS(예: 

Linux, Apache, PHP, MySQL 등), SaaS(예: 웹

메일 서비스, iCloud, Dropbox, Google Docs, 

One Note 등)로 구분된다. IaaS는 프로그램개

발을 위해 하드웨어 자원을 제공하여 주는 플

랫폼 서비스로(임재수, 오재인, 2012), 이는 표

준화된 형태의 서비스를 기업에 제공하여 비용

을 절감할 수 있으며, 필요한 양만큼 자원을 사

용하기 때문에 유휴자원의 발생이 적다(곽수일 

등, 2010). PaaS는 개발자에게 애플리케이션과 

플랫폼을 제공하는 서비스로(Noor et al., 

2018), 개발자는 애플리케이션과 플랫폼 사용

량에 따라 비용을 지불하게 되며, 이를 통해 비

용 부담 없이 소프트웨어를 개발할 수 있다. 

SaaS는 IaaS와 PaaS에서 제공하는 기술 요소를 

기반으로 애플리케이션을 설치하지 않고 웹을 

통해 소프트웨어의 필요한 기능만 이용하는 서

비스를 의미한다(김광섭, 이기원, 2018). SaaS

는 운영과 관리가 쉽고 비용을 절감할 수 있으

며, 업데이트 주기가 빠르고 도입이 편리하며 

높은 호환성을 가지고 있어 조직구성원들 간의 

협업을 용이하게 만드는 장점이 있다(홍일유 

등, 2018).

많은 기업들이 클라우드 컴퓨팅 서비스의 도

입을 고려하고 있는 상황에서, 클라우드 서비스 

업체와 클라우드 컴퓨팅 서비스의 특성을 잘 

이해함으로써 기업의 운영효율성에 긍정적인 

영향을 미칠 수 있다(강다연, 2021). 클라우드 

컴퓨팅 기반 협업툴은 화상회의뿐만 아니라 파

일 공유, 프로젝트 관리 등 다양한 기능을 제공

하여 비대면 업무를 위한 유용한 도구로 사용

되고 있다(김영훈, 권태경, 2021). 또한, 조직구

성원들은 이메일이나 게시판 등 다양한 의사전

달 채널이나 의견 공유를 위한 대인채널, 가상

회의 지원 등을 활용하고 있다(김성윤, 이명진, 

2021). 이러한 이유로 본 연구에서는 클라우드 

기반 SaaS 유형의 협업툴 도입이 기업의 운영

효율성뿐만 아니라 일과 삶의 균형, 삶의 질 등

에는 어떠한 영향을 미치는지를 종합적이고 균

형적 관점에서 알아봄으로써, 클라우드 기반 협

업툴 사용이 미치는 영향에 관해 연구해 보고

자 한다.
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2.2 S-O-R 프레임워크

S-O-R 프레임워크는 소비자의 행동 패턴을 

설명하기 위한 이론 중 하나로(Pan et al., 

2021), 이 이론은 개인을 둘러싼 다양한 환경 

자극이 개인의 심리적 상태에 영향을 미치며, 

해당 자극들은 결과적으로 개인의 행동에까지 

영향을 미친다고 가정하였다(Mehrabian and 

Russell, 1974; Liu, 고준, 2021). 인간의 반응은 

물리적인 환경에서 자극(Stimulus)-유기체

(Organism)-반응(Response)의 3단계로 나타나

는데 소비자의 의사결정에 영향을 주는 외부 

요인을 자극으로 정의할 수 있으며(Belk, 1975; 

Jin, 양성병, 2022), 외부 환경의 다양한 자극 요

인이 소비자들의 유기체 환경변화에 영향을 주

게 된다(Cho et al., 2018). 이러한 자극에 영향

을 받아 생겨난 유기체는 인지 및 정서적 상태

를 유발하고, 충성도와 같은 행동반응을 유발한

다(장수평, 최재원, 2021; Lee et al., 2021). 다

양한 감정과 인지 속에서 구매 의사결정과 관

련하여 소비자의 행동으로 나타나는 반응은

(Arora, 1982), 의식이 없음에도 불구하고 나타

나는 내적 반응과 사람의 신체 행동으로 나타

나는 외적 반응 두 가지로 나눌 수 있다(Jacoby, 

2002). 

행동과학 분야에서 S-O-R 프레임워크를 활

용하여 외부 자극에 따른 소비자의 행동을 규

명하기 위한 다양한 연구가 진행되고 있지만

(이은지, 양성병, 2021), 클라우드 컴퓨팅 기반 

협업툴에 관한 연구는 아직 많이 이루어지지 

않은 실정이다. 본 연구에서는 클라우드 컴퓨팅 

기반 협업툴의 특성을 안정성, 접근성, 협업성, 

유용성, 연동성으로 도출하여 자극요인

(Stimuli)으로 설정하고, 이러한 특성의 협업툴

을 사용하면서 느끼는 근무중 직무만족도와 근

무시간외의 직무스트레스를 유기체

(Organisms)로 간주하였다. 또한, 유기체로부

터 발생하는 근로자의 반응(Responses)을 직무

성과, 일과 삶의 균형, 삶의 질로 고려하고, 이

를 결정짓는 구체적인 영향요인을 효과적으로 

밝혀내 보고자 한다. 

2.3 자극(Stimuli): 협업툴 특성

클라우드 컴퓨팅 기반의 협업툴은 SaaS에서 

협동과 협업을 조성하는 플랫폼을 제공하여 효

구분

클라우드 컴퓨  기반 업툴 특성

유연성 신뢰성 업성
사용
용이성

유용성 근성 범용성 보안성
상호
작용성

매체
풍부성

호환성 즐거움

박상철, 권순재 

(2011)
○ ○ ○

심수진, 한영춘 

(2015)
○ ○ ○ ○ ○

김산회 등(2018) ○ ○ ○ ○ ○

박준영 등(2018) ○ ○ ○

김재원, 조아라

(2022)
○ ○

<표 2> 클라우드 컴퓨  기반 업툴 특성 련 선행연구
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율성을 향상시키고 생산성과 창의성을 증진시

킨다(백경화, 하은아, 2018). 중소기업들 또한 

협업툴을 조직구성원에게 제공함으로써 생산

성을 극대화하고 각 기업이 상생할 수 있는 기

회를 얻게 된다(김산회 등, 2018). 이에 따라, 

클라우드 컴퓨팅 기반의 협업툴에 관한 선행연

구를 참고하여(<표 2> 참조), 협업성, 유용성, 

접근성, 안정성과 같은 특성 요인을 도출하였

다. 또한, 최근 IT 환경의 변화에 신속하게 대응

하기 위해 협업툴과 다른 시스템 간의 연동성

이 강조되고 있으므로, 연동성을 추가로 고려하

여 연구를 진행하고자 한다. 

김산회 등(2018, p. 1154)은 신뢰성을 “클라

우드 기반 공통협업플랫폼에서 서비스를 정확

하게 이행하고 정보를 제공하는 데 안정성이 

제공되는 정도”라고 정의함에 따라, 본 연구에

서는 신뢰성이라는 용어를 안전성으로 대체하

여 사용하였다. 안정성이 높은 클라우드 컴퓨팅 

서비스를 이용하면 PC의 고장이나 해킹으로 

인한 데이터의 손실 위험을 감소시킬 수 있다

(김세영 등, 2012). 또한, 예기치 못한 보안 문

제는 사용 환경의 안정성을 판단하는 기준이 

되므로(안중호, 양지윤, 2004), 사용자에게 높

은 서비스 품질을 제공하기 위해 클라우드 컴

퓨팅 환경에서 안정적이고 지속적인 서비스를 

제공할 필요가 있다(우혁준 등, 2011). 클라우

드 컴퓨팅 환경에서는 시간과 장소의 제약 없

이 다양한 기기를 통해 정보에 접근할 수 있으

므로 접근성을 중요 특징으로 간주할 수 있다

(우혁준 등, 2011). 클라우드 컴퓨팅 기반의 협

업툴은 언제 어디서나 웹에 접속하여 업무를 

연속적으로 수행할 수 있어 업무의 효율성과 

생산성을 향상시키며(오종철, 2019), 효율적인 

시간활용으로 개인의 업무와 개인 사생활 간 

시간 분배가 가능해진다(이희성, 2011). 이러한 

시간과 장소의 제약에서 벗어나 협업툴에 대한 

접근성이 좋아진다면, 해당 서비스의 사용에 긍

정적인 영향을 미칠 수 있을 것이다(신선진, 박

성욱, 2015). 

오래전부터 기업의 경영, 제조, 연구, 교육부

문 등 여러 분야에서 협업이 존재하며, 효과적

인 협업 방식에 관한 연구가 활발하게 진행되

고 있다(박준영 등, 2018). 클라우드 컴퓨팅은 

협업에서 팀단위의 과업 수행에 있어 적절한 

도구로 중요성이 높게 평가되는 것으로 알려져 

있다(김상현, 김근아, 2012). 또한, 연구결과에 

따르면 기업 간 협업력이 강한 클라우드 서비

스일수록 이용자의 지속사용의도에 높은 영향

을 미치는 것으로 나타났다(우학흠 등, 2015). 

협업툴 내에서 팀원과의 협력 빈도, 팀원과의 

정보 및 자료 공유 정도, 정보공유를 위한 자료

의 개방성 정도, 그리고 여러 사용자와의 실시

간 공동 작업 수행 가능 여부를 통해 협업성을 

판단해 볼 수 있을 것이다(박상철, 권순재, 

2011; 심수진, 한영춘, 2015).

클라우드 컴퓨팅 환경에서의 유용성은 사용

자가 협업툴 시스템을 사용함으로써 업무성과

가 향상된다고 믿는 정도를 의미한다(김수현, 

손호연, 2013). SaaS 서비스의 유용성은 노력 

수준을 낮추고 사용자들의 인식 수준을 높임으

로써 사용자들이 쉽게 업무성과를 달성할 수 

있게 하며, 이는 시스템에 대한 지속적인 사용

의도로 이어질 수 있다(심수진, 2015). 사용자

들은 협업툴을 사용함으로써 큰 노력 없이도 

업무의 효율성을 향상시킬 수 있는 긍정적인 

영향을 받게 된다(김재원, 조아라, 2022). 클라
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우드 컴퓨팅 플랫폼은 인터넷 환경에서 다양한 

기술이 공존하고 있는 만큼, 서로 다른 클라우

드 서비스 간의 연동성을 보장해야 한다(김명

호 등, 2010). 최근 많은 기업들이 다양한 협업

툴을 도입하면서 각기 다른 형태로 사용함에 

따라, 기존 시스템들과의 연동성이 중요한 요소

로 부각되고 있다. 이에 따라, 본 연구에서는 선

행연구를 기반으로 안정성과 접근성, 협업성, 

유용성, 그리고 연동성을 유기체에 자극을 주는 

클라우드 컴퓨팅 기반 협업툴의 특성 요인으로 

연구를 진행하고자 한다.

2.4 유기체(Organisms): 근무중 직무만

족도 및 근무시간외 직무스트레스

2.4.1 근무중 직무만족도

유기체는 외부 환경의 자극에 대해 소비자들

이 내적으로 반응하는 과정을 말하며, 이 과정

에서 소비자들은 다양한 감정을 경험하게 된다

(박정하, 류철, 2013). 주휘정(2012)은 특히, 직

무수행 중 다양한 경험에서 느끼게 되는 긍정

적인 감정이나 태도, 지각을 직무만족으로 정의

하였다. 또한 직무만족도는 개인이 업무를 대하

는 태도이자 업무 생산성의 선행조건으로 작용

하며(이소영 등, 2015), 직무환경에서 근로 생

활의 질을 결정하는 중요요인으로 작용한다(조

태준 등, 2016). 강진희와 김명옥(2017, p.16)은 

직무만족을 “자신의 직무와 직무 경험을 긍정

적인 감정상태로 평가한 결과”로 정의하였으

며, 직무스트레스를 “직무환경에서 개인이 감

당할 수 있는 범위를 넘어서는 자극이 발생할 

때 느끼게 되는 심리적, 신체적 스트레스”로 정

의하였다. 이에 따라, 직무만족도와 직무스트레

스는 협업툴 사용자들의 감정을 파악하는 중요

한 요인으로 간주된다. 

2.4.2 근무시간외 스트레스

직무역할을 수행하면서 제공된 직무환경과 

직무조건으로 인해 개인이 경험하는 스트레스

를 직무스트레스라고 한다(김선경, 안도현, 

2019). 직무스트레스는 환경이 개인의 능력을 

초과하는 직무를 요구하거나 개인의 욕구를 충

족시키지 못하는 상황에서 발생할 수 있다(백

범기, 신진교, 1996). 이러한 직무스트레스는 

조직구성원의 사기를 저하시키고, 조직 및 기업

의 목표 달성에도 장애 요소가 될 수 있다(윤혜

정 등, 2011). 최근에는 재택근무나 화상회의와 

같은 비대면 근로환경이 증가하여 일과 삶의 

경계가 모호해지는 경향이 나타남에 따라(권윤

정, 남승하, 2021), 클라우드 컴퓨팅 기반의 협

업툴을 사용하는 동안 근로자들이 경험하는 직

무만족도와 직무스트레스를 근무 중과 근무시

간 외로 구분하여 살펴보았다. 

2.5 반응(Responses): 직무성과 및 일과 

삶의 균형, 삶의 질

2.5.1 직무성과

조직구성원은 조직의 목표를 달성하기 위해 

자신의 직무를 어떤 방식으로 수행하고 얼마나 

성공적으로 수행했는지를 나타내는 노력의 결

과인 직무성과를 보여준다(조무호, 양동우, 

2017). 직무성과는 사용자의 지속적인 이용 또

는 회피와 같은 능동적인 반응으로 나타난다

(Mehrabian and Russell, 1974). 직무성과는 근

로자의 능력과 동기부여의 상승작용으로 발현
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되며(최경화, 박광희, 2012), 조직 내 성과와 

접한 관련이 있어 조직구성원과 조직관리자에

게 있어서 매우 중요한 요소이다(조무호, 양동

우, 2017). 온라인 협업 시스템과 프로젝트 성과 

만족에 영향을 주는 요인을 확인함으로써, 시스

템에 대한 개선 및 사용자들에 대한 적절한 경

영 전략을 수립할 수 있다(박준영 등, 2018). 

2.5.2. 일과 삶의 균형

일과 일 이외의 모든 생활에서 균형과 조화

를 이루는 것은 현대인의 삶에서 조직의 성과

를 달성하고 효과성을 높이기 위해 꼭 필요하

다(정예지 등, 2016). 최근에는 일과 삶의 균형

이 화두로 떠오르고 있으며, 국내 기업들에는 

아직 낯설지만, 외국의 선진기업들에는 인재를 

확보하는 주요 수단으로 여겨지고 있다(박혜영, 

2016). 또한, 가치관이 일 중심에서 개인 생활 

중심으로 변화함에 따라 일과 가정의 양립이 

가능한 근무환경을 조성하기 위해 많은 기업이 

노력하고 있다(이소영 등, 2015). 일에 대한 인

식이 변화하면서 일과 삶의 균형을 맞추기 위

한 근무체제의 유연함이 필요하게 되었고, 자기

계발 및 근무의욕을 고취함으로써 만족도와 생

산성을 높이는 요인이 되고 있다(이재성, 김흥

식, 2010). 

2.5.3 삶의 질

인간은 더 나은 삶을 영위하기 위해 일하고, 

학습하며, 여가를 즐기는 등 모든 노력을 실천

한다(한지수, 이형주, 2018). 삶의 질 향상은 일

과 생활에 대한 균형으로부터 이루어지며, 이러

한 균형은 일과 생활 사이의 갈등이 줄어들 때 

가능하다(박상철, 고준, 2014). 또한, 삶의 질과 

행복이 갈수록 중요한 삶의 방향으로 제시되고 

있어, 조직구성원 개인의 관점에서 일과 삶의 

균형 자체에 관심을 가질 필요가 있다(백대현, 

박정호, 2020). 따라서, 본 연구에서는 점차 디

지털화되는 근로환경에서 시간과 공간 제약이 

적은 클라우드 컴퓨팅 기반 협업툴을 사용하면

서 느끼는 근무중의 직무만족도와 근무시간외 

<그림 1> 연구모형
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직무스트레스가 직무성과, 일과 삶의 균형, 삶

의 질에 미치는 영향을 알아보고자 한다.

Ⅲ. 연구모형 및 가설설정 

3.1 연구모형

본 연구에서는 S-O-R 프레임워크를 적용하

여 클라우드 컴퓨팅 기반 협업툴의 특성이 근

무중 직무만족도와 근무시간외 직무스트레스

로, 나아가 직무성과, 일과 삶의 균형, 삶의 질

에 미치는 영향에 대해 검증하고자 한다. 연구

모형은 <그림 1>과 같으며, 구체적인 가설은 

다음과 같다.

3.2 연구가설

코로나19 이후 디지털 솔루션에 대한 다양한 

요구를 충족시키기 위해 협업툴의 사용이 증가

하고 있으며, 이는 업무 효율성 향상을 목적으

로 한다(김영훈, 권태경, 2021). 또한, 팀원들 간

의 다양한 지식과 정보를 효과적으로 공유하는 

것이 협업성과에 긍정적인 역할을 한다(박준영 

등, 2018). 김성윤과 이명진(2021)의 연구에서

는 온라인 커뮤니케이션 협업도구와 협업성과

의 관계에서 사용용이성, 유용성 등이 통계적으

로 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 확인

되었다. 또한, 박상철과 권순재(2011)는 클라우

드 컴퓨팅 서비스 확산에 관한 연구에서 협업

지원, 신뢰성, 접근성이 클라우드 컴퓨팅에 대

한 지각된 가치가 높아지는 데 유의한 영향을 

미치는 결과를 도출하였다. 김명호 등(2010)은 

클라우드 컴퓨팅 도입시에 고려해야 하는 법제 

규정, 보안 등과 관련된 문제를 다룬 연구에서 

클라우드 서비스의 필수 요소로 연동성을 언급

하였다. 김산회 등(2018, p.1154)의 연구에서는 

신뢰성을 “정보를 제공하는데 안전성이 제공되

는 정도”로 정의하였으므로, 본 연구에서는 신

뢰성을 안정성으로 대체하여 사용하였다. 이에 

따라, 본 연구에서는 선행연구 결과(<표 2> 참

조)를 참고하여 클라우드 기반 협업툴의 특성

을 안정성, 접근성, 협업성, 유용성, 연동성으로 

구분하고, 이러한 속성이 근무중 직무만족도에 

긍정적인 영향을 미칠 것으로 예상하여, 이를 

바탕으로 다음과 같이 연구가설을 설정하였다.

H1: 클라우드 컴퓨팅 기반 협업툴의 특성은 근

무중 직무만족도에 정(+)의 영향을 미

칠 것이다.

   H1a: 안정성은 근무중 직무만족도에 정(+)

의 영향을 미칠 것이다.

   H1b: 접근성은 근무중 직무만족도에 정(+)

의 영향을 미칠 것이다.

   H1c: 협업성은 근무중 직무만족도에 정(+)

의 영향을 미칠 것이다.

   H1d: 유용성은 근무중 직무만족도에 정(+)

의 영향을 미칠 것이다.

   H1e: 연동성은 근무중 직무만족도에 정(+)

의 영향을 미칠 것이다.

 

직무스트레스는 개인의 일상생활에서 발생

하는 스트레스와는 다르게 직무환경을 변경하

기가 어렵기 때문에 극복하기도 쉽지 않다(김

선경, 안도현, 2019). 모바일 오피스 시스템과 

같은 업무 효율성을 높이기 위한 도구가 도입

될 때, 오히려 업무과부하와 직무스트레스를 증

가시키며 업무만족도와 성과를 저하시킬 수 있
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다는 연구결과를 가져왔다(윤혜정 등, 2011). 

윤혜정 등(2011)은 클라우드 컴퓨팅 기반 협업

툴을 사용하면서 근로자들이 업무와 휴식의 경

계가 모호해지고, 퇴근 후나 휴일에도 업무를 

처리해야 하는 상황으로 인해 직무스트레스가 

증가할 것으로 예상하였다. 이에 클라우드 기반 

협업툴의 특성이 근무시간외 직무스트레스에 

정(+)의 영향을 미칠 것으로 예상하고, 다음과 

같은 연구가설을 설정하였다.

H2: 클라우드 컴퓨팅 기반 협업툴의 특성은 근

무시간외 직무스트레스에 정(+)의 영향

을 미칠 것이다.

   H2a: 안정성은 근무시간외 직무스트레스에 

정(+)의 영향을 미칠 것이다.

   H2b: 접근성은 근무시간외 직무스트레스에 

정(+)의 영향을 미칠 것이다.

   H2c: 협업성은 근무시간외 직무스트레스에 

정(+)의 영향을 미칠 것이다.

   H2d: 유용성은 근무시간외 직무스트레스에 

정(+)의 영향을 미칠 것이다.

   H2e: 연동성은 근무시간외 직무스트레스에 

정(+)의 영향을 미칠 것이다.

클라우드 컴퓨팅 기반 협업툴의 특성은 애플

리케이션에서 제공하는 자료를 공유하거나 공

동작업 등의 협업을 지원하는 능력이 클수록 

팀활동의 성과가 향상되었다(심수진, 한영춘, 

2015). 또한, 스마트워크를 도입한 기업은 업종

이나 스마트워크 유형에 상관없이 직무성과를 

높일 수 있음이 확인되었다(조무호, 양동우, 

2017). 조직구성원에게 행복감과 만족감을 주

는 일과 삶의 균형은 업무시간과 접한 관련

이 있어(권윤정, 남승하, 2021), 정보 기술을 활

용하여 일과 삶의 균형을 맞추면서 발생하는 

긍정적인 효과와 부정적인 효과가 삶의 질에 

미치는 영향을 간과할 수 없으므로(박상철, 고

준, 2014), 다음과 같은 가설을 수립하였다. 

H3a: 근무중 직무만족도는 직무성과에 정(+)의 

영향을 미칠 것이다.

H3b: 근무중 직무만족도는 일과 삶의 균형에 

정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H3c: 근무중 직무만족도는 삶의 질에 정(+)의 

영향을 미칠 것이다.

H4a: 근무시간외 직무스트레스는 직무성과에 

부(-)의 영향을 미칠 것이다.

H4b: 근무시간외 직무스트레스는 일과 삶의 균

형에 부(-)의 영향을 미칠 것이다.

H4c: 근무시간외 직무스트레스는 삶의 질에 부

(-)의 영향을 미칠 것이다.

Ⅳ. 연구방법

4.1 자료수집

본 연구에서는 3개월 이상 클라우드 기반 협

업툴을 사용하고 있는 국내 직장인을 대상으로 

협업툴의 도입이 일과 삶에 미치는 영향을 실

증하였다. 이를 위해 온라인 설문조사를 진행하

였으며, 설문조사는 리커트(Likert) 7점 척도를 

활용하였다. 선행연구를 기반으로 측정항목을 

도출한 후, 클라우드 컴퓨팅 기반 협업툴의 맥

락에 맞게 항목을 검토, 보완, 수정함으로써 표

면타당성(face validity)을확보하였다. 예비 설

문조사(pilot study)는 2021년 7월 22일(목)부터 

2021년 7월 29일(목)까지 35부를 수집하였으

며, 본 설문조사는 온라인 설문 대행업체(인바

이트)를 통해 2021년 9월 10일(금)부터 2021년 
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항목 구분
응답자(n=211)

항목 구분
응답자(n=211)

빈도 비율(%) 빈도 비율(%)

성별
남자 136 64.5

월소득

100만원 미만 1 0.5

여자 75 35.5 100만원 이상~200만원 
미만 5 2.4

연령

20대 8 3.8 200만원 이상~300만원 
미만 34 16.1

30대 80 37.9 300만원 이상~400만원 
미만 57 27.0

40대 87 41.2 400만원 이상~500만원 
미만 50 23.7

50대 30 14.2 500만원 이상~700만원 
미만 38 18.0

60대 이상 6 2.8 700만원 이상~1,000만원 
미만 20 9.5

학력

고등학교 졸업 8 3.8 1,000만원 이상 6 2.8
대학교 재학 1 0.5

근속년수

5년 미만 31 14.7
대학교 졸업 171 81.0 5년 이상~10년 미만 45 21.3

대학원(석/박사) 재학 5 2.4 10년 이상~15년 미만 50 23.7
대학원(석/박사) 졸업 26 12.3 15년 이상~20년 미만 42 19.9

직책

사원 20 9.5 20년 이상 43 20.4
대리 38 18.0

협업툴
사용 기간

3개월 이상~6개월 미만 19 9.0
과장 62 29.4 6개월 이상~1년 미만 39 18.5
차장 47 22.3 1년 이상~2년 미만 60 28.4

부장 이상 38 18.0 2년 이상~3년 미만 48 22.7
기타 6 2.8 3년 이상~4년 미만 15 7.1

업종

제조업 75 35.5 4년 이상~5년 미만 19 9.0
건설업 10 4.7

하루 평균 
협업툴 

사용 시간

5년 이상 11 5.2
통신/미디어 38 18.0 1시간 미만 16 7.6

금융 8 3.8 1시간 이상~2시간 미만 31 14.7
공공 13 6.2 2시간 이상~3시간 미만 33 15.6
의료 6 2.8 3시간 이상~4시간 미만 25 11.8

유통/서비스 33 15.6 4시간 이상~5시간 미만 27 12.8
유틸리티

(전기, 가스, 수도 등) 1 0.5 5시간 이상~6시간 미만 31 14.7

물류 3 1.4 7시간 이상~10시간 미만 48 22.7

교육 13 6.2

현재 
사용하고 

있는 협업툴

마이크로소프트365
(마이크로소프트 팀즈) 59 28.0

기타 11 5.2 카카오워크 49 23.2

종사자 규모

1~4인 5 2.4 네이버웍스 31 14.7
5~9인 11 5.2 구글 워크스페이스 19 9.0

10~19인 12 5.7 잔디 12 5.7
20~49인 28 13.3 플로우 7 3.3
50~99인 37 17.5 두레이 2 0.9

100~299인 35 16.6 슬랙 13 6.2
300~499인 24 11.4 구루미Biz 1 0.5

500~999인 29 13.7 기타 18 8.5

1,000인 이상 30 14.2

<표 3> 표본의 인구통계학  분포
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9월 24일(금)까지 총 300부를 수집하였다. 최종 

분석에는 불성실 응답을 제외한 211부를 사용

하였으며, 수집된 표본의 인구통계학적 분포는 

<표 3>에 나타내었다. 협업툴 사용기간은 1년 

이상 ~ 2년 미만(28.4%)과 2년 이상 ~ 3년 미만

(22.7%) 순으로 나타났고, 하루 평균 협업툴 사

용 시간은 2시간 이상 ~ 3시간 미만(15.6%), 1

시간 이상 ~ 2시간 미만(14.7%)과 5시간 이상 

~ 6시간 미만(14.7%)으로 확인되었다. 

4.2 변수의 조작적 정의 및 측정

선행연구로부터 도출된 측정문항을 클라우

드 컴퓨팅 기반 협업툴의 도입이 일과 삶에 미

치는 영향에 관해 실증하기 위해 본 연구의 목

적과 방향에 맞추어 수정하여 사용하였다. 본 

연구모형에서 선택된 각 변수의 조작적 정의는 

<표 4>와 같으며, 구체적인 설문문항은 <표 5>

에 나타내었다.

분류 구성개념 조작  정의 참조

클라우드

컴퓨팅 기반

협업툴 특성

안정성

클라우드 컴퓨팅 기반 협업툴을 사용하는 조직구성원이 이 협업툴

이 일정한 성능으로 고장 없이 안정적인 서비스를 제공한다고 믿

는 정도

강태구(2020)

접근성

클라우드 컴퓨팅 기반 협업툴을 사용하는 조직구성원이 시간과 공

간을 넘나들며 자신들의 디지털 기기나 네트워크를 활용하여 클라

우드 기반 스토리지, 애플리케이션, 처리능력 등에 접근 가능하다

고 믿는 정도

박상철, 권순재

(2011)

협업성

클라우드 컴퓨팅 기반 협업툴을 사용하는 조직구성원이 업무와 관

련된 이해관계자들과의 커뮤니케이션을 기반으로 정보 및 의견을 

나누면서 공동의 목표를 달성하여 성과를 창출한다고 믿는 정도

김성윤, 이명진

(2021)

유용성
클라우드 컴퓨팅 기반 협업툴을 사용하는 조직구성원이 별다른 노

력 없이 특정 시스템을 사용할 수 있다고 믿는 정도

박대범, 구자원

(2018)

연동성

클라우드 컴퓨팅 기반 협업툴을 사용하는 조직구성원이 제품이나 

시스템의 인터페이스를 완전히 이해하여 현재나 미래에 다른 제품

이나 시스템에서 함께 구현되도록 하거나 접속에 제한이 없이 적

용될 수 있다고 믿는 정도

이명호 등

(2019)

근무중 

직무만족도

클라우드 컴퓨팅 기반 협업툴을 사용하는 조직구성원이 자신의 직무와 직무 경험

에 관한 평가의 결과로 나타나는 긍정적인 감정상태의 정도
강진희, 김명옥

(2017)근무시간외 

직무스트레스

클라우드 컴퓨팅 기반 협업툴을 사용하는 조직구성원이 근무시간외에도 직무를 

수행함으로써 근무중 직무환경에서 발생하는 심리적, 신체적 스트레스를 느끼는 

정도   

직무성과
클라우드 컴퓨팅 기반 협업툴을 사용함으로 나타나는 전반적인 업무 효율성과 우

수성에 대한 정도 정예지 등

(2016)
일과 삶의 균형

클라우드 컴퓨팅 기반 협업툴을 사용하는 조직구성원이 일과 일 이외의 모든 생

활에서 균형과 조화를 유지하는 정도

삶의 질

클라우드 컴퓨팅 기반 협업툴을 사용하는 조직구성원의 삶의 궁극적인 목표이며, 

더 나은 삶을 살기 위한 일과 학습, 여가를 즐기는 등 삶의 질을 높이기 위한 모

든 노력의 정도

한지수, 이형주

(2018)

<표 4> 변수의 조작  정의
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변수 설문문항
Factor 
Loadings

Cronbach’s 
Alpha

CR AVE

안정성
(STA)

협업툴은 내가 사용하고자 할 때, 항상 안정적인 서비스를 제공함 0.873

0.875 0.914 0.727
협업툴의 예기치 못한 문제발생을 거의 경험해 보지 못함 0.789
협업툴을 사용하는 것은 믿을만함 0.877
협업툴의 기술수준(시스템 속도, 보안 등)을 신뢰할 수 있음 0.868

접근성
(ACC)

협업툴은 공간적 제약 없이 정보/데이터를 빠르게 얻을 수 있음 0.811

0.879 0.917 0.736
협업툴은 공간적 제약 없이 쉽게 접속할 수 있음 0.919
협업툴은 시간적 제약 없이 쉽게 접속할 수 있음 0.896
협업툴은 필요한 시점에서 장소와 상관없이 사용이 가능함 0.799

협업성
(COL)

협업툴을 사용하여 팀원과의 협력빈도를 높일 수 있음 0.875
0.806 0.885 0.720협업툴을 사용하여 팀원과의 정보공유를 위한 자료의 개방성을 높일 수 있음 0.890

협업툴을 사용하여 여러 명의 사용자와 실시간 공동작업을 할 수 있음 0.776

유용성
(USE)

협업툴은 업무의 효율성을 증가시킴 0.817

0.926 0.942 0.730

협업툴은 필요한 일을 하는 데에 도움을 줌 0.848
협업툴은 필요한 일을 빠르게 처리할 수 있음 0.858
협업툴로 업무를 용이하게 볼 수 있음 0.859
협업툴로 업무의 질이 개선됨 0.874
협업툴로 업무를 더 잘 관리하게 되었음 0.870

연동성
(INT)

협업툴은 내가 자주 사용하는 클라우드 서비스와 쉽게 연동됨(예: 
Microsoft 365에서 Teams, OneDrive 사용). 0.774

0.865 0.908 0.712
협업툴은 다른 외부 프로그램과 쉽게 연동됨(예: Jandi에서 Google 
Calendar 사용) 0.857

협업툴은 다른 프로그램과의 연동 속도가 빠름 0.882
협업툴은 다른 프로그램들과 오류 없이 잘 연동됨 0.859

근무중 
직무
만족도
(IWS)

협업툴 도입 후 나는 전반적으로 업무에 만족함 0.840

0.879 0.912 0.676
협업툴 도입 후 나의 현재 업무량, 업무시간은 적절하다고 생각함 0.734
협업툴 도입 후 나는 업무에서 성취감(보람)을 느낌 0.868
협업툴 도입 후 나의 업무는 나의 성장과 발전에 도움을 준다고 생각함 0.868
협업툴 도입 후 나는 동료 직원들과 친 한 관계를 맺고 있음 0.792

근무시간
외 직무
스트레스
(AWS)

협업툴 도입 후 근무시간외에 업무상 심리적인 긴장감을 느낄 때가 많음 0.721

0.915 0.934 0.740
협업툴 도입 후 근무시간외에 업무에 대해 심적 부담감을 느낄 때가 많음 0.874
협업툴 도입 후 근무시간외에 업무에 대해 생각하면 걱정이 앞설 때가 많음 0.923
협업툴 도입 후 근무시간외에 심적으로 메마른 느낌이 들 때가 많음 0.876
협업툴 도입 후 근무시간외에 업무상 압박감을 느낄 때가 많음 0.893

직무성과
(WO)

나는 동료들에 비해 내 업무의 질이 우수하다고 생각함 0.830

0.893 0.921 0.703
나는 동료들에 비해 나의 업무 처리 양이 많다고 생각함 0.675
나는 동료들에 비해 나의 목표 달성율이 높다고 생각함 0.898
나는 동료들에 비해 나의 업무처리 효율성이 높다고 생각함 0.890
나는 동료들에 비해 직무성과가 좋은 편임 0.877

일과 삶의 
균형

(WLB)

나는 여가활동이나 운동에 할애하는 시간이 많은 편임 0.716

0.816 0.879 0.646
나는 업무 이외의 자기계발을 하고 있음 0.857
나는 일이 많아도 자기계발에 대한 욕구는 변하지 않음 0.845
나는 일이 많아도 나의 개인적인 목표 달성을 위해 노력하는 편임 0.790

삶의 질
(QOL)

나는 현재 삶에 만족하는 편임 0.848

0.906 0.927 0.680

나는 주위의 다른 사람들에 비해 행복함 0.861
나는 나 자신이 가치 있다고 생각하고 항상 존중함 0.795
나는 가족(부부)관계에 만족함 0.823
나는 친구나 주변 사람들과의 관계에 만족함 0.797
나는 장래성이 있다고 생각함 0.824

Notes: 모든 요인적재값(Factor Loadings)은 p<0.05 수준에서 유의함. 설문항목은 원래 “클라우드 컴퓨팅 기반 협업툴”이나 
“클라우드 컴퓨팅 기반” 표현은 생략하여 표시함.

<표 5> 신뢰성  타당성 분석 결과
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Ⅴ. 연구결과

클라우드 기반 협업툴을 3개월 이상 사용하

고 있는 국내 직장인을 대상으로 수집된 300부

의 설문 중 불성실 응답을 제외한 211부의 설문

을 분석하기 위해 IBM SPSS Statistics 

25(SPSS 25)와 SmartPLS 4.0을 활용하였다. 

측정항목의 Cronbach's Alpha 값은 SPSS 25를 

사용하여 도출하였으며, 확인적 요인분석

(confirmatory factor analysis: CFA)과 가설검

증은 SmartPLS 4.0을 이용하였다.

5.1 신뢰성 및 타당성 분석

 

본 연구에서는 신뢰성(reliability), 집중타당

성(convergent validity), 판별타당성

(discriminant validity) 검증을 통해 측정모델

(measurement model)에 관한 분석을 진행하였

다. 먼저, 신뢰성은 Hair et al. (2019)의 권고에 

따라 Cronbach's Alpha 값과 합성신뢰도

(composite reliability: CR) 값을 확인하였다. 

<표 5>에서 확인할 수 있듯이, Cronbach's 

Alpha 값은 0.806 이상이었고, CR 값은 0.885 

이상으로 나타났으므로 설문문항에 관한 신뢰

성을 확보한 것을 알 수 있다. 또한, 본 연구에 

사용된 측정항목들의 집중타당성을 확인하기 

위해 CFA를 수행하였다. 모든 변수의 평균분

산추출(average variance extracted: AVE) 값이 

0.5를 초과(0.646)하여 기준치를 만족하였으며

(Fornell and Lacker, 1981), 요인적재량(factor 

loading)도 0.675에서 0.923 사이로 통계적으로 

유의한 범위에 있으므로 집중타당성이 확인되

었다(Bagozzi et al., 1991). <표 6>에서 대각선

의 강조된 값(AVE의 제곱근)들이 각 변수 간의 

상관계수 값을 모두 초과하였으므로 판별타당

성을 확인하였다(Fornell and Lacker, 1981). 또

한, 변수 간의 실제 상관관계를 확인하기 위해 

<표 7>에서 HTMT (Heterotrait-Monotrait ratio 

of correlations) 값을 확인하였고, 일부 값은 임

계값인 0.90에 근접하지만 초과하지 않았음을 

확인하였다. 이를 통해 판별타당도에도 문제가 

없음을 알 수 있다(Fornell and Lacker, 1981; 

Henseler et al., 2015). 

　 평균 표 편차 STA ACC COL USE INT IWS AWS WO WLB QOL

STA 4.679 0.978 0.853 　 　 　 　 　 　 　 　 　

ACC 5.248 0.878 0.479 0.858 　 　 　 　 　 　 　 　

COL 5.134 0.869 0.451 0.746 0.849 　 　 　 　 　 　 　

USE 5.072 0.841 0.584 0.621 0.737 0.854 　 　 　 　 　 　

INT 4.560 0.960 0.494 0.334 0.408 0.476 0.844 　 　 　 　 　

IWS 4.661 0.870 0.670 0.448 0.509 0.669 0.486 0.822 　 　 　 　

AWS 4.214 1.205 -0.021 -0.122 -0.169 -0.141 0.076 -0.062 0.860 　 　 　

WO 5.156 0.890 0.316 0.411 0.309 0.417 0.185 0.475 0.016 0.838 　 　

WLB 4.695 0.994 0.227 0.326 0.294 0.304 0.268 0.383 -0.026 0.387 0.804 　

QOL 4.885 0.937 0.449 0.302 0.230 0.308 0.246 0.542 -0.045 0.527 0.445 0.825
Note: 대각선 값은 AVE의 제곱근을 의미함.

<표 6> 상 계  별타당성 분석 결과
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5.2 가설검증

SmartPLS 3.0의 부트스트래핑 리샘플링

(boot-strapping resampling) 기법을 적용하여

(n=211, 부트스트래핑 수 5,000) 가설검증을 진

행하였고, 결과는 <표 8>과 같다. 클라우드 컴

퓨팅 기반 협업툴의 안정성, 유용성, 연동성이 

근무중 직무만족도에 유의한 영향을 미치는 것

으로 확인되었다(H1a, H1d, H1e 채택). 그러나 

접근성과 협업성은 유의한 영향을 미치지 않는 

것으로 나타났다(H1b, H1c 기각). 또한, 클라우

드 컴퓨팅 기반 협업툴의 안정성, 접근성, 협업

성, 유용성은 근무시간외 직무스트레스에 유의

한 영향을 미치지 않았으며(H2a, H2b, H2c, 

H2d 기각), 연동성의 경우 근무시간외 직무스

트레스에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 확인

되었다(H2e 채택). 근무중 직무만족도는 직무

성과, 일과 삶의 균형, 삶의 질에 정(+)의 영향

　 STA ACC COL USE INT IWS AWS WO WLB QOL

STA

ACC 0.533 　 　 　 　 　 　 　 　 　

COL 0.516 0.879 　 　 　 　 　 　 　 　

USE 0.637 0.689 0.852 　 　 　 　 　 　 　

INT 0.551 0.380 0.486 0.530 　 　 　 　 　 　

IWS 0.743 0.501 0.595 0.736 0.595 　 　 　 　 　

AWS 0.093 0.126 0.174 0.142 0.090 0.108 　 　 　 　

WO 0.331 0.453 0.354 0.450 0.205 0.516 0.081 　 　 　

WLB 0.266 0.382 0.361 0.348 0.317 0.452 0.087 0.441 　 　

QOL 0.494 0.334 0.261 0.332 0.271 0.599 0.087 0.562 0.511 　

<표 7> 상 계  별타당성 분석 결과(HTMT)

가설 경로 경로계수 t-값 채택여부

H1

H1a 안정성  → 근무중 직무만족도 0.395 6.339*** 채택

H1b 접근성 → 근무중 직무만족도 -0.044 0.552 기각

H1c 협업성 → 근무중 직무만족도 0.032 0.353 기각

H1d 유용성 → 근무중 직무만족도 0.391 4.788*** 채택

H1e 연동성 → 근무중 직무만족도 0.106 1.815+ 채택

H2

H2a 안정성 → 근무시간외 직무스트레스 0.037 0.338 기각

H2b 접근성 → 근무시간외 직무스트레스 0.004 0.033 기각

H2c 협업성 → 근무시간외 직무스트레스 -0.171 1.254 기각

H2d 유용성 → 근무시간외 직무스트레스 -0.128 0.888 기각

H2e 연동성 → 근무시간외 직무스트레스 0.186 1.983* 채택

H3a 근무중 직무만족도 → 직무성과 0.478 6.714*** 채택

H3b 근무중 직무만족도 → 일과 삶의 균형 0.383 6.030*** 채택

H3c 근무중 직무만족도 → 삶의 질 0.541 10.161*** 채택

H4a 근무시간외 직무스트레스 → 직무성과 0.046 0.62 기각

H4b 근무시간외 직무스트레스 → 일과 삶의 균형 -0.002 0.022 기각

H4c 근무시간외 직무스트레스 → 삶의 질 -0.011 0.145 기각

Note: +p<0.1, *p<0.05, ***p<0.001

<표 8> 가설검증 결과 요약
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을 미치는 것으로 확인되었지만(H3a, H3b, 

H3c 채택), 근무시간외 직무스트레스는 직무성

과, 일과 삶의 균형, 삶의 질에 영향을 미치지 

않는 것으로 확인되었다(H4a, H4b, H4c 기각). 

Ⅵ. 토론 및 결론

6.1 연구결과 요약

본 연구에서는 S-O-R 프레임워크를 적용하

여 클라우드 컴퓨팅 기반 협업툴의 특성이 근

무중 직무만족도와 근무시간외 직무스트레스

에 어떠한 영향을 미치는지, 나아가 근무중 직

무만족도와 근무시간외 직무스트레스가 직무

성과 및 일과 삶의 균형, 삶의 질에는 어떠한 

영향을 미치는지 실증해보았다. 첫째, 클라우드 

컴퓨팅 기반 협업툴의 안정성, 유용성, 연동성

은 근무중 직무만족도에 정(+)의 영향을 미치

는 것을 확인하였다(H1a, H1d, H1e 채택). 조

직구성원들이 협업툴을 사용하는 동안 시스템

이 오류 없이 안정적으로 작동함으로써, 제품이

나 인터페이스의 변경으로 인해 협업에 부정적

인 영향이 없고, 언제 어디서나 협업을 구현할 

수 있다면 긍정적인 결과를 도출할 수 있는 것

으로 판단된다. 둘째, 클라우드 컴퓨팅 기반 협

업툴의 접근성과 협업성은 근무중 직무만족도

에 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 확인되

었다(H1b, H1c 기각). 이는 조직구성원들이 성

과를 창출하는 과정에서 클라우드 기반 협업툴

이 개발사마다 각각 다른 기능을 제공하거나 

일부 기능이 제한적일 경우, 혹은 근무중 보안

상의 이유로 협업툴의 사용이 제한적인 경우가 

빈번하여 해당 결과가 도출된 것으로 해석된다.

셋째, 클라우드 컴퓨팅 기반 협업툴의 연동

성은 근무시간외 직무스트레스에 정(+)의 영향

을 미치는 것을 확인하였다(H2e 채택). 이는 조

직구성원이 사용하는 협업툴이 내부 또는 외부

의 다른 기능이나 시스템들과 연동을 할 수 있

어 어디서나 업무를 수행할 수 있는 환경을 조

성함으로써 근무시간외에 느끼는 직무스트레

스가 증가하는 것으로 판단된다. 넷째, 클라우

드 컴퓨팅 기반 협업툴의 안정성, 접근성, 협업

성, 유용성은 근무시간외 직무스트레스에 유의

한 영향을 미치지 않는 것으로 확인하였다

(H2a, H2b, H2c, H2d 기각). 이는 협업툴을 사

용하면서 기존의 업무 환경과 동일한 상태로 

근무시간 이외에도 업무를 수행할 수 있으므로 

스트레스를 받지 않는 것으로 예상된다. 

다섯째, 근무중 직무만족도는 직무성과, 일

과 삶의 균형, 삶의 질에 긍정적인 영향을 미치

는 것으로 확인되었다(H3a, H3b, H3c 채택). 

이는 직무수행에 대한 만족도가 직무성과, 업무

와 개인 생활의 균형, 개인의 삶의 질에 긍정적

인 영향을 미친다는 것을 의미한다. 여섯째, 근

무시간외 직무스트레스는 직무성과, 일과 삶의 

균형, 삶의 질에 유의한 영향을 미치지 않는 것

으로 확인되었다(H4a, H4b, H4c 기각). 이는 

근무시간 이외의 시간에 발생하는 직무스트레

스가 직무성과, 업무와 개인 생활의 균형, 개인

의 삶의 질에는 유의미한 영향을 미치지 않는

다는 것을 의미한다. 이러한 결과는 근무시간 

외에 일과 개인 생활이 잘 분리되어 있고, 적절

한 휴식과 복지활동을 취할 수 있어 직무스트

레스의 영향이 제한적이라는 것을 나타낸다. 
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6.2 연구의 시사점

연구의 학술적 기여점은 다음과 같다. 첫째, 

대부분의 선행연구는 클라우드 컴퓨팅 기반 협

업툴의 도입이 성과나 사용의도, 만족도에 미치

는 영향과 관련하여 주로 진행되었으나, 본 연

구는 클라우드 컴퓨팅 기반 협업툴에 S-O-R 프

레임워크를 적용하여 조직구성원의 근무중 직

무만족도와 근무시간외 직무스트레스에 영향

을 주는 요인을 클라우드 컴퓨팅 혐업툴 맥락

에서 다섯 가지 특성요인으로 설명하였다는 점

이다. 둘째, 본 연구는 클라우드 컴퓨팅 기반 협

업툴을 사용하는 조직구성원이 근무중 직무만

족도와 근무시간외 직무스트레스를 경험함으

로써 직무성과, 일과 삶의 균형 및 삶의 질과의 

관계에서 세부적인 메커니즘을 밝혀내었다는 

점이다. 이는 조직구성원들이 협업툴을 사용하

면서 어떤 경로를 통해 직무성과와 일과 삶의 

균형, 삶의 질에 영향을 받는지를 사용 시점에 

따라 구체적으로 이해하는데 기여하였다는 것

이다. 마지막으로, 본 연구는 클라우드 컴퓨팅 

기반 협업툴 사용 맥락에서, 코로나19로 인한 

원격근무와 비대면 소통에 따라 일과 사생활의 

경계가 없어지고 있는 상황에서 직원들이 겪게 

되는 심리적인 요구를 이해하고 개선하기 위한 

변수를 고려하였다는 점에서 학문적 의의를 찾

을 수 있다.

연구의 실무적 기여점은 다음과 같다. 첫째, 

협업툴의 요인들이 근무중 직무만족도와 근무

시간외 직무스트레스에 미치는 영향을 파악함

으로써, 기업은 어떤 기능이 강조된 협업툴을 

도입하여 사용할 것인지 결정할 수 있을 것이

다. 연구결과로부터 안정성, 유용성, 연동성이 

근무중 직무만족도에 유의한 영향을 미친다는 

것을 알 수 있다. 따라서, 기업은 신뢰할 수 있

는 기술 수준과 안정적인 서비스를 제공하는 

협업툴을 선택하고, 다른 클라우드 서비스와의 

원활한 연동을 고려하여 도입함으로써 조직구

성원들의 근무중 직무만족도를 향상시킬 수 있

을 것이다. 또한, 예기치 못한 문제 발생이 없

고, 업무의 효율성을 증가시키고, 업무의 질을 

개선할 수 있는 협업툴의 도입 역시 고려해야 

할 것이다. 둘째, 연구결과에 따르면, 협업툴 사

용과 관련된 근무시간외 직무스트레스는 직무

성과, 일과 삶의 균형, 삶의 질에 유의한 영향을 

미치지 않는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 

기업이 협업툴을 도입하는 데 있어서 조직의 

성과나 조직구성원들의 일과 삶의 균형에 대한 

우려를 줄일 수 있을 것이다. 이에, 협업툴 도입

의 진입장벽이 낮아져 기업은 더욱 적극적으로 

협업툴을 도입할 수 있을 것이다. 셋째, 클라우

드 컴퓨팅 기반 협업툴의 사용으로 인해 다양

한 형태의 근무환경이 형성되며, 이를 통해 기

업은 새로운 조직문화를 계획하고 구축하는 데 

도움을 받을 수 있을 것이다. 조직구성원들은 

협업툴을 통해 시간과 공간에 구애받지 않고 

유연하게 협업할 수 있으며, 이는 유연한 근무

환경과 협업문화의 형성을 촉진할 수 있을 것

이다. 마지막으로, 코로나19로 인한 비대면 접

촉의 증가로 의사소통이나 협업이 어렵고 조직

구성원들의 결속력이 약화될 수 있는 상황에서, 

재택근무를 제도화하거나 업무환경에 변화를 

주어야 하는 상황을 고려할 수 있는 대안을 제

시하였다는 점 또한 본 연구의 실무적 기여점

으로 꼽을 수 있다.
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6.3 한계점 및 향후 연구방향

본 연구에서 나타난 한계점과 향후 연구방향

은 다음과 같다. 첫째, 협업툴은 기능에 차이가 

있고 사용자 간 환경에도 차이가 있기 때문에 

일반화 가능성에 대한 한계가 있다. 따라서, 향

후 연구에서는 조직구성원들이 주로 사용하는 

협업툴의 기능을 파악한 후, 공통된 기능을 기

준으로 변수를 설정하여 보다 구체적인 연구를 

진행할 필요가 있다. 둘째, 본 연구에서는 근무

시간외 협업툴 사용과 관련된 직무스트레스가 

직무성과, 일과 삶의 균형, 삶의 질에 미치는 유

의한 효과를 검증하지 못하였다. 따라서, 향후 

연구에서는 적절한 변수를 선택하여 더 유의미

한 효과를 검증해야 할 필요가 있다. 셋째, 조직

구성원의 특성을 구분하고 근무중 직무만족도

와 근무시간외 직무스트레스에 대한 조절효과

를 확인하지 못하였다는 점이다. 따라서, 향후 

연구에서는 근무중 직무만족도와 근무시간외 

직무스트레스를 조절할 수 있는 변수들에 대한 

더 깊이 있는 연구가 필요할 것이다. 본 연구를 

통해 클라우드 컴퓨팅 기반 협업툴과 관련된 

다양한 관점과 사용자의 삶에 관한 후속 연구

가 지속되어 한계점이 보완되길 기대한다.
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<Abstract>

The Impact of the Introduction of Cloud Computing-Based 
Collaborative Tools on Work and Life: Based on the S-O-R 

Framework

Jung, Su In․Yang, Sung Byung․Kang, Eun Kyung

Purpose

As non-face-to-face work environments become common due to COVID-19, interest in online 

collaboration tools that can communicate smoothly without time and space limitations is 

continuously increasing. Most of the prior studies are about the introduction, use intention, and 

satisfaction of cloud computing-based collaboration tools, and studies on the effects of collaboration 

tools on work-life balance and quality of life are somewhat lacking. Therefore, in this study, the 

characteristics of cloud computing-based collaboration tools were derived, and the effect on job 

satisfaction during work and job stress outside of working hours was confirmed. 

Design/methodology/approach

This study applied the S-O-R framework and conducted an online survey of office workers who 

used cloud computing-based collaboration tools for more than three months. Hypotheses were tested 

using structural equations.

Findings

As a result of the analysis, among the characteristics of collaboration tools, stability, usefulness, 

and interoperability had higher job satisfaction as more stimuli were applied. In addition, the higher 

the job satisfaction during work, the higher the job performance, work-life balance, and quality 

of life.

Keywords: Cloud Computing, Collaboration Tools, Job Satisfaction, Job Stress, Job Performance, 

Work-Life Balance, Quality of Life
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