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IT 기업의 ESG 활동이 종업원의 잡크래 과 직무만족에 
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<Abstract>

   

Ⅰ. 서 론

ESG 활동은 기업의 투명성, 효율성, 그리고 

지속 가능한 성장에 긍정적인 영향을 미칠 수 

있다. 코로나 이후 기업들은 이러한 지속 가능

한 성장에 대한 대안으로 ESG 활동을 강조하

고 있다. 과거 기업의 지속가능성을 예측하고 

평가할 때 해당 기업의 재무성과 등 경제적 성

과에 초점을 맞추는 것이 일반적인 관례였다. 

즉 기업이 수행했던 경영활동을 재무성과로 측

정하고, 그 실적에 따라 지속가능성 여부를 판

단하는 것이었다. 하지만, 최근에는 기업의 동

반성장, 사회적 책임, 공유가치 창출 등 지속가

능경영에 대한 관심이 높아지면서 지속가능경

영과 관련된 비재무적 성과를 중시하고 있다

(지용빈, 2022). 

기업의 ESG 활동은 사회와의 관계속에서 회

사의 가치관이 투영된 것으로 기업의 가치관은 

기업의 활동이나 판단에 따른 미래 방향성을 

제시해주고 더 나아가 기업 문화의 토대가 된
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다(정진호, 박현숙, 2022). 이와 같이 종업원이 

지각하는 기업의 ESG 활동은 본인의 직무에 

대한 관심을 강화시키고 조직성과에도 직접적

인 영향을 주는 시대적 요인으로 크게 작용할 

수 있다. 최근까지 국내의 ESG 활동과 관련된 

연구들은 재무적인 성과에 대한 연구가 주를 

이루고 있으며, 추가적으로 서비스품질(이수열, 

박재흠, 2022), 경영성과(정진호, 박현숙, 2022), 

ESG 우려사안 키워드 도출(안태욱 등, 2021), 

기업이미지와 직무만족(한승호 등, 2022), 조직

자부심과 조직유효성(천민호, 설경진, 2022), 

조직몰입과 조직시민행동(이지윤 등, 2022) 등 

조직변수와 관련된 연구가 이루어지고 있다. 해

외의 ESG 활동 연구 역시 재무성과(Xie et al., 

2019; Alareeni and Hamdan, 2020; Gillan et 

al., 2021), 혁신조직문화(Jin and Kim, 2022a), 

종업원의 심리적 웰빙개선(Piao et al., 2022) 등

에 초점을 맞추고 있다. 하지만 지금까지 기업

의 ESG 활동과 관련된 연구들을 살펴보면 잡

크래프팅과 직무만족을 연관시킨 연구를 찾아

보기는 어려운 실정이다. 특히 인적자원에 대한 

의존성이 타 업종에 비해 상대적으로 높은 IT 

업종의 경우 기업의 ESG 활동이 종업원의 주

어진 일을 스스로 의미 있는 일로 만드는 잡크

래프팅에 미치는 영향은 매우 크다고 할 수 있

을 것이다. 따라서 본 연구에서는 IT 기업 조직

에서 종업원이 지각하는 기업의 ESG 활동이 

잡크래프팅과 직무만족에 미치는 영향을 파악

한다. 

이를 위해 본 연구에서는 ESG, 잡크래프팅, 

직무만족에 관한 문헌을 검토하고, IT 기업  종

업원을 대상으로 연구모델과 가설을 제안, 구조

방정식모델로 분석하며, 연구모델의 평가 및 가

설 검증, 연구의 요약과 논의, 이론적 시사점, 

실무적 시사점, 연구의 한계와 미래 연구 대안

을 제시한다. 

Ⅱ. 이론적 배경

2.1 ESG(Environment Social 

Governance)

ESG는 환경(Environment), 사회(Social), 지

배구조(Governance)를 의미한다. UNEP 

Finance Initiative에서 기후변화와 인권을 기반

으로 투자 결정시 재무성과와 함께 고려해야 

할 주요 지표로 환경(E), 사회(S), 지배구조(G)

를 선정함으로써 기업의 사회적 책임에 대한 

연구가 확장되었다(민재형 등, 2015). 특히 ESG

는 환경(E), 사회(S), 지배구조(G)와 관련된 다

양한 문제를 넓게 다루고 있으며(Galbreath, 

2013), 기업의 지속가능경영 성과를 강화시키

는데 큰 영향을 미치고 있다(Liang et al., 2022). 

ESG 관련 연구의 주요 흐름은 크게 세 가지 관

점으로 정리할 수 있다. 첫째, 기업의 ESG 활동

이 기업성과 특히 재무적 성과에 미치는 영향

과 관련된 연구로, Zhao et al.,(2018)은 ESG 성

과가 실제로 재무성과를 개선할 수 있음을 보

여주며 이는 투자자, 회사 경영진, 의사 결정자 

및 산업 규제 기관에 중요한 의미를 제공하고 

있다. 하지만 Nirino et al.,(2021)은 356개의 유

럽 상장 기업 데이터베이스를 바탕으로 선형 

회귀 모델을 사용하여 재무성과 사이의 관계에 

대한 ESG 관행의 긍정적인 조절 효과를 확인

하는 것은 불가능하다고 밝히고 있다. 그럼에도 
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불구하고 연구자들은 ESG 활동이 회사 성과와 

관련된 이해관계자의 요구를 해결하는데 중요

한 의미를 지니고 있음을 강조하고 있다. 둘째, 

기업의 ESG 활동이 고객들에게 미치는 영향과 

관련된 연구로, 임수민과 박종철(2023)은 기업

의 ESG활동에 대한 소비자 인식이 기업평가에 

미치는 영향을 검증하였고, 최상혁 등(2022)은 

소비자에게 지각되는 기업의 ESG 활동에 대한 

메시지 구체성과 메시지 신뢰성, 그리고 적합성

이 소비자의 신뢰와 구매의도에 미치는 영향을 

검증하였다. Puriwat and Tripopsakul(2022)는 

디지털 ESG 활동이 고객의 태도와 브랜드자산

에 영향을 미치고 있음을 밝히고 있다. 셋째, 기

업의 ESG 활동이 경영자와 종업원들에게 영향

을 미치는 조직변수와 관련된 연구에 초점을 

맞추고 있는데, 허병준과 이형용(2023)은 종업

원의 ESG 활동 인식에 관한 연구를 진행하였

고, Liu and Nemoto(2021)는 ESG 활동이 기업

의 지속 가능한 인재 유치와 잠재적인 직원을 

확보할 수 있도록 지원함으로써 기업의 경쟁 

우위를 제공할 수 있음을 강조하고 있다. Zhu 

and Huang(2023)은 중소기업의 변혁적 리더십

이 ESG 성과에 직접적인 영향을 미치고, 조직

혁신이 변혁적 리더십과 ESG 성과 사이의 매

개변수로서의 중요한 의미를 지니고 있음을 강

조함으로써 ESG 성과에 대한 선행 연구를 확

장하고 지속 가능한 중소기업 발전을 위한 기

반을 제공하였다. 

2.2 잡크래프팅(Job Crafting) 

Wrzesniewski and Dutton(2001)은 조직 내

부 구성원들에게 긍정적인 감정을 불러일으켜 

본인의 업무에 자발적으로 참여함으로써 주어

진 업무뿐만 아니라 긍정적 인간관계를 만들어 

가기 위한 물리적, 인지적 변화 행동을 잡크래

프팅이라 정의하고 있다. Tims et al.,(2013)는 

잡크래프팅을 직무수행자의 능력과 필요에 따

라 직무요구(Job demands)와 직무자원(Job 

resources) 사이의 차이에 균형을 만드는 작업

으로, Lazazzara et al.,(2020)는 종업원들이 잡

크래프팅의 기회가 존재한다는 것을 인식할 때 

스스로 업무에 집중할 가능성이 높다고 보았다. 

특히 잡크래프팅은 종업원 스스로가 능동적으

로 자신의 필요와 능력에 맞게 직무를 설계하

고 변경 할 수 있는 기회를 제공하며(Boehnlein 

and Baum, 2022), 직무를 재구성하는 잡크래프

팅 특성으로 인해 조직 내 다른 사람을 도울 수 

있는 능력과 가능성을 높일 수 있음을 밝히고 

있다(Thomas et al., 2020; Tian et al., 2021). 

Ghitulescu(2007)는 잡크래프팅의 핵심적 요인

으로 개인적 동기뿐만 아니라 관계적 요인을 

강조하고, 자신의 직무를 개념화하여 주변 사람

들과 상호관계를 통해, 자신의 직무에 의미를 

부여하는 것을 중요하게 여겼다. 

2.3 직무만족(Job Satisfaction)

직무만족은 조직구성원의 태도와 행동을 예

측(허명숙, 천명중, 2007)하고, 자신에게 주어

진 직무에 대해 만족하는 상태(나영아, 전효진, 

2012)로 조직에 미치는 영향을 고려할 때 매우 

중요한 연구변수이다(최우석 등, 2007; 박준철 

등, 2010). Spector(1997)는 자신의 직업 혹은 

직무를 좋아하는 정도와 감정의 집합으로, 

Robbins(1998)는 자신의 고용 및 직장에 대한 
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긍정적인 느낌으로, 종업원이 직장과 직장 생활

에서 얻는 즐거움을 포함하고 있다. 박준철 등

(2010)은 종업원이 본인의 직무에 대한 만족 정

도와 태도를 나타내며, 업무성과를 측정하는 중

요한 변수로 설명하고 있고, 김리아 등(2022)은 

ESG 경영이 직무만족에 긍정적인 영향을 미치

는 것과 직무만족이 ESG 경영과 재무성과 사

이에서 매개 변수의 역할을 하고 있음을 밝히

고 있다. 따라서 직무만족은 종업원이 수행한 

업무의 성과 및 품질과 접한 관련이 있으며, 

직무에 만족한 종업원은 조직의 성공을 구축하

고 참여하기 때문에 결과적으로 조직의 성공으

로 이어진다고 할 수 있다(Sypniewska, 2014).

Ⅲ. 연구모델 및 가설설정

3.1 연구모델

기존 이론적 배경에서 ESG, 잡크래프팅, 직

무만족과 관련된 선행연구를 바탕으로 아래와 

같은 연구모델을 제안한다.

3.2 가설설정

3.2.1 ESG와 잡크래프팅의 관계

기업의 ESG 활동은 조직 구성원들에게 직무

에 긍정적인 도움을 줄 수 있음을 이해시켜 심

리적인 안정을 이끌어 낼 수 있으며, 스스로 자

율성을 가지고 효율적으로 일을 해나갈 수 있

는 태도를 형성하는데 영향을 미칠 수 있다. 특

히 기업이 보여준 ESG 활동은 종업원들에게 

동기를 부여하고(김리아 등, 2022) 자율적인 직

무수행을 보여줄 가능성이 높다(이성화 등, 

2016). 또한 긍정적인 행동의 변화(Korschun, 

Bhattacharya, and Swan, 2014)와 더불어 직무

만족에도 직접적인 영향을 미칠 수 있다(한승

호 등, 2022). 김문준과 이창호(2021)는 경제조

직의 구성원이 지각하고 있는 ESG(환경, 사회, 

지배구조)가 조직성과에 긍정적인 영향을 미치

는 것으로 밝히고 있다. Jin and Kim(2022a)은 

종업원이 지각하는 기업의 ESG 활동이 변화지

원행동, 혁신조직문화, 잡크래프팅, 직무성과에 

미치는 영향을 제안하였고, 연구 결과 기업의 

ESG 활동은 잡크래프팅에 직접적인 영향을 미

치지는 않지만 혁신적 조직문화와 변화지원 행

동을 매개로 잡크래프팅과 직무성과에 긍정적

환경

사회

지배구조

잡크래프팅 직무만족

<그림 1> 연구모델
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인 영향을 미치는 것으로 밝히고 있다. 이처럼 

기업의 ESG 활동은 기업의 지속가능성에 참여

하고 있는 종업원들에게 새로운 도전을 찾거나 

업무 프로세스를 바꾸는 것과 같은 잡크래프팅 

행동에 참여할 가능성을 높이고 있다는 것을 

유추 할 수 있다. 즉, 기업의 ESG 활동이 종업

원들에게 조직에 기여할 수 있는 새로운 기회

와 목적의식 및 성취감을 제공함으로써 ESG 

활동과 잡크래프팅은 영향력이 강한 관계를 가

지고 있음을 유추해 볼 수 있다. 따라서 이상의 

논의를 통해서 가설을 설정한다.

  가설1 : 환경(E)은 잡크래프팅에 정(+)의 영

향을 미칠 것이다.

  가설2 : 사회(S)는 잡크래프팅에 정(+)의 영

향을 미칠 것이다.

  가설3 : 지배구조(G)는 잡크래프팅에 정(+)

의 영향을 미칠 것이다.

3.2.2 잡크래프팅과 직무만족의 관계

잡크래프팅은 종업원의 직무에 대한 긍정적 

시각을 형성시킴으로써 직무에 대한 만족도 및 

직무성과에 긍정적인 영향을 미치며(이성화 등, 

2016), 일에 대한 의미성을 높게 지각하는 종업

원들은 직무에 대한 긍정적 시각을 통해 직무

에 대한 만족감과 성과로 이어진다

(Wrzesniewski and Dutton, 2001). 윤병선 등

(2022)은 잡크래프팅이 지식공유행동과 혁신행

동을 다중매개로 직무만족에 미치는 영향을 실

증분석 하였고, 강설(2022)은 변혁적 리더십의 

조절된 매개효과를 통한 상사-부하 관계가 잡

크래프팅과 직무만족에 미치는 영향에서 잡크

래프팅이 직무만족에 긍정적인 영향을 미치는 

것으로 밝히고 있다. Bakker and Demerouti 

(2017)는 잡크래프팅이 발생한 이후 종업원들

의 태도를 비교 분석한 결과 자신의 직무에 대

해 긍정적인 감정이 나타나게 된다는 것을 발

견하였는데, 이러한 긍정적 정서의 경험은 일에 

대한 노력을 지속할 수 있는 자원이 되고, 일과

의 일체감 형성에도 도움을 주어서 종업원 스

스로 일의 중요도와 비중을 높게 인식하도록 

만들어, 일과 자신을 동일시하게 됨으로써 궁극

적으로 일에 대한 더 높은 책임감을 가질 수 있

게 된다(Rabinowitz and Hall, 1977). Demerouti 

et al.,(2021)는 잡크래프팅이 조직변화에 성공

적으로 적응하는 효과적인 방법이 될 수 있다

는 것을 강조하고 있는데, 이러한 잡크래프팅은 

일에 대한 긍정적 심리상태를 바탕으로 종업원

의 직무만족을 강화시켜줄 가능성이 높다고 할 

수 있다. 또한 잡크래프팅은 조직과의 관계에 

있어서 기업이 보여준 지속적 ESG 활동이 본

인에게 부여된 직무에 최선을 다하게 하고 일

에 대한 의미를 높게 부여함으로써 결국 직무

만족과 강한 관계를 가지고 있음을 유추해 볼 

수 있다. 따라서 이상의 논의를 통해서 가설을 

설정한다. 

  가설4 : 잡크래프팅은 직무만족에 정(+)의 영

향을 미칠 것이다.

 

Ⅳ. 실증연구

4.1 표본 및 자료수집

본 연구는 서울과 강원도에 위치하고 있는 
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IT 기업 종업원을 대상으로 2023년 1월초부터 

2월말까지 설문조사를 실시하였다. 일차적으로 

IT 관련 업체를 대상으로 조사목적과 내용을 

설명하고 협조와 조사 참여를 요청하였으며, 인

적 접촉을 통해 확보된 참여 업체를 대상으로 

회사를 현지 방문하여 설문조사를 실시하였다. 

방문 조사를 통해 설문지 작성과 관련된 유의 

사항과 설문 도중 발생하는 질문에 효과적으로 

대응할 수 있었다. 최종적으로 343부가 분석에 

이용되었다. 표본의 인구통계학적 특성을 살펴

Constructs / Items
표 화
재치

t
value

α
계수

구성
개념
신뢰도

AVE

환경(Environment) .77 .79 .49

1. 우리회사는 탄소 배출 저감 활동과 환경경영을 실천하고 있다. .72 12.35
2. 우리회사는 환경경영을 위한 조직에 투자와 지원을 하고 있다. .78 13.74
3. 우리회사는 환경경영을 위한 시스템에 대한 성과관리와 평가를 실시하

고 있다. 
.66 11.06

4. 우리회사는 친환경 제품과 서비스를 제공하고 있다. .62 10.21

사회(Society) .88 88 .65

1. 우리회사는 종업원을 위한 고용안정책을 시행하고 있다. .81 15.31
2. 우리회사는 이해관계자와 연계해서 성과를 평가하고 있다. .75 13.83
3. 우리회사는 이해관계자와의 상생협력 프로그램을 시행하고 있다. .85 16.64
4. 우리회사는 사회공헌활동을 시행하고 있다. .82 15.76

지배구조(Governance) .86 .87 .62

1. 우리회사는 종업원의 윤리강령을 채택하고 있다, .71 12.81
2. 우리회사는 의사결정에 영향을 미치는 중요한 사안에 대해 정보를 공개

하고 있다.
.85 16.57

3. 우리회사는 지속적으로 정보를 공시하고 있다. .85 16.40
4. 우리회사는 주주권리를 보호하기 위해 주주총회를 개최하고 있다. .73 13.12

잡크래프팅(Job Crafting) .82 .84 .64

1. 나는 나의 직무를 더 잘하기 위해서 끊임없이 새로운 노력을 한다. .68 12.03
2. 나는 나의 직무에 대한 주도권을 가지고 있다. .80 14.96
3. 필요하다면, 나는 나의 직무 범위를 유연하게 조정한다.  .89 17.31

직무만족(Job Satisfaction) .76 .69 .55

1. 나는 업무 전반에 대하여 만족한다. .91 12.29
2. 나는 전체적으로 나의 업무에 만족한다. .52 7.89

척도
평균
(Mean)

표
편차
(SD)

구성개념간 상 계

1 2 3 4 5

1. 환경(Environment) 3.75 .49 1.00

2. 사회(Society) 3.18 .75 .17 1.00

3. 지배구조(Governance) 3.22 .70 .23 .63 1.00

4. 잡크래프팅(Job Crafting) 3.60 .63 .65 .40 .47 1.00

5. 직무만족(Job Satisfaction) 2.96 .77 .20 .62 .53 .51 1.00

모델적합도 : χ2(125)=200.992, RMR = .03,  GFI = .93 ,  AGFI = .90 ,  NFI = .93, CFI = .98

<표 1> 측정모델결과 
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보면, 성별로는 각각 남자 199명(58%), 여자 

144명(42%)를 차지하고 있으며, 연령별로는 

20대 24명(7%), 30대 204명(59.5%), 40대 115

명(33.5%)로 각각 나타났다. 학력별로는 고졸 

35명(10.2%), 전문대졸(재학포함) 142명

(41.4%), 대학졸업(재학포함) 137명(39.9%), 

대학원졸업(재학포함) 29명(8.5%)으로 나타났

으며, 전공은 IT 및 컴퓨터관련 학과졸업 203명

(59.2%), 공학계열 학과졸업 63명(18.4%), 기

타학과 졸업 77명(22.4%) 순으로 나타났다. 근

속년수는 1년 미만 17명(5%), 1년-3년 미만 53

명(15.5%), 3년-5년 미만 89명(25.9%), 5년-10

년 이상 125명(36.4%), 10년 이상 59명(17.2%)

으로 나타났다.

4.2 측정척도

기업의 ESG 활동은 Cannas et al.,(2022), 

Cornell and Shapiro(2021), Shakil(2022), 

Aouadi and Marsat(2018), Jin and Kim(2022b)

에서 사용된 환경(E), 사회(S), 지배구조(G) 각 

4개 문항을 활용하였다. 그리고 잡크래프팅을 

측정하기 위해서 Tims et al.,(2021), Zhang and 

Parker(2019), Jalagat(2016), Jin and Kim 

(2022b)의 3개 문항, 직무만족은 박준철 등

(2010)의 2개 항목을 활용하였다. Anderson 

and Gerbing(1988)이 제안한 분석 방법에 따라 

측정모델을 구성하고 이를 LISREL 9.30으로 

추정 평가하였다. 

<표 1>에서 살펴 볼 수 있듯이 측정모델의 

자료적합도는 만족스런 수준을 보여주었다

(RMR = .03, GFI = .93, AGFI = .90, NFI = 

.93, CFI = .98). 또한 <표 1>에서 모든 척도의 

Cronbach α값이 .76～.88의 신뢰성을 보여 주

었으며, 구성개념 신뢰성 역시 .69～.88의 결과 

값을 보여주고 있다. 그리고 척도 분산에 대한 

특성 분산의 비율을 나타내는 AVE값에서 환경 

.49를 제외하고 나머지 사회 .65, 지배구조 .62, 

잡크래프팅 .64, 직무만족이 .55로 .50을 상회

하는 결과를 보여주었다. 따라서 신뢰성과 

AVE, 적재추정치의 통계적 유의성 등을 고려 

할 때 본 연구를 위해 사용된 측정척도는 전반

적으로 집중타당성을 가지고 있다고 판단된다

(Anderson and Gerbing, 1988; Bagozzi and Yi, 

1988). 한편, 판별타당성은 AVE 값이 구성개

념간 상관계수의 제곱 값을 상회하는지 여부를 

통해서 판별타당성(Fornell and Larcker,  1981)

을 판단할 수 있는데, 상관계수 제곱값과 AVE

값 비교에서 <표 1>의 10개의 상관계수값 모두 

이 기준을 충족시키는 것으로 나타났다. 다음으

로 척도의 구성개념사이의 상관계수에 대한 

95% 표준오차 구간추정치에 대해서 1을 포함

하는지를 기준으로 평가하였는데, 어떠한 구간

추정치에서도 1을 나타내고 있지 않아 척도에 

관한 판별타당성 역시 있는 것으로 볼 수 있다.

4.3 연구모델평가 및 가설검증

<표 2>는 연구모델을 LISREL 9.30으로 추

정한 결과이다. 구조모델의 전반적 적합도는 우

수한 수준으로, 측정모델의 자료적합도와 유사

한 수준이었으며(RMR = .06, GFI = .91, AGFI 

= .87, NFI = .90, CFI = .95), 본 연구에서 제안

한 가설 4개가 모두 통계적으로 유의한 것으로 

나타났다. 
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가설1 (t=7.69), 환경(E)은 잡크래프팅에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다. 가설 2(t=2.60), 사회

(S)는 잡크래프팅에 정(+)의 영향을 미칠 것이

다. 가설 3(t=3.00), 지배구조(G)는 잡크래프팅

에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 가설 4(t=7.27), 

잡크래프팅은 직무만족에 정(+)의 영향을 미칠 

것이다. 제안한 4개 가설 모두 채택되었다. 한

편, 가설검증을 위해 구조방정식모델을 이용하

여 ① 환경(E)→직무만족, ② 사회(S)→직무만

족, ③ 지배구조(G)→직무만족에 대한 간접효

과를 검토하였다. <표 2>에서 나타나듯이 ① 

환경(E)→직무만족(t=6.25), ② 사회(S)→직무

만족(t=2.53), ③ 지배구조(G)→직무만족

(t=2.89)이 의미 있는 간접효과가 있음을 확인 

할 수 있었다. 특히 R2에서 볼 때, 잡크래프팅

은 분산의 44%, 직무만족은 74%로 설명되고 

있다. 

Ⅴ. 결 론

5.1 요약과 논의

기업 조직 발전에 있어서 IT 기업의 ESG 활

동은 종업원들에게 목적의식과 의미를 부여하

여 잡크래프팅 행동을 하도록 동기부여 할 수 

있다는 측면에서 매우 중요하다. 본 연구는 IT 

기업의 종업원을 대상으로 종업원이 지각하는 

기업의 ESG 활동을 설명하고자 하였다. 그동

안 기업의 ESG 활동이 재무적 성과에 유의미

한 영향을 미치는 연구는 많이 있었지만, 기존

의 재무적 성과의 접근과는 달리 본 연구는 비

재무적 조직변수를 활용, 기업의 ESG 활동이 

종업원의 잡크래프팅과 직무만족에 긍정적인 

관계를 가질수 있음을 제안하고 실증적인 분석

을 수행하였다. 

전체적으로 제안모델은 만족스러운 자료적

합도를 보여주었고, 제안한 4개의 가설이 모두 

경로
Direct 효과 Indirect 효과

비고
계수값 t-값 계수값 t-값

 환경(E) → 잡크래프팅(H1) 0.55 7.69* 채택

 사회(S) → 잡크래프팅(H2) 0.20 2.60* 채택

 지배구조(G) → 잡크래프팅(H3) 0.23 3.00* 채택

 잡크래프팅 → 직무만족(H4) 0.51 7.27* 채택

 환경(E) → 직무만족 0.28 6.25*

 사회(S) → 직무만족 0.10 2.53**

 지배구조(G) → 직무만족 0.12 2.89*

                    R2(잡크래프팅)              .44

                    R2(직무만족)                .74

모델적합도 : χ2(128)=261.642, RMR = .06, GFI = .91, AGFI = .87, NFI= .90, CFI = .94

 *p< .01, **p<.05

<표 2> 구조모델의 LISREL 추정결과
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의미 있는 결과를 보여주었다. 본 연구의 실증

결과를 통해 기업의 ESG 활동과 잡크래프팅, 

직무만족과 관련된 중요한 사실 몇 가지를 발

견할 수 있었다. 첫째, 환경(E)은 잡크래프팅과 

유의한 관계가 있는 것으로 나타났다. 즉, 기업

의 환경적 지속 가능성에 열정을 지닌 종업원

은 기업의 환경 활동을 긍정적으로 받아들이고 

이를 업무에 통합 할 수 있는 기회를 찾거나 지

속가능성과 관련된 조직 내에서의 긍정적 분위

기를 불러일으켜 업무에 보다 적극적으로 참여

하고 주어진 업무뿐만 아니라 자발적으로 변화

를 만들어 가는 행동으로 이어지며, 이는 종업

원 자신의 직무에 대해 긍정적인 영향을 미칠 

수 있음을 알 수 있다. 특히 실증분석 결과 ESG 

활동에서 환경(E)이 종업원에게 가장 강하게 

영향을 미치는 것으로 나타나고 있는데, 이는 

환경요인이 향후 기업의 지속적 성장 발전에 

중요한 이슈임을 다시 한번 인식시켜주는 결과

로 판단된다. 둘째, 사회(S)는 잡크래프팅과 유

의한 관계가 있는 것으로 나타났다. 이는 기업

의 사회적 지속 가능성에 대한 관심을 가진 종

업원은 기업의 사회 활동을 긍정적으로 받아들

이고 이를 조직 내에서의 책임을 향상 시켜 업

무에 보다 능동적으로 참여하고 주어진 업무뿐

만 아니라 자발적으로 변화를 만들어 가는 행

동으로 이어지며, 이는 종업원 스스로 직무에 

긍정적인 영향을 받고 있음을 알 수 있다. 셋째, 

지배구조(G)는 잡크래프팅과 유의한 관계가 있

는 것으로 나타났다. 기업의 지배구조는 종업원

들이 조직에 대한 향상된 평판과 신뢰를 가지

고 자부심과 충성도를 높여 조직 내에서의 긍

정적 정서를 일으켜 스스로 직무에 긍정적인 

영향을 받고 있음을 알 수 있다. 넷째, 잡크래프

팅은 직무만족과 유의한 관계가 있는 것으로 

나타났는데, 선행연구 결과와 동일하게 정(+)의 

영향을 미치는 것으로 나타났다(강설, 2022; 윤

병선 등, 2022). 이는 개인의 가치와 관심사에 

더 잘 부합되도록 능동적으로 직무를 구성하는 

종업원들에게 더욱 몰입할 수 있는 기회를 제

공함으로써 종업원들은 자신의 직무에 대한 강

한 만족감을 나타내고 있음을 발견하였다. 또한 

<표 2>의 간접효과를 통해 잡크래프팅은 직무

만족에 대해 직접적인 영향뿐만 아니라 ESG 

활동을 연결하는 중요한 매개변수의 역할을 수

행하고 있음이 밝혀졌다. 즉, 종업원들이 업무

과정에서 환경(E), 사회(S), 지배구조(G)를 지

각하게 되면 이는 잡크래프팅을 통해 직무만족

으로 연결되어지고 있음을 알 수 있었다. 

5.2 이론적 시사점

본 연구가 이론적으로 시사하는 바는 다음과 

같다. 첫째, 최근에 ESG 연구에서 재무적 성과

와 더불어 비재무적인 성과에 관한 관심이 증

가되어지기 시작하면서 조직변수에 대한 연구

가 진행되어 왔고, 기업의 ESG 활동이 조직구

성원의 직무만족에 긍정적인 영향을 미친다는 

연구들이 있어 왔다(Seo et al., 2022;  한승호 

등, 2022). 하지만 조직구성원들이 인식한 기업

의 ESG 활동이 잡크래프팅에 미치는 영향관계

를 실증적으로 분석한 연구가 없었으며, 더 나

아가 잡크래프팅을 통해 직무만족으로 이어지

는 관계를 제시한 연구 역시 찾아보기 힘들었

다. 따라서 ESG 활동과 잡크래프팅 관계 그리

고 ESG 활동과 직무만족 사이의 관계를 잡크

래프팅이 완전 매개한다는 것을 밝혔다는 것이 
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조직변수와 관련된 기존의 ESG 연구에 기여하

는 부분이 크다고 할 수 있다. 둘째, 본 연구는 

기존 연구들과는 달리 잡크래프팅의 선행변수

로 종업원들이 지각한 기업의 ESG 활동을 선

정하였다. 기존 연구에서는 잡크래프팅의 다양

한 선행변수로 리더십(하선미, 문재승, 2022; 

방인식, 신제구, 2022), 감성지능(Lee, 2016), 

종업원의 주도적인 성격 (Bakker et al., 2012), 

인식된 조직의 미덕(이성화 등, 2016) 등을 제

시하고 있지만 본 연구에서는 기업의 ESG 활

동을 제시함으로써 잡크래프팅의 선행변수에 

관한 기존 연구를 확장하였다는데 그 의미가 

있으며, 향후 조직변수와 관련된 연구의 활성화

에 도움이 될 수 있을 것으로 판단된다. 

5.3 실무적 시사점

본 연구가 실무적으로 시사하는 바는 다음과 

같다. 첫째, 기업의 ESG 활동은 종업원들을 자

율적이면서 능동적으로 본인의 직무에 참여할 

수 있게 하고, 주도적으로 본인의 업무를 수행

하는 동인을 제공해 주는 역할을 한다. 이는 기

업의 ESG 활동, 잡크래프팅의 역할을 종업원

들이 이해하게 하여 이들 변수들이 긍정적인 

조직변화와 조직문화 형성에 영향을 미치고 있

음을 시사하고 있다. 둘째, 종업원들이 지각하

는 기업의 ESG 활동은 환경(E), 사회(S), 지배

구조(G)에 관한 기업의 믿음을 통해 종업원들

에게 자율성과 책임감을 가지고 직무수행을 할 

수 있도록 직무 관련 태도를 긍정적으로 향상

시켜 줄 수 있음을 시사하고 있다. 셋째, 종업원

들이 기업의 ESG 활동을 인식하였을 때 그들

의 긍정적인 태도 형성 과정을 통해 직무만족, 

직무성과를 향상시킴으로써 조직의 성과에 긍

정적인 영향을 미칠 수 있음을 시사하고 있다. 

5.4 연구의 한계 및 미래연구

본 연구의 분석 결과는 IT 기업 종업원을 위

한 잡크래프팅과 직무만족에 기여하는 환경(E), 

사회(S), 지배구조(G)와 관련된 중요한 시사점

과 매개 변수로서의 잡크래프팅이 지니고 있는 

역할의 중요성에 대해서 설명하였지만, 본 연구

는 다음과 같은 한계점을 가지고 있다. 첫째, 연

구 결과를 업종이 다른 기업조직에 적용하여 

일반화하는 데는 어려움이 있을 것으로 판단된

다. 본 연구는 IT 기업 종업원을 표본으로 하였

다. 하지만 연구 표본 조직이 농업, 제조업, 서

비스업, 금융업, 건설업, 유통업, 기타 등 1차, 

2차, 3차 산업의 특성에 따라 종업원이 지각하

는 환경(E), 사회(S), 지배구조(G)에 차이가 날 

수 있다. 따라서 이번 연구 결과를 일반화하는

데 신중한 접근이 필요하다고 할 수 있다. 둘째, 

본 연구는 비록 분석에 필요한 표본의 크기를 

확보하였지만 인구통계적 특성에서 응답자가 

20대, 30대, 40대로 나타나고 있는데, 특히 50

대의 표본이 제외되어 있어 표본의 대표성을 

주장하기에는 한계성을 지니고 있다. 셋째, 본 

연구에서 제안한 모델은 인과관계 분석을 위한 

모델이었음에도 횡단적 자료를 사용하고 분석

하였다는 한계점이 있다. 

이상의 한계점을 살펴보고, 미래 연구를 다

음과 같이 제시하고자 한다. 첫째, 향후 연구에

서는 시간적 변화에 따른 연구 결과의 추이를 

알 수 있는 종단적 연구 및 연구 설계의 제시가 

요구된다. 둘째, 향후 연구에서는 조사대상 기
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업을 IT 기업 뿐만 아니라 농업ㆍ제조업ㆍ서비

스업ㆍ금융업ㆍ건설업ㆍ유통업ㆍ기타 등 다양

한 표본을 대상으로 조사 할 필요성이 있다. 셋

째, 종속변수로 직무만족을 활용하였으나 이외

에 종업원노력, 직무성과, 혁신행동 등의 다양

한 변수로 연구모델을 확장할 필요성이 있다.
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<Abstract>

A Study on the Effects of ESG Activities of IT Companies on 
Employees' Job Crafting and Job Satisfaction

Park, Se Rin․Park, Jun Cheul

Purpose

ESG(Environment Social Governance) activities of IT companies are very important for 

organizational development in that they can motivate employees to engage in job crafting by giving 

them a sense of purpose and meaning. There have been many studies on the positive impact of 

company ESG(Environment Social Governance) activities on financial performance, but unlike the 

existing financial performance approach, this study suggested that IT companies ESG activities can 

affect job crafting and job satisfaction of employee, using non-financial organizational variables.

Design/methodology/approach

This study, based on the related theoretical background, showed the relationship between ESG, 

job crafting, and job satisfaction, and it was proposed as a research model. A measurement model 

was constructed, and it was estimated and evaluated with LISREL 9.30, using data from IT 

companies employees, and it showed satisfactory data-fit of proposed model. The empirical results 

indicated that ESG(Environment Social Governance) take effect on job crafting, and job crafting 

take effect on job satisfaction. 

Findings

This study provided several important implications in relation to the ESG(Environment Social 

Governance) that contribute to job crafting and job satisfaction for IT companies employees. It 

was confirmed that job crafting variable is a effective mediator linking ESG(Environment Social 

Governance) and job satisfaction. 

Keyword: ESG(Environment Social Governance), Job Crafting, Job Satisfaction
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