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Educational evaluation involves data collection and the analysis of various education-related factors to make decisions that improve educational quality. 
Systematic educational evaluation is essential for enhancing the quality of education. This study reports a case of student-conducted process evaluation 
of a medical school’s student support system and the procedure for devising improvement plans. Sixteen Inje University College of Medicine students 
participated in the Education Evaluation Committee (IUCM-EEC) to understand the educational improvement process as learners and actively achieve 
improvement. The Quality Improvement Committee of the Inje University College of Medicine (IUCM-QIC) decided to reform its student support 
system based on a previous educational evaluation in 2019. The evaluation of the student support system was conducted for 10 months in 2021 by the 
student subcommittee, under the guidance of the IUCM-EEC. The CIPP (context-input-process-product) evaluation model was used for a systematic 
evaluation. Accordingly, the subcommittee developed evaluation criteria and indicators, and analyzed relevant data collected from surveys and the previ-
ous literature. For further recommendations and revision ideas, the student subcommittee members interviewed faculty members from six other medical 
schools and also conducted a focus group interview with the dean and vice deans of IUCM. Finally, the student subcommittee submitted a report to the 
IUCM-QIC. Communication with various stakeholders is essential for a successful evaluation process. In this case, students, as key stakeholders in edu-
cation, evaluated the student support system. Their active participation helped improve their understanding of the evaluation process. 
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서론 

교육평가는 교육에 관한 다양한 정보를 수집하고 분석하는 과

정이며 수집한 정보는 교육의 질 개선을 위한 의사결정에 중요한 

근거로 활용될 수 있다. 이를 통해 학습을 극대화하고 교육의 질

을 향상하며 교육과정, 교수학습방법, 교육자료 등을 개선하고 

정책을 수립하거나 의사결정을 위한 기초자료를 제공하는 것을 

목적으로 한다[1]. 

인제대학교 의과대학(인제의대)은 의과대학의 교육의 질을 개

선하기 위해 2018년부터 교육평가를 위한 독립된 위원회를 조직
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하여 평가를 시행하였다[2]. 2019년에 시행한 대규모 내부 교육

평가 결과에 따라 ‘학생 수가 많고 학습공간의 이동이 잦아 학습

자의 발전을 추적하여 돕는 시스템이 부족하여 개선이 필요하다’

는 제안이 도출되었고[2], 해당 분야에 대한 체계적인 자료수집

과 분석, 개선안을 제시하기 위해 부가적인 평가가 필요함을 인

식하였다.

최근 의과대학 학생지원체계는 학습공동체 지원, 학생 정신건

강 증진 등의 학생들의 학습뿐만 아니라 생활, 진로 전반을 다루

고 있는데[3-5], 지금까지의 의과대학생 지원체계에 대한 자료수

집과 평가의 주체는 주로 교수였기에 학생의 요구나 관점을 취사

선택할 가능성이 있다. 지금까지 의과대학 학생들이 교육과정 설

계에 참여한 여러 연구에서 보인 교육과정 설계의 성과, 문제해

결 성과, 학생 피드백 조직화 및 학생들의 주인의식 및 학생-교

수 협력 사례를 보았을 때[6,7], 학생지원체계의 주요한 이해관계

자인 학생들의 고유한 관점이 반영된 평가가 의미 있을 것이라 

판단하였다. 또한 의학교육 평가인증 기준 중 교육평가 영역에는 

교육평가활동에 주요 이해관계자를 포함할 것을 하나의 기준

(K.7.4.1)으로 두고 있다[8]. 교육평가위원회는 해당 인증기준을 

더욱 적극적으로 해석하고 학습자에게 교육활동에 대한 주체성

을 부여할 기회라고 생각하여 교육평가위원회 산하 학생소위원

회에서 학생지원체계에 대한 평가를 권하였고 학생소위원회가 

이를 수용하였다. 학생소위원회는 2021년 10개월간 학생지원체

계에 대한 평가를 진행하였고 평가결과와 함께 개선에 대한 제안

을 보고하였다[9]. 본 연구의 목적은 일개 의과대학 학생들이 구

조화된 교육평가체계에 따라 학생지원체계를 체계적으로 평가한 

과정, 절차와 함께 그 결과를 보고하는 것이다. 

교육평가위원회 학생소위원회 구성

본교에서는 6년 주기로 교육의 과정에 대한 대규모 내부 교육

평가가 이루어지고 있으며 대규모 교육평가에서 도출한 개선점

에 대하여 2년 주기로 소규모 내부 교육평가가 이루어지고 있다

[2]. 의학교육질향상위원회 산하 교육평가소위원회는 2020년 교

육평가위원회로 독립하면서 주요 이해관계자를 교육평가에 참여

시키기 위해 학생위원 1인을 위원으로 참여시켰다. 2021년부터 

체계적이고 정례적인 자료수집과 평가에 학습자를 참여시키기 

위해 학생소위원회를 구성하게 되었다. 새 학년 강의시간 초반에 

학생소위원회의 기능과 목적을 안내하였으며 의예과 1학년부터 

의학과 3학년까지 각 학년 지원자에게 지원서를 받아 학년마다 

3–4명을 선발하였다. 학생소위원회를 구성하면서 양질의 교육평

가 자료를 정례적으로 생산하게 되었으며 학생들의 적극적인 참

여를 유도할 수 있었다.

2019년 대규모 내부 교육평가결과에서, 인제의대의 약점으로 

파악된 학생지원체계를 2021년 교육평가 주제로 선정하였고, 워

크숍을 통해 교육평가와 방법에 대한 교육평가위원회의 지도를 

받은 학생소위원회가 주체가 되어 평가를 수행하였다.

학생지원체계 개선을 위한 평가 및 개선안 도출절차

1. 평가질문과 평가방법 설정

역량바탕의학교육을 달성하기 위해서는 잘 조직된 교육과정이 

필요하며 교육과정을 제대로 실행하는 것 외에도 교육과정에 따

라 학습을 수행하는 학습자에 대한 지원과 지지가 중요하며, 이

를 통해 교육의 성과를 달성하도록 견인할 수 있다. 학생지원체

계는 학습과 생활에 대한 상담이나 조력뿐 아니라 진로에 대한 

탐색과 코칭이 포함되므로 미래의 좋은 의사를 양성하는 의과대

학의 사회적 책무 면에서 종합적이고 체계적인 학생지원은 중요

하고 필수적이다.

인제의대의 학생지원체계를 개선하기 위하여 학생소위원회는 

다음과 같은 평가질문을 선정하였다. (1) 현재 인제의대 학생지

원체계는 어떠한가? (2) 현재 인제의대 학생지원체계의 문제점은 

무엇이고 개선사항은 무엇인가? (3) 타 학교 학생지원체계는 어

떠한가? (4) 타 학교 학생지원체계의 장점은 무엇이고 어떤 점을 

배워서 우리 학교에 적용할 수 있을까? 평가 질문 (1), (2)를 위해 

체계적인 교육평가를 시행하기로 하였으며 (3)을 위해 타 의과대

학의 학생지원체계에 대한 문헌고찰, 교수자 면담을 시행하기로 

하였다. (2), (4) 질문의 결과를 도출하기 위해 학장단, 교육평가

위원회에 평가결과를 보고 후 토의한 결과를 정리하기로 하였다

(Figure 1). 

2. 교육평가 시행

1) 교육평가 모형 결정

인제의대는 2019학년도부터 교육평가 모형으로 교육프로그램 

전 과정을 평가하는 과정 지향 접근의 context-input-pro-
cess-product (CIPP) 모형과 교육프로그램 결과를 평가하는 결과 

지향 접근의 Kirkpatrick 4단계 평가모형을 융합한 통합평가모형

을 사용하고 있다[2]. CIPP 모형의 산출평가 부분에 Kirkpatrick 4
단계 평가모형을 적용한 것으로 단기부터 중장기간 성과를 평가

하고자 한 모형이다. 교육평가위원회 소속 교수자에 의해 진행된 

학생소위원회 오리엔테이션과 워크숍을 통해 학생소위원회는 인

제의대 교육평가 모형에 관한 교육을 받았으며 학생지원체계 평

가를 위한 모형을 결정하였다. 이번 평가목적은 학생지원체계의 

개선과 이와 관련된 의사결정을 돕는 것이며 교육의 중장기 성과
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를 평가하는 것은 학생지원체계를 새롭게 조직한 이후에 시행할 

수 있으므로 현재 단계에서 Kirkpatrick 4단계 평가모형은 적절하

지 않다고 판단하여 CIPP 모형만 선택적으로 적용하기로 하였다. 

2) 평가준거 설정 및 평가지표 개발

학생소위원회는 워크숍을 통하여 학생지원체계에 대한 평가준

거와 평가지표를 설정하였다. 평가준거는 CIPP 모형을 바탕으로 

학생지원체계의 맥락, 투입, 과정, 결과 요소에 따라 어떤 특성으

로 학생지원체계의 성공과 가치를 판단할 것인지를 염두에 두면

서 질문 형태로 설정하였다. 평가지표는 평가준거를 측정하고 평

가하기 위하여 양적, 질적척도로 개발하였다(Appendix 1). 양적 

척도는 현황을 객관적으로 파악하기 위함이며 질적 척도는 대안

과 방향을 제시하는 귀중한 자료로 사용하기 위해 개발하였다.

상황(context) 평가를 통하여 학생지원체계의 목적과 구체적인 

목표를 확인하고 학습자와 교육환경을 충분히 고려하여 운영되

고 있는지 확인하고자 하였다[10]. 평가준거는 (1) 학생지원체계

의 목표(학습, 생활, 진로), (2) 학생지원체계에 대한 구성원들의 

목표 인식, (3) 인제의대 교육과정 특성에 대한 고려, (4) 인제의

대 구성원이 처한 상황에 대한 고려(의예과 수업 특성, 절대평가)

로 설정하였다.

Defining the purpose of evaluation

Determining evaluation subjects:
Organizing Student Educational Evaluation Committee

Establishing evaluation strategies: 
Using Stufflebeam,s CIPP model

Developing evaluation criteria, indicators,  
and data collection methods

Collecting and analyzing data for evaluation: 
- Surveying 238 students and 62 professors  
of Inje University College of Medicine 

-Reviewing literature

Reporting the evaluation results

Discussing improvement plans: 
Online workshop with the dean,s group and educational evaluation 

committee

Collecting data for discussing improvement plans:  
Interviewing 5 professors and 1 written inquiry of 6 medical schools

Submitting the evaluation report:
to the Medical Education Quality Improvement Committee

Figure 1. The process of educational evaluation to reform the student support system at Inje University College of Medicine. CIPP, context-input-process-product.

투입(input) 평가는 학생지원체계의 목표에 맞게 작동하기 위

하여 갖추어야 할 지원요소들에 대한 정보를 제공해 주며 개선을 

위해 필요한 요소들에 대한 정보를 제공해 줄 수 있다[10,11]. 평

가준거는 다음과 같이 설정하였다. (1) 학생지원체계: 학생들의 

능동적 참여 및 자치활동 유도, 정보 접근성, 총괄 부서, 교수개

발, 행정제도 및 교육과정, 교수자의 학생 파악을 위한 시스템, 

(2) 투입시간, (3) 상담공간, (4) 문화, (5) 보상으로 분류하여 설정

하였다.

과정(process) 평가는 학생지원체계가 실질적으로 잘 운영되고 

있는지 감시하고 적절한 개선이 이루어지고 있는지 파악하는 평

가로 실천단계에서 문제점과 효율성을 점검하는 것이 목적이다

[10,11]. 평가준거는 (1) 학생지원체계 평가조직의 유무, (2) 학생

지원체계 평가조직의 활동, (3) 개선체계의 유무, (4) 의견수렴과 

개선 유무로 설정하였다.

산출(product) 평가는 개선된 학생지원체계에 대한 학습자의 

만족도와 교육환경의 변화를 측정, 해석, 판단하기 위한 평가이

다[10,11]. 평가준거는 구성원의 반응평가와 성과평가로 나누어 

(1) 학생지원체계에 대한 만족도, (2) 학생지원체계의 성과로 설

정하였다.
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3) 자료수집방법 결정

평가준거와 지표를 설정한 후 인제의대 학생지원체계에 대한 

평가 및 개선방안 마련을 위한 자료수집방법을 결정하였다(Ap-
pendix 1). 평가에 사용할 자료 중 대부분은 학교 홈페이지, 교내 

learning management system 및 학생지원체계 관련 문서를 통해 

수집하기로 하였으며 학생지원 담당 직원 면담과 학생 및 분담지

도교수 대상 설문조사를 시행하기로 하였다. 

4) 자료수집 도구 개발

문헌고찰은 학교 홈페이지, 학사정보시스템, 학생지원체계 안

내서, 분담지도교수제 내규, 포트폴리오 등을 조사하였고 부족한 

부분이나 학년별 유급률, 휴학률 등과 같은 추가적인 자료는 학

생지원 담당 직원 면담을 통해 수집하였다.

설문조사는 2021년 재학 중인 인제의대 학생 및 분담지도교수

를 대상으로 시행하였다. 설문조사를 위한 설문지는 학생소위원

회가 개발하였으며 객관식 문항은 5점 척도로 주관식 문항은 자

유 기술 형태로 구성하였다. 학생지원체계에 대한 만족도, 현재 

상담횟수, 분담지도교수와 상호작용하는 방법과 매체, 분담지도

교수제 외 학생상담 상황, 상담영역, 코로나 상황에서 학생상담 

상황, 분담지도교수님의 포트폴리오 피드백 현황, 멘토링제도에 

대한 의견, 보상, 약점과 개선책 등 평가지표를 측정할 수 있도록 

개발하였다.

5) 결과 수집 및 분석

설문조사는 온라인 설문도구를 이용하여 2021년 10월 한 달간 

설문 링크를 배포하여 시행하였고 학생 238명, 분담지도교수 62
명으로부터 답변을 받았다. 5점 척도의 답변을 받은 객관식 문항

에 대한 자료의 경우 기술통계량 작성 및 통계분석과정을 거쳤으

며, 주관식 문항의 경우 질적으로 내용을 분석하였다. 

3. 타 의과대학 학생지원체계 현황 조사

6개의 타 의과대학 학생지원체계 현황을 조사하기로 하였고 

2–3명의 학생들이 1개의 의과대학을 담당하였다. 학생지원체계 

관련 문서 분석은 출판된 논문을 검색하거나 각 학교 학생담당 

교수로부터 받은 자료를 통해 이루어졌다[12-14]. 면담은 5개 학

교 학생지원 관련 교수자를 대상으로 시행하였고 1개 학교 교수

자에게 서면 질의를 시행하였다. 면담은 화상회의프로그램 

Zoom (Zoom Video Communications Inc., San Jose, CA, USA)을 

이용하여 온라인으로 진행되었으며 사전에 모든 면담자 대상자

에게 면담내용 녹화 및 평가자료로 쓰임을 설명 후 동의를 받았

다. 모든 면담내용을 녹화하고 해당 면담에 참가한 학생들은 면담

내용을 전사한 후 결과를 정리하고 주제별로 내용을 분석하였다.

4. 중간 결과 보고 및 개선안 논의

교육평가위원회 학생소위원회는 교육평가자료와 타 의과대학 

학생지원체계 자료를 모두 분석한 후 학장단, 교육평가위원회에 

구두 보고하였으며 온라인 워크숍을 개최하여 개선안에 대한 논

의의 과정을 거쳤다.

교육평가 결과 보고 및 후속조치

구두 결과 보고와 함께 논의된 개선안을 포함하여 ‘2021 인제

대학교 의과대학 학생지원체계 교육평가보고서’를 작성하여 의

학교육질향상위원회에 공식적으로 제출하였다[9]. 교육평가결과

에 대한 요약은 표로 정리하였다(Appendix 2). 이 결과를 바탕으

로 의학교육질향상위원회에서 개선사항에 대해 논의하였고 실행 

예정이다.

결론

의과대학의 학생지원체계는 의대생들의 생활, 학습, 진로 등 

다방면의 지원을 목적으로 한다. 이러한 지원은 의대생들의 학

습, 정신건강, 자기개발과 자기실현, 삶의 가치관 형성에 영향을 

미치므로[14], 이러한 학생지원을 달성하기 위해서 의과대학은 

효과적인 학생지원체계를 만들어 운영하여야 한다. 그리고 학생

지원체계가 그 목적에 맞게 잘 시행되고 있는지 평가하는 것은 

학생지원(학생 생활, 학습, 진로 지원)이 취지에 부합하도록 운영

되고 있는지 확인하고 개선을 위한 자료를 수집하고 분석하는 활

동이다.

인제의대 교육평가위원회 산하 학생소위원회는 CIPP 모형을 

사용하여 학생지원체계를 평가하였다. 또한 타 학교 학생지원체

계 자료를 수집하고 학생지원 업무를 맡고 있는 교수자 인터뷰를 

통하여 개선안 도출에 도움을 받았다. 최종적으로 정리된 평가결

과와 개선안은 보고서와 구두로 의학교육질향상위원회에 보고하

였으며 의사결정 단계를 통해 개선해 나갈 예정이다.

학생지원체계의 주요 구성요소이자 대상은 의과대학 학생이므

로 이번 교육평가는 학생들이 주도적으로 진행하여 더욱 의미가 

있다고 생각한다. 이 과정에서 학생들은 변화를 위해 많은 노력

이 필요하며 체계적인 평가를 통해 구성원을 설득하고 변화를 시

작할 수 있다는 것을 배웠으며 학교에 대한 주인의식을 고취하고 

학생지원체계 개선에도 참여할 동기를 부여할 수 있었다.

평가를 통해 개선된 좋은 학생지원체계는 과중한 학업량에 시

달리는 의과대학생들의 번아웃을 예방하고, 학업에 어려움을 겪

는 학생들에게 도움을 주고, 학업 및 학교생활의 동기가 저하된 

학생들에게 동기를 부여해 주며 자신의 진로를 찾아 줄 것이라 
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기대한다. 교내의 관심 분야에 대한 교육평가를 학생들이 주도한 

보고는 국내에서는 처음으로 본 연구를 통하여 의과대학생들이 

소속 학교에서 교육평가에 참여할 기회가 많아지고 의학교육 분

야에서 학생연구가 활발해지기를 기대한다.
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Appendix 1. CIPP 모형을 적용한 인제대학교 의과대학 학생지원체계 평가 프레임

평가모델 평가준거 평가지표 자료수집방법

상황(context) 평가 학생지원체계의 목표가 있는가? - 명시적 학생지원체계의 목적 기술 여부 - 학교, LMS 등에서 학생지원체계에 대
한 안내

- 신입생 안내 책자

학생지원체계의 목적과 목표, 세
부내용을 구성원 모두가 인식하
고 있는가?

- 학생지원체계에 대한 목적, 세부 내용  
공유 여부

- 설문조사

인제의대 특성인 학생의 잦은 학습
공간 이동을 고려하고 있는가?

- 학생의 학습공간 이동주기를 고려한 지원
체계 여부

- 인제의대 학생지원체계 안내서

인제의대의 특수 상황(의예과 수
업 특성, 절대평가 시행)을 고려
하고 있는가? 

- 교과 외 활동
- 교외 활동에 대한 연계 교육과정 또는 안내 

여부
- 재학습자에 대한 지원제도 유무
- PASS 학생을 위한 동기부여
- 지원을 위한 제도 유무

- 교육과정
- 홈페이지

투입(input) 평가 체계

학생지원프로그램에 학생들의 능
동적 참여와 활동을 유도하고 
있는가?

- 학생지원 운영에 학생이 구성원으로 참여
하는지 여부

- 학생자치활동을 지원하는지

- 동아리활동 현황
- 국제교류활동 등 학생자치활동 조사

모든 구성원이 쉽게 학생지원체계
에 대한 정보에 접근할 수 있는가?

- 학생지원체계(학습/생활/진로)에 대한 정
보 접근성

- 홈페이지
- 신입생 안내 책자

학생지원체계를 총괄하는 부서나 
조직이 있는가?

- 부서 유무 - 교육의 과정 개선체계 

개인의 특성을 고려한 학생지원
을 하고 있는가?

- 학생의 특성을 고려하여 지도교수를 지정
하는지

- 학생이 자신의 특성에 따라 지원프로그램
을 선택할 수 있는지

- 지도교수와의 면담이 학생의 관심과 상황
을 고려하는지

- 지도교수-학생의 성향이 맞지 않을 때 변
경하는 체계가 있는지

- 분담지도교수제 내규
- 의과대학 홈페이지
- 행정자료 요청

학생지원체계의 질을 높이기 위
해 교수개발을 하고 있는가?

- 학생지원체계를 위한 교수개발프로그램의 
유무

- 행정자료 검토(워크숍 자료, 출석부 등)

학생지원체계를 위한 효과적인 
행정 제도나 정규 교육과정이 
있는가?

- 학생지원체계를 설계, 운영하며 개선하는 
업무를 담당하는 행정체계 유무

- 전임상담전문가근무 유무
- 교육과정 안에 학습, 진로에 대한 내용이 

포함되어 있는지 여부

- 행정실 직원과의 면담
- 교육과정
- 학교 홈페이지
- 수업계획서
- 2022학년도 의예과 교육과정 이수체

계도
- 2022학년도 의예과 학사력

지도교수가 지도학생을 쉽게 파
악하고 학생의 실적을 확인하는 
시스템이 있는가?

- 학생의 비교과 실적 등록 및 교수자가 학
생을 파악할 수 있는 시스템의 유무 

- 상담 업무의 기록과 보고서 제출 등의 시
스템의 유무

- 포트폴리오 검토
- 분담지도교수 상담시스템 관련 행정실 

답변

시간

구성원이 학생지원을 위해 적절
한 시간을 투입하고 있는가?

- 분담지도교수와의 상담횟수 
- 분담지도교수와의 상담시간 
- 전문상담사와의 상담횟수
- 전문상담사와의 상담시간 
- 분담지도교수와 학생이 상담시간을 확보

하는 방법

- 설문조사
- 행정실 담당자 면담

공간

상담 공간이 적절하게 확보되어 
있는가?

- 상담실 개수
- 환경의 적절성

- 상담실 사진
- 방문조사

(Continued on next page)
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평가모델 평가준거 평가지표 자료수집방법

투입(input) 평가 문화

학생이 부담 없이 상담을 요청할 
수 있는가?

- 상담에 대한 인식 - 설문조사

보상

교수자에게 적절한 보상이 이루
어지는가?

- 금전적 보상
- 교육업적 반영 정도

- 교수자 보상에 대한 규정(인사규정)

과정(process) 평가 학생지원체계를 주기적으로 평가
할 조직이 있는가?

- 교육의 과정 개선체계 

학생지원체계를 평가할 조직이 적
절히 작동하는가?

- 학생지원체계 평가를 위한 소위원회  
활동 회의록

평가 결과를 바탕으로 개선을 주
도할 질개선 체계가 있는가?

- 교육의 과정 개선체계 

구성원들에게 상시적인 의견수렴
을 하고 결과를 통보하고 있는가?

- 홈페이지
- 행정직원 면담

산출(product) 평가 만족도

구성원은 학생지원체계에 만족하
는가?

- 만족도(프로그램의 질, 학생 수, 지도교수 등) - 설문조사

성과

학생지원체계가 목표한 성과를 
달성하였는가?

- 유급률
- 휴학사유
- 상담횟수(실적) 
- 비교과 활동 종류와 시간a)

- 심리검사 결과(기초자료)a)

- 행정자료
- 포트폴리오 내 상담기록지 분석
- 설문조사a)

- 교육평가자료a)

LMS, learning management system.
a)이번 평가에서는 진행하지 못함. 차후 추적평가에서 시행할 예정임.

Appendix 1. Continued
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Appendix 2. 인제대학교 의과대학 학생지원체계 교육평가 결과와 제안

평가모델 평가준거 결과 제안

상황(context) 평가 학생지원체계의 목표가 있는가? - 목표는 존재하나 학교 홈페이지에만 부분
적으로 기술되어 있고 LMS, 신입생안내
자료 등에는 세부 내용만 기술되어 있음

- 학생지원체계를 안내하는 종합 안내서 발
간(C의대의 CUMC 종합생활백서 참고)

- 이를 바탕으로 신입생 안내, 홈페이지, 
LMS를 업데이트

학생지원체계의 목적과 목표, 세부 
내용을 구성원 모두가 인식하고 
있는가?

- 학생상담실의 존재, 교환학생프로그램에 
대한 인지도는 50%–70%였으나, 그 외 프
로그램의 인지도는 학생 20% 미만, 교수 
40% 미만이므로 구성원이 인식하지 못하
는 내용이 많음

- 체계적인 학생지원프로그램의 정리와 안
내가 필요

- SNS 등을 통해 프로그램의 시기에 맞는 
안내를 제공

인제대학교 의과대학(인제의대) 특
성인 학생의 잦은 학습공간 이동
을 고려하고 있는가?

- 3학기(김해캠퍼스)-5학기(부산캠퍼스)-3
학기(서울 및 부산지역 백병원)-1학기(부
산캠퍼스)의 주기로 학습공간의 변화가 
잦지만 분담지도교수제로 지도체계가 일
원화되어 있어 정기적인 대면 면담이 어렵
고 라포를 형성하기 어려움

- 학생의 이동주기에 따라 학생지원체계에 
대한 요구가 달라지므로 변화가 필요함

- 분담지도교수를 부산지역으로 한정하여 
모집할 필요는 없음

- 임상실습기간에 1:1 멘토링제도 강화
- 온라인 플랫폼을 적극적으로 활용하기

인제의대의 특수 상황(의예과 수업 
특성, 절대평가 시행)을 고려하고 
있는가? 

- 의예과 교과과정의 다양성이 부족함
- 절대평가 도입 후 동기부여 방안과 재학

습자 지원이 부족함 

- 의예과 교과과정의 다양성, 미래 의학을 
준비하는 교양, 심화과정이 필요함

- 학점공유제도 검토
- 조기 임상노출 검토(K의대 의예과 ‘돌봄

과 이해’ 교육과정 내 4주간 외래 진료참
관, U의대 의예과 ‘의사의 하루’ 교육과
정, 하루 동안 아침부터 저녁까지 교수의 
삶을 옆에서 관찰)

- 학업성취도 미달을 보이는 학습자 지원
을 위한 전문가 양성

투입(input) 평가 체계

학생지원프로그램에 학생들의 능
동적 참여와 활동을 유도하고 있
는가?

- 학생회, 동아리활동에 비해 학교에서 마
련한 프로그램은 홍보가 부족하여 대다수 
학생들이 참여하지 않음

- 체계적인 홍보 필요
- 학교의 동아리 활동 지원 검토(Y의대 시

냅스 센터의 학생 비교과활동 기획 장려 
및 예산 지원) 

모든 구성원이 쉽게 학생지원체계에 
대한 정보에 접근할 수 있는가?

- 정보가 체계적으로 제시되어 있지 않고 
홍보가 부족하고 접근성이 떨어짐

- 체계적인 정보접근 수단 필요

학생지원체계를 총괄하는 부서나 
조직이 있는가?

- 학생부학장, 학생담당 직원 1인이 운영
- 독립된 부서나 조직은 없음

- 학생지원체계를 총괄하는 부서가 필요
하며 학생참여가 필요함

개인의 특성을 고려한 학생지원을 
하고 있는가?

- 개별화된 학생지원은 부족함
- 분담지도교수의 역량에 달려있고 지도교

수를 선택할 수 없음

- 기초의학에 관심이 있는 학생에게 기초
교수를 추가로 지정해주는 방안(S의대 
의예과 연구 멘토링, C의대 다중 지도교
수님 제도) 

- 학생과 지도교수의 매칭이 불만족스러
울 때 해결하는 방안 모색

학생지원체계의 질을 높이기 위해 
교수개발을 하고 있는가?

- 비정기적인 특강, 세미나 형식 - 체계적인 교수개발프로그램 필요

학생지원체계를 위한 효과적인 행정 
제도나 정규 교육과정이 있는가?

- 수업 시간에 학습검사를 시행하고 있음
- 교육과정 내 진로 관련 내용이 부족함

- 학습검사결과를 토대로 전문적인 상담
이 필요

- 교육과정 내 진로탐색과 코칭이 필요
- 선택과목시간을 이용하여 진로탐색 교

과를 구성할 수 있음
- 의예과 시기에 임상교수의 실제적인 경

험을 들을 수 있는 자리 필요
- 기초의학 진로나 해외 수련에 대한 정보 

필요

지도교수가 지도학생을 쉽게 파악
하고 학생의 실적을 확인하는 시
스템이 있는가?

- 포트폴리오 시스템에서 가능함 - 포트폴리오 작성에 관한 안내서가 필요함
- 주기적인 비공식적인 피드백이 필요함

(Continued on next page)
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평가모델 평가준거 결과 제안

투입(input) 평가 시간

구성원이 학생지원을 위해 적절한 
시간을 투입하고 있는가?

- 분담지도교수의 개인 의지에 달려있음
- (코로나 시기 동안 면담이 잘 이루어지지 

않음)

- 학생면담에 투입해야 하는 최소한의 시
간과 형식을 규정해야 함

공간

상담 공간이 적절하게 확보되어 있
는가?

- 학생상담실 1실 확보 - 의과대학 도서실, 소그룹 회의실 등을 
이용할 수 있음

- 온라인 플랫폼을 활용할 수 있음
- 의과대학 교사 신축 시 상담 전용공간의 

확보 필요(Y의대 상담 전용공간) 

문화

학생이 부담 없이 상담을 요청할 
수 있는가?

- 바쁜 교수에게 먼저 면담 신청하기 어려움 - 전문 전담상담교수가 필요
- 학생지원체계가 우선 정비되어야 가능

보상

교수자에게 적절한 보상이 이루어
지는가?

- 업적에 반영되는 교육점수 - 학생과 만나는데 사용하는 비용의 실비 
정산 필요(S의대 지도교수 지원금 영수
증 처리시스템) 

- 학생을 지도하는 일에 명예를 느낄 수 있
도록 표현

- 우수지도교수를 선정하여 포상하는 등 
지도교수를 명예롭게 해드리기(Y의대 지
도교수 연구실 명패 부착)

과정(process) 평가 학생지원체계를 주기적으로 평가
할 조직이 있는가?

- 교육평가위원회에서 시행

학생지원체계를 평가할 조직이 적
절히 작동하는가?

- 6년마다 대규모 평가, 2년마다 소규모 평
가를 통해 평가하고 있음

평가 결과를 바탕으로 개선을 주도
할 질 개선체계가 있는가?

- 의학교육질개선위원회에 보고하여 개선 
사항 선정을 거쳐 개선 시행

구성원들에게 상시적인 의견수렴을 
하고 결과를 통보하고 있는가?

- 홈페이지에 만들어져 있으나 관리가 필요함 - 홈페이지를 통해 상시적인 의견을 수렴
하고 있다는 홍보가 필요함

산출(product) 평가 만족도

구성원은 학생지원체계에 만족하
는가?

- 분담지도교수제도에 대해 학생의 약 84%
가 보통 이상으로 만족함

- 분담지도교수와의 상호작용에 대해 약 
62%의 학생이 만족하나, 지도교수의 상
담전문성에 대해서는 만족하지 못함

- 지도교수와의 상담에서 학생은 학습동기
부여 영역에서는 도움을 얻었으나, 진로 
영역에서는 만족하는 학생이 불만족하는 
학생보다 적었음

- 포트폴리오 성찰 피드백을 더욱 활성화
- 전문상담교수 필요(Y의대 의학과 집중 

코칭 프로그램, S의대 연건학생지원센터 
학습지원팀)

- 교수개발 프로그램의 체계화 필요(S의대 
의학교육연수원)

- 진로교육 필요(U의대 진로 자기이해 집
단상담 프로그램)

성과

학생지원체계가 목표한 성과를 달
성하였는가?

- 2019–2021년 6개 학기 동안 전 학년에
서 3명 이내의 유급생 수를 유지함

- 2019–2021년 6개 학기동안 의학과 3학
년, 4학년의 휴학생 수가 각각 4명, 0명으
로 비교적 적었으며, 의학과 2학년, 의학
과 1학년, 의예과 1학년의 휴학생 수가 27
명, 9명, 10명으로 비교적 많았음

- 코로나19 상황 이후 학생 상담실의 상담 
횟수가 줄었음

- 학생지원체계를 개선하기 전 기초자료로 
이후 성과와 비교하여야 함

LMS, learning management system; CUMC, The Catholic University of Korea College of Medicine; SNS, social networking service.
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