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  요  약 : 본 연구는 국내 풋살장의 효율적인 운영 전략을 위한 기초자료를 제공하기 위해 선택속성이 고
객만족 및 참여의도에 어떠한 영향력이 있는지를 검증하고자 했다. 따라서 국내 풋살장을 이용한 사람들을 
표본으로 선정했으며, 편의표본 추출방법을 활용했다. 최종분석은 271부의 자료를 활용했다. 자료처리는 
SPSS(ver. 21.0) 프로그램으로 빈도분석, 요인분석 및 신뢰도 분석, 상관분석, 단순 및 다중회귀분석을 실시
했다. 연구결과는 첫째, 국내 풋살장 선택속성은 서비스, 편의성, 가격, 시설 순으로 고객만족에 유의한 영
향이 있었다. 둘째, 고객만족이 참여의도에 유의한 영향이 있었다. 셋째, 선택속성은 시설, 서비스, 편의성, 
가격 순으로 참여의도에 유의한 영향이 있었다. 이상의 결과들을 종합해보면 국내 풋살장들은 소비자들이 
보다 편리하고 안전하게 풋살 경기를 즐길 수 있는 시설과 서비스를 제공할 필요가 있을 것으로 판단된다. 

주제어 : 풋살, 풋살장, 선택속성, 고객만족, 참여의도

  Abstract : This study attempted to verify how the selection attribute affects customer satisfaction 
and participation intention to provide basic data for the efficient operation strategy of domestic futsal 
fields. Therefore, people who used domestic futsal fields were selected as samples, and convenience 
sampling methods were used. The final analysis used 271 copies of data. The data processing was 
conducted with the SPSS (ver. 21.0) program, which conducted frequency analysis, factor analysis and 
reliability analysis, correlation analysis, simple and multiple regression analysis. First, the results of the 
study showed that domestic futsal field selection attributes had a significant impact on customer 
satisfaction in the order of service, convenience, price, and facility. Second, customer satisfaction had 
a significant effect on participation intention. Third, the optional attributes had a significant impact on 
participation intention in the order of facility, service, convenience, and price. Summarizing the above 
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results, it is believed that domestic futsal courts need to provide facilities and services that allow 
consumers to enjoy futsal games more conveniently and safely.

Keywords : Futsal, Futsal field, Selection attribute, Customer satisfaction, Participation intention

   

1. 서 론
  
1.1. 연구의 필요성 및 목적

  1930년 우루과이의 후안 카를로스 세리아니
(Juan Carlos Ceriani Gravier)에 의해 창안된 풋
살(futsal)은 5인(필드선수 4명, 골키퍼 1명)제 축
구형태로 상대방 골대에 골을 넣어 승부를 겨루
는 경기로 볼 수 있다[1]. 
  하지만 축구 종목과 확연히 다른 규칙들이 적
용된다. 전통 풋살 종목은 실외가 아닌 실내에서 
모든 경기가 진행되며, 경기장 규격(평균 길이 
40m, 너비 20m) 및 골대 크기(가로 3m, 세로 
2m)가 다르다[2]. 이외 사이드 라인 아웃 시 스
로인이 아닌 킥 인이 적용되며, 골라인 아웃 시 
골킥 대신 골 클리언스로 경기가 재개되는 점 등 
세부적인 규칙이 전혀 다른 특징이 있다[2]. 또한 
축구와는 다르게 교체한 선수가 언제든지 다시 
피치로 들어갈 수 있는 무제한 교체 방식이 적용
되므로 보다 빠른 공수 전환에 의한 박진감 넘치
는 경기가 펼쳐진다[3]. 
  즉, 풋살 경기는 화려한 기술 및 정교한 패스
와 스피드(speed)와 파워(power)를 겸비한 퍼포
먼스(performance)가 펼쳐지는 신속한 경기가 진
행되기에 남녀노소를 막론한 유·청소년들과 성인
들에게 매우 많은 인기를 누리고 있는 스포츠로 
이해할 수 있다[4, 5]. 문화체육관광부가 발간한 
체육백서에 의하면 2020년 기준 대한민국 국민들
이 가장 많이 참여하는 체육활동을 조사한 결과, 
걷기(41.9%), 등산(17.3%), 보디빌딩(13.3%) 다
음으로 축구/풋살(7.0%)을 즐기고 있는 것을 확
인할 수 있다[6]. 
  더욱이 SBS 예능 ‘골 때리는 그녀들’ 프로그램
에서 여성 출연진들이 땀과 눈물을 흘리며 매 경
기 최선을 다하는 모습에 여성 시청자들이 큰 감
동을 받으면서 하나둘씩 풋살장으로 모이기 시작
했고, 연령을 불문한 수많은 참가자들에 의해 전
국 각지에서 여성 풋살팀들이 창단되면서 여성들
만 참가할 수 있는 대회들이 개최되고 있다[7].
  이처럼 풋살에 대한 관심이 고조되면서 참가자

들의 활발한 활동을 지원하기 위한 경기 매칭 플
랫폼 및 소셜 매치, 구장 예약, 팀원 모집, 게스
트(용병) 모집 등 다양한 서비스들이 제공되기 시
작하였으며, 각 지역에서 새로운 풋살장들이 개장
되면서 수익 창출을 위한 비즈니스 형태의 스포
츠 시설로 자리매김 했다[8].
  이와 같은 상황에 따라 각 풋살장들은 시장 경
쟁력을 제고하기 위한 차별화된 환경과 서비스 
등의 구장 속성을 강화하여 운영하는 것이 무엇
보다 중요해 졌다[9]. 참여자들이 여러 풋살장 중 
우리 구장을 선택해서 이용하는 속성이 어떠한지 
확인하고, 분석하여 지속적이고 효율적인 운영을 
하는 것이 중요해진 것이다[8].
  본 전략을 수립하는 것을 학문적으로는 선택속
성이라고 정의한다. 속성은 유·무형의 제품이 가
지고 있는 특징들의 전반적인 부분을 의미하며, 
소비자의 욕구를 충족시켜 줄 수 있는 가치 있는 
속성에 대한 주관적인 판단에 의해 의사를 결정
하는 것을 선택이라고 한다[10]. 
  더불어 선택속성은 소비자들이 문제를 인식하
고, 정보를 탐색하여 구매 및 참여행동을 하는 
경영 전략에 중대한 요인으로 작용한다[11]. 더욱
이 고객의 반응과 판단으로 볼 수 있는 고객만족 
요인도 기업의 성과와 매출 증가에 직접적인 역
할을 하는 구매 의사를 결정하는데 중요하게 작
용하고 있다[12].
  이러한 측면에서 풋살장의 선택속성을 확인하
고, 소비행동을 과학적으로 분석해 선택속성이 고
객만족과 참여의도에 어떠한 영향을 미치고 있는
지를 규명하는 것은 의의가 있을 것으로 판단된
다. 조정래, 박세혁, 서희정(2023)[13] 역시 풋살
에 참여 하는 소비행동이 어떠한지를 규명하는 
연구는 가치가 있으며, 국내에서는 이와 관련된 
연구들이 매우 부족한 실정이라고 주장한 바 있
다. 
  따라서 본 연구는 국내 풋살장의 효율적인 운
영 전략을 위한 기초자료를 제공하기 위해 선택
속성이 고객만족 및 참여의도에 어떠한 영향력이 
있는지를 검증하는데 목적이 있다. 
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Table 1. Characteristics of the subject of investigation

Variable Items Frequency(%)
Gender Male 271(100)

Age
20-29 182(67.2)
30-39 70(25.8)

Over 40 19(7.0)

Average monthly purchase frequency
1 60(22.1)

2-3 187(69.0)
Over 4 24(8.9)

Table 2. Contents of the survey tool 

Variables Sub factor and Contents Number 

Selection attribute

Facility 4
Service 3
Price 3

Convenience 3

Customer satisfaction
Decision to use, Value of use, Satisfying Expectations, 

Rational operation 
4

Participation intention Re-Participation, Talk positive, Recommend 3
Characteristics Gender, Age, Average monthly frequency of use 3

                   Total 23

1.2. 연구문제

  연구 문제는 다음과 같다.
  연구문제 1: 국내 풋살장 선택속성이 고객만족
에 미치는 영향은 어떠한가?
  연구문제 2: 국내 풋살장 고객만족이 참여의도
에 미치는 영향은 어떠한가?
  연구문제 3: 국내 풋살장 선택속성이 참여의도
에 미치는 영향은 어떠한가?

2. 연구방법

2.1. 연구대상

  국내에서 사용료를 지불하고 풋살장을 이용한 
사람들을 표본으로 구성했다. 추출방법은 비확률 
표본추출방법 중 편의표본 추출방법을 활용했다. 
조사는 2023년 4월 3일부터 9월 22일까지 5명의 
조사원이 현장 방문과 모바일 설문지로 실시했으
며, 대상자들은 자기평가 기입법으로 작성했다. 
조사원들이 수집한 305부의 자료는 데이터 클리

닉을 실행했으며, 응답이 누락되어 신뢰할 수 없
는 34부를 제외했다. 따라서 최종 271부의 자료
를 분석에 활용했다. 연구대상자들 특성은 Table 
1과 같다.

2.2. 연구의 조사도구 

  국내 풋살장 선택속성은 김남익, 장호중(2023) 
[14], 남재준(2012)[15]의 변인을 중심으로 강유
원, 이제헌, 변경원(2014)[16], 정명수, 장경희
(2014)[17]의 문항을 참고해 구성했다. 고객만족
은 강유원, 이제헌, 변경원(2014)[16], 정명수, 장
경희(2014)[17], 조정래(2023)[9]의 문항을 토대
로 구성했다. 참여의도는 신진호(2022)[18], 이유
민, 신진호(2022)[19]의 문항을 확인해 구성했다. 
조사도구 문항은 ‘매우 그렇다’에 7점, ‘보통이다’
에 4점 ‘매우 그렇지 않다’에 1점, 7점 리커트
(Likert) 척도로 구성했다. 연구대상자 특성은 성
별과 연령 그리고 월 평균 이용빈도, 3개 문항으
로 구성했다. 조사도구의 구체적인 내용은 Table 
2와 같다.
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Table 3. Exploratory factor analysis results of selection attribute

Sub Factor Items 1 2 3 4
Cronbach’s α
Deleted Total

Facility

Additional facilities(toilet, shower) .860 .143 .180 .107 .864

.901
Parking space .843 .080 .184 .112 .882

Equipment (balls, vests, etc.) .833 .228 .129 .146 .870
Size of the stadium .797 .306 .185 .133 .872

Service
Kindness of the staff .248 .854 .258 .143 .903

.936Staff communication .223 .873 .196 .166 .917
Provide information .188 .869 .278 .162 .900

Price
Stadium fee .179 .265 .205 .807 .835

.878Food and drink .184 .083 .205 .870 .800
Futsal shoe rental fee .062 .103 .111 .887 .847

Convenience
Reservation .199 .167 .850 .221 .903

.912Accessibility .214 .262 .846 .204 .855
Stadium operating hours .241 .368 .805 .160 .863

Eigen value 3.139 2.740 2.483 2.449
Variance(%) 24.149 21.079 19.103 18.836

Cumulative(%) 24.149 45.229 64.332 83.167
KMO value=.879, Bartlett test =2739.019(<.001), =78

Table 4. Exploratory factor analysis results of customer satisfaction

Sub Factor Items 1
Cronbach’s α
Deleted Total

Customer satisfaction

Decision to use .902 .854

.898
Value of use .871 .871

Satisfying Expectations .880 .867
Rational operation .849 .883

Eigen value 3.068
Variance(%) 76.693

Cumulative(%) 76.693
KMO value=.813, Bartlett test =667.209(<.001), =6

2.3. 조사도구의 타당도와 신뢰도 검증

  타당도는 주성분 방법의 직교 회전 중 베리멕
스를 활용해 실행했으며, 신뢰도는 문항내적일관
성의 Cronbach’s α 계수를 통해 검증했다. 선택
속성의 표본 적합도는 KMO=.879로 나타났고 
전체 분산 설명력은 83.167%로 나타났다. 신뢰
도는 시설 α=.901, 서비스 α=.936, 가격 α
=.878, 편의성 α=.912로 나타났으며, 내용은 
Table의 3과 같다.

  고객만족의 표본 적합도는 KMO=.813으로 나
타났고, 전체 분산 설명력은 76.693%로 나타났
다. 신뢰도는 α=.898로 나타났으며, 내용은 
Table의 4와 같다.
  참여의도의 표본 적합도는 KMO=.700으로 나
타났고, 전체 분산 설명력은 74.768%로 나타났
다. 신뢰도는 α=.824로 나타났으며, 내용은 
Table의 5와 같다.
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Table 5. Exploratory factor analysis results of participation intention

Sub Factor Items 1
Cronbach’s α

Deleted Total

Participation intention

Re-Participation .861 .766

.824Talk positive .832 .816

Recommend .900 .694

Eigen value 2.243

Variance(%) 74.768

Cumulative(%) 74.768

KMO value=.700, Bartlett test =318.937(<.001), =3

Table 6. Results of correlation

1 2 3 4 5 6

Facility 1

Service .487** 1

Price .356** .399** 1

Convenience .488** .585** .463** 1

Customer satisfaction .524** .766** .502** .661** 1

Participation intention .608** .617** .441** .613** .729** 1

**p<.01

2.4. 조사도구의 자료처리 방법 

  본 연구에서는 SPSS(ver. 21.0) 프로그램으로 
자료처리를 실시했다. 구체적으로 성별, 연령, 월 
평균 이용 빈도 확인을 위한 빈도분석과 타당도
와 신뢰도 검증을 위한 요인분석 및 신뢰도 분
석, 변인 간의 관계 확인을 위한 상관분석을 실
시했다. 마지막으로 연구문제를 검증하기 위한 단
순 및 다중회귀분석을 실시했다.

3. 결과 및 고찰

3.1. 상관분석

  국내 풋살장 선택속성(4개변인: 시설, 서비스, 
가격, 편의성)과 고객만족, 참여의도 요인 모두 
다중공선성(.80 미만)에 문제가 없었으며, 유의한 
상관관계(+)가 있는 것으로 검증됐다.

 

3.2. 국내 풋살장 선택속성이 고객만족에 미치는 

영향

  국내 풋살장 선택속성은 서비스(=.517, 
=11.522), 편의성(=.240, =5.195), 가격(
=.149, =3.731), 시설(=.102, =2.449) 순으로 
고객만족에 유의한 영향이 있었으며, 선택속성의 
독립변인이 고객만족의 종속변인에 미치는 설명
력은 67.8%로 나타났다. 

3.3. 국내 풋살장 고객만족이 참여의도에 미치는 

영향

  국내 풋살장 고객만족(=.729, =17.493)이 
참여의도에 유의한 영향이 있었으며, 고객만족의 
독립변인이 참여의도의 종속변인에 미치는 설명
력은 53.0%로 나타났다.
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Table 7. Results of multiple regression analysis

Dependent variable Independent variable     

Customer satisfaction

(constant) .594 .215 　 2.758 .006
Facility .086 .035 .102 2.449 .015
Service .461 .040 .517 11.522 .001
Price .157 .042 .149 3.731 .001

Convenience .223 .043 .240 5.195 .001

 =.678,  =143.056(.001)

Table 8. Results of simple regression analysis

Dependent variable Independent variable     

Participation intention
(constant) .915 .252 　 3.632 .001

Customer satisfaction .802 .046 .729 17.493 .001

 =.530,  =305.988(.001)
 

Table 9. Results of multiple regression analysis

Dependent variable Independent variable     

Participation intention

(constant) .449 .278 　 1.614 .108
Facility .293 .046 .315 6.435 .001
Service .271 .052 .276 5.234 .001
Price .119 .054 .103 2.193 .029

Convenience .255 .055 .250 4.607 .001

 =.554,  =84.897(.001)

3.4. 국내 풋살장 선택속성이 참여의도에 미치는 

영향

  국내 풋살장 선택속성은 시설(=.315, 
=6.435), 서비스(=.276, =5.234), 편의성(
=.250, =4.607), 가격(=.103, =2.193) 순으로 
참여의도에 유의한 영향이 있었으며, 선택속성의 
독립변인이 참여의도의 종속변인에 미치는 설명
력은 55.4%로 나타났다. 
  본 결과들은 풋살장의 직원들의 소통과 정보 
제공으로 구성된 서비스, 소비자들에게 제공되는 
예약 시스템 등의 편의성, 적절한 이용 가격, 경
기장 및 부대시설 등으로 구성된 선택속성이 고
객들에게 매우 좋은 반응을 보이고 있는 것으로 
해석할 수 있다. 이와 같은 결과들에 대해 유아
스포츠센터를 중심으로 연구한 하제현, 하재필
(2021)[20]과 스크린야구장을 대상으로 접근한 

이태용, 박문수, 김성겸(2016)[21]의 연구들이 부
분적으로 선택속성과 고객만족도 간의 영향력이 
있다는 결과를 도출하여 본 연구 결과를 지지해
주고 있다. 더불어 이들은 신규고객 유치에 비해 
기존 고객을 지속적으로 유지하는 것이 중요하므
로 가격 프로모션 및 다양한 이벤트와 청결을 유
지하기 위한 시설 보수 등을 통해 고객 확보에 
최선을 다할 필요가 있다는 시사점을 제시했다.
  또한 선택속성과 풋살장 이용 경험 등을 통해 
형성된 고객만족이 참여의도에 긍정적인 영향을 
미치고 있는 결과들을 스크린골프연습장의 선택
속성과 참여의도의 영향력을 검증한 김남익, 장호
중(2023)[14]과 퍼스널트레이닝 스튜디오 고객 
참여만족이 재참여의도에 미치는 영향력을 연구
한 김병윤, 이현서, 김차용[22]이 본 결과들의 타
당성을 뒷받침해주며, 소비자 요구에 신속하게 응
대하는 태도와 예약 등의 정보제공이 지속적인 
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참여율을 증가시킬 것이라고 주장했다.
  이러한 선행연구들을 종합해보면, 풋살장과 성
격이 유사한 스포츠 시설들이 강조하고 있는 공
통점은 각 분야 특성에 맞는 청결하고 편리한 시
설과 신속한 서비스, 주요 시설 및 부대시설의 
적절한 가격과 소비자들의 편리하게 이용할 수 
있는 정보 등의 속성을 강화하여 효율적인 운영
이 필요하다는 시사점을 제시할 수 있을 것이다. 
  마지막으로 풋살장의 홍보 및 이벤트를 목적으
로 실시하는 대회 개최시에는 구장의 규격, 골대, 
안정성, 경기진행요원들의 서비스와 풋살장 및 주
변 상권(식당, 편의점 등)의 접근성을 고려해야 
할 것이며, 특히 간접 참여자로 볼 수 있는 학부
모들과 관람들을 하기 위해 방문하는 지인들을 
위한 편의 시설을 제공할 수 있는 환경이 되는지 
여부를 파악하는 것이 풋살장의 이미지를 제고할 
수 있을 것으로 판단된다[3]. 

4. 결 론

  본 연구는 국내 풋살장의 효율적인 운영 전략
을 위한 기초자료를 제공하기 위해 선택속성이 
고객만족 및 참여의도에 어떠한 영향력이 있는지
를 검증하고자 하는 목적이 있으며, 다음과 같은 
결론을 도출했다.
  첫째, 국내 풋살장 선택속성은 서비스, 편의성, 
가격, 시설 순으로 고객만족에 유의한 영향이 있
었다.
  둘쨰, 국내 풋살장 고객만족은 참여의도에 유
의한 영향이 있었다.
  셋째, 국내 풋살장 선택속성은 시설, 서비스, 
편의성, 가격 순으로 참여의도에 유의한 영향이 
있었다.
  이상의 결과들을 종합해보면 국내 풋살장들은 
소비자들이 편리하고 안전하게 풋살 경기를 즐길 
수 있는 시설과 서비스를 제공할 필요가 있을 것
으로 판단된다.
  국내 풋살장을 대상으로 진행하는 후속연구를 
위한 제언은 다음과 같다.
  본 연구는 양적 연구방법론 중 통계분석을 적
용해 진행했다. 따라서 다음 연구에서는 보다 구
체적이고, 다양한 정보를 수집하기 위한 질적 연
구방법 중 하나인 심층면담 등을 활용할 필요가 
있을 것으로 사료된다. 또한 17개 시도의 풋살장 
현황과 가격, 시·도민들의 라이프 스타일에 따라 

풋살장을 선택하는 속성도 다를 것이라고 예측된
다. 이에 후속연구에서는 지역별 풋살장의 속성을 
비교분석하는 것도 의미가 있을 것이다.
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