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PURPOSE: This study examined the status of the efficient 

supply of assistive devices for students with disabilities.   

METHODS: A complete investigation was conducted on 

the request and supply of assistive devices for students with 

disabilities at the Korea National University of Welfare. The 

subjects were 112 students with disabilities who applied for 

assistive device rental. The status of the supply of assistive 

devices according to the type of disability was investigated. 

The overall satisfaction with learning support was measured. 

The questionnaire content was categorized into the following 

three factors to determine learning support satisfaction: 

support overall (role, staff, facilities) learning support 

(learning support, learning counseling, life consultation), 

assistive device supply (counseling, rental, uses, rental 

period, maintenance services).    
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RESULTS: The most common type of students with 

disabilities was physical disabilities 62 (29.38%) and hearing 

impairments 62 (29.38%). Students with physical disabilities 

and brain lesions rented manual and electric wheelchairs the 

most. Learning support satisfaction was evaluated considering 

the factors support overall, learning and assistive device 

supply effects. satisfaction of learning support for students 

with disabilities 83.5 points.   

CONCLUSION: The satisfaction with assistive device 

supply appears to be relatively lower than support overall. 

Each university will gradually secure assistive devices that 

suit the characteristics of students with disabilities.   
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Ⅰ. 서 론

장애인 고등교육 기회 확대의 일환으로 ‘장애인 대

학 입학 특별 전형 제도’가 1995년 도입되 시행하고 

있으며, 대학에 입학하는 장애대학생의 수 또한 매년 

증가하고 있다[1,2,3]. 하지만 이 제도에 대한 여러 문제
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점과 부작용이 나타나고 있다. 그 예로 대학당국의 장

애학생 교육에 대한 인식부족과 물리적 환경[4]뿐만 

아니라 교수·학습에 요구되는 적절한 지원이[5,6] 미비

하여 대학생활의 불편을 호소하고 있다. 또한 장애대학

생의 성공적인 대학생활을 위한 지원은 그에 미치지 

못하고 있어 휴학과 중도 탈락이 증가하고 있다[5,6]. 

이러한 이유로 교육부는 장애인 고등교육 발전방안을 

마련하였고 2012년부터 구체적으로 추진하고 있다. 발

전방안은 4개의 정책과제로 구성되었으며 그 세부적 

내용은 장애대학생의 요구에 맞는 대학의 편의시설, 

교수·학습지원 및 취업 지원의 만족도를 매년 조사하여 

계획에 반영하도록 하고 있다[7].

장애인은 비장애인에 비해 일상생활활동에 있어 상

대적으로 많은 어려움이 따른다. 특히 고등교육을 이수

하는 대학생활 환경에서는 그 어려움이 더 다양하다. 

따라서 대학은 장애학생의 장애유형과 장애 정도를 고

려하여 장애 특성에 따른 적절한 지원을 제공하여야 

한다[8,9]. 장애대학생의 어려움을 해결하는 방법으로 

누군가에 해당하는 사람(helper) 즉 장애학생도우미나 

활동지원사를, 무엇인가에 해당하는 보장구(prosthesis 

and orthosis), 보조기기(assistive device)를 그리고 어떤 

방법에는 무 장애(Barrier-free) 환경을 위한 유니버설 

디자인이 적용된 편의 시설물(convenience facilities) 구

축이 대안일 수 있다. 최근 장애대학생 교육복지 지원 

시설 및 설비에 이해도를 높일 수 있는 교육자료 대한 

연구가 이루어지고 있다[10].

｢장애인 등에 대한 특수교육법｣ 11조 특수교육지원

센터의 설치-운영에 따르면 특수교육 관련서비스 지원

을 업무로 규정하고 있으며, 제2조 2항에 상담 지원, 

가족 지원, 치료 지원, 보조인력 지원, 보조공학기기 

지원, 통학 지원 및 정보 접근을 지원한다. 그 중 보조공

학기기 지원 업무는 장학생에게 물리적 지원을 통해 

학습과 일상생활활동을 원활히 수행할 수 있도록 한다. 

이는 궁극적으로 장애인의 삶의 질을 높여줄 수 있다.

장애인 고등교육의 기회 확대를 목적으로 2002년 

한국복지대학교가 평택시에 전문대학으로 개교하였

고 특별전형이 아닌 정원내 전형을 실시하고 있다. 정

원내 전형은 보다 많은 장애대학생에게 고등교육 기회

를 제공하는 방안이다. 다양한 유형의 장애대학생에게 

성공적인 대학생활과 학습 지원을 위해 장애 전문가 

그룹과 학습지원사(속기사, 수어통역사, 점역사)를 지

원하고 있다. 그리고 최근에는 장애인을 위한 활동지원

서비스를 제공하는 활동지원사 또한 활발히 활동하고 

있다. 한편 장애대학생에 대한 대학의 지원을 평가하는 

장애대학생 교육복지지원 실태 평가를 기점으로[5,8] 

대학 내에 장애학생지원센터를 운영하고 있다. 이 기관

에서 보조기기 지원을 통한 장애대학생 학습능력 향상

과 독립적인 생활을 지원하고 있다. 하지만 고등교육에 

현장에서 사용하고 있는 보조기기의 지원과 사용 실태

에 대한 조사는 미비하다. 따라서 이 연구에서는 경기

도 평택시 소재 한국복지대학교에 재학 중인 장애대학

생을 대상으로 보조기기 사용 실태를 조사하고 분석하

여 그에 따른 개선방향을 제안하고자 한다.

Ⅱ. 연구방법

1. 연구 대상자

이 연구의 참가자는 경기도 평택의 한국복지대학에

서 2020년 3월 2일 현재 재학 중인 전체 장애대학생 

260명 중 수요조사 응답 참가에 동의한 211명의 장애대

학생을 대상으로 하였다. 참가자의 일반적 특성은 다음

과 같다(Table 1). 

Division First year Second year Third year Fourth year Total (%)

Male 53(39.2) 33(24.4) 34(25.1) 15(11.1) 135(100)

Female 25(32.8) 21(27.6) 20(26.3) 10(13.1) 76(100)

x2(p) .922(.820)

*p < .05

Table 1. General characteristics of subjects         (N = 211)
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2. 연구설계 및 측정도구

이 연구는 장애대학생 중 보조기기 상담에 동의하

고 참여한 211명을 대상으로 장애대학생이 필요한 보

조기기를 개별 면담을 통해 조사하였다. 이 중 1학기 

보조기기 대여를 신청한 65명과 2학기 보조기기 대여

를 신청한 47명에 대해 장애 유형별 보조기기 지원 

실태를 조사하였다. 한편 장애학생이 보조기기 지원뿐

만 아니라 대학에서 지원하는 전반적인 만족도를 알아

보기 위해 보조기기를 대여한 112명에게 설문 조사하

였다. 조사방법은 각 학기 강의 종료 후 대학 학사시스

템에 탑재되어 있는 설문에 온라인으로 진행하였다. 

설문지의 구성은 지원 전반, 학습지원, 보조기기 지원 

3가지 영역으로 나누고, 영역을 11가지 항목으로 나누

었다. 지원 전반 영역을 역할, 직원, 시설 항목으로, 

학습 지원 영역을 학습지원, 학습상담, 생활상담 항목

으로, 보조기기 지원을 상담, 대여, 활용, 기간, 유지관

리 항목으로 구성하였고 설문 내용은 Table 2와 같다. 

각 문항은 5점 리커트(Likert) 척도로 측정하였다. 긍정 

점수인 매우 만족 5점, 만족 4점, 보통 3점, 미흡 2점, 

매우 미흡을 1점으로 하였다. 문항 간 Cronbach’s α는 

Table 2와 같다.

3. 자료 처리

이 연구에 수집된 자료는 SPSS WIN 26.0 프로그램을 

이용하여 분석하였고 분석방법은 다음과 같다. 연구대

상자의 일반적 특성은 기술 통계를 실시하였다. 장애유

형과 보조기기 대여의 연관성을 알아보기 위해 교차분

석을 실시하였다. 문항의 신뢰성을 검증하기 위해 

Cronbach’s α를 산출하였다.

Ⅲ. 연구결과

1. 장애대학생의 장애 유형

응답자 211명 모두 조사한 결과 장애 유형은 지체장

애 62(29.38%)명, 청각장애 62(29.38%)명으로 가장 많

았고, 지적장애 31(14.69%)명, 뇌병변장애 27(12.80%)

명, 시각장애 14(6.64%)명, 자폐성장애가 4(1.90%)명, 

신장장애 2(.95%)명, 언어장애 1(.47%)명, 정신장애 

Division Item Questionnaire contents Cronbach’s α

Support 

overall

Role
Are you satisfied with the living support provided by the support center for 

students with disabilities?

.810

Staff
Are you satisfied with the kindness of the staff at the support center for students 

with disabilities?

.836

Facilities
Are you satisfied with the various convenience facilities of the support center 

for students with disabilities?

.792

Learning 

support

Learning support
Are you satisfied with the learning support according to the characteristics 

of disability?

.788

Learning counseling Are you satisfied with the counseling about learning? .764

Life consultation Are you satisfied with the counseling about daily life? .743

Assistive 

device supply

Counseling Are you satisfied with the assistive device counseling? .725

Rental Are you satisfied with the condition of the assistive device rental? .736

Uses Are you satisfied with the use of the assistive device rental? .708

Rental period Are you satisfied with the rental period for assistive devices? .762

Maintenance services Are you satisfied with the repair and maintenance services for assistive devices? .738

Table 2. Contents of the questionnaire
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1(.47%)명, 중복장애 7(3.32%)명이였다. 두 가지 이상의 

장애를 가지고 있는 경우 중복장애로 분류하였다

(Table 3).

2. 보조기기 보유현황 

장애 유형별 보유 보조기기의 종류는 품목이 총 74종에 

407점 중 지체장애 보조기기 품목이 41종 177점으로 가장 

많이 보유하고 있다. 다음으로 시각장애 보조기기 품목은 

23종 122점, 청각장애 보조기기 품목이 9종 93점, 그 외는 

1종 15점을 보유하고 있었다. 신체장애, 시각장애, 청각장

애 보조기기 이외의 종류를 그 외로 분류하였다(Table 4). 

 

3. 장애 유형별 보조기기 대여 현황

1학기 보조기기 대여는 총 65명 이였고, 장애유형과 

보조기기 대여의 연관성을 알아보기 위해 교차분석을 

한 결과 통계학적으로 매우 유의하였다. 이 중 지체장

애와 뇌병변장애 학생이 수동휠체어와 전동휠체어 

28(43%)건, 청각장애 학생이 진동알람시계 18(28%) 건, 

시각장애 학생이 점자정보단말기 6(9%)건 대여하여 사

용하였다. 기타는 장애인 활동지원사가 노트북 1(2%)

건, 업무 지원은 속기사가 노트북 12(18%) 건을 대여하

여 사용하였다. 2학기 보조기기 대여는 총 47명 이였고, 

Division Number (%)

Physical disabilities 62(29.38%)

Hearing impairments 62(29.38%)

Intellectual disabilities 31(14.69%)

brain lesions 27(12.80%)

Visually impairments 14(6.64%)

Autism Spectrum disorders 4(1.90%)

Renal kidney disabilities 2(.95%)

Language disorders 1(.47%)

Mentally disordered 1(.47%)

Multiple disabilities 7(3.32%)

Total 211(100%)

Table 3. Types of disability of university students with 

disabilities

Division Assistive device rental items
Rental Number (%)

1st semester Second semester

Physical disabilities / Cerebral Palsy Wheelchair (manual/electric) 28(43%) 26(55.3%)

Hearing impairments Vibrating alarm clock 18(28%) 5(10.6%)

Visually impairments Braille information terminal 6(9%) 1(2.1%)

Others Laptop 1(2%) 7(14.9%

Academic supporters Note book 12(18%) 8(17%)

Total 65(100%) 47(100%)

x2(p) 260.0(.000)*** 188.0(.000)***

*p < .05, **p < .01, **p < .001

Table 5. Rental status of assistive devices by type of disability

Division Assistive Device Item Type Number (%)

Physical disabilities 41(55.41%) 177(43.49%)

Visually impairments 23(31.08%) 122(29.98%)

Hearing impairments 9(12.16%) 93(22.85%)

Others 1(1.35%) 15(3.69%)

Total 74(100.%) 407(100.%)

Table 4. Assistive devices possessed by disability type 
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장애유형과 보조기기 대여의 연관성을 알아보기 위해 

교차분석을 한 결과 통계학적으로 매우 유의하였다. 

이 중 지체장애와 뇌병변장애 학생이 수동휠체어와 전

동휠체어 26(55%)건, 청각장애 학생이 진동알람시계 

5(10.6%) 건, 시각장애 학생이 점자정보단말기 1(2.1%)

건 대여하여 사용하였다. 기타는 장애인 활동지원사가 

노트북 7(14.9%)건, 업무 지원은 속기사가 노트북 

8(17%) 건을 대여하여 사용하였다(Table 5).

4. 보조기기 대여 만족도 

장애학생 학습 지원 전반에 미치는 만족도 측정을 

위해 1학기와 2학기 동안 대여한 112명을 재상으로 하

였고, 5점 리커트 척도를 이용하여 측정한 결과는 Table 

5와 같다. 1학기 65명의 만족도를 측정한 결과 지원 

전반 영역은 4.16점, 100점 만점으로 환산한 결과 83.2

점, 학습지원 영역은 4.15점(83.0점), 보조기기 지원 영

역은 4.19점(83.8점)로 높게 나타났다(Table 6).

.

Ⅳ. 고 찰

이 연구는 장애대학생에 대한 보조기기 지원 실태를 

조사하고 분석하여 그에 따른 개선방향을 모색하고자 

하였다. 본 연구의 결과를 요약하고 논의하면 다음과 

같다.

장애대학생들 요구와 특성에 따른 보조기기를 112

명에게 대여한 후 장애학생의 학습 지원에 미치는 만족

도를 측정한 결과 83.5점으로 만족도가 높게 나타났다. 

하지만 선행연구의 결과 지속적인 대학의 지원에도 불

구하고 장애학생의 만족도는 높지 않다. 이러한 결과는 

장애학생이 요구하는 지원 수준과 대학이 제공하는 

“합리적인 조정(reasonable accommodation)” 지원 수준

이 다르기 때문이다[8]. 국립대학교 장애대학생 교육복

지 지원 실태 및 평가 향상 방안에 관한 연구에서 장애 

정도에 따라 교수-학습 지원의 학습 및 보조공학기기의 

구비 및 활용에 유의한 차이를 보였다. 특히, 장애등급 

1급과 3급인 장애대학생은 평균 이하의 만족을 보였다

[7]는 연구와도 불 일치하였다. 그 이유는 한국복지대

학교의 장애지원센터에 보유 보조기기 종류가 74종에 

407점으로 다양하고 지원인력이 있기 때문이라 생각한

다. 학생의 장애 정도와 보조기기의 지원이 만족도에 

어떠한 상관관계가 있는지 연구가 요구된다.

장애인 특별 전형 입학 제도를 실시하는 4년제 186개 

대학을 대상으로 장애학생의 교육 및 생활지원 실태 

연구에서 대부분의 대학들이 교수-학습지원 방법과 학

사 지도를 위한 제도가 미흡하다[5]고 하였다. 또한 타 

영역에 비해 교수-학습 지원 영역에서는 평균 이하의 

만족을 나타냈으며, 시설, ·설비 영역 중 매개 시설 하위

영역에서 평균 이하의 만족을 나타냈다[5]. 하지만 이 

연구는 정원내 전형제도뿐만 아니라 대학이 지원하는 

시스템의 차이로 다른 결과를 보였다고 생각한다.

장애대학생의 보조공학서비스 지원을 위한 실태 및 

요구조사에서 장애학생지원센터에 보조공학 전문가

를 배치하고, 인근대학과의 보조기기 종류를 상호 활용

하는 시스템 구축과 같은 이용자 중심 보조공학서비스 

방안을 제시하였다[11]. 하지만 대부분의 대학에서는 

장애학생 생활지도나 진로지도를 위한 지원전담직원

을 배치하지 못하고 있었다[5]. 이 연구에서는 학습 지

원을 위해 장애 전문가 그룹과 학습지원사(속기사, 수

어통역사, 점역사), 활동지원사 그리고 보조기기를 지

원하였다. 추후 장애대학생에게 적합한 보조기기를 지

Division
1st semester (N = 65) Second semester (N = 47)

Likert score Points Likert score Points

Support overall 4.16 83.2 4.24 84.8

Learning support 4.15 83.0 4.18 83.6

Assistive device supply 4.19 83.8 4.16 83.2

Total 4.16 83.3 4.19 83.8

Table 6. Satisfaction with assistive device rental        (N = 112)
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원하기 위한 보조기기 평가 및 관리를 용이하게 사용할 

수 있도록 교육하는 전문 인력의 확보가 장애대학생의 

만족도를 높일 수 있을 것이다.

보조기기 대여 종류 중 지체 장애와 뇌병변장애 대학생

이 수동 휠체어와 전동 휠체어를 28(43%)대로 가장 많이 

대여하였다. 이것은 휠체어 적용 대상인 지체장애인이 

62(29.38%)명, 뇌병변장애 27(12.80%)명, 총 89(42.18%)명

으로 많았기 때문이다. 우리나라 등록 장애인 249만명 

중 지체장애인이 128만명으로 전체 장애인의 51%를 차

지하고 있다는 통계청 자료와 유사하였다[12].

2020년에 개정된 일반대학 장애대학생 교육복지지

원 실태 평가의 지표는 선발 영역 10%, 교수·학습 영역 

50%, 시설·설비 영역 40%로 교수·학습 영역과 시설·설

비 영역이 큰 비중을 차지 하고 있다[13]. 장애대학생은 

선발, 교수·학습, 시설·설비에 대해 보통 이상으로 만족

하였고, 그 중에서도 장학 지원에 만족도가 가장 높았

다. 하지만 강의계획서 지원 등의 학습 지원과 매개 

시설, 기타 시설, 출입 시설, 설비 부분에서 만족도가 

낮았다[7]. 독일의 장애대학생 교육복지 지원은 장애대

학생은 물론 만성질환을 가진 대학생들을 포함하여 대

학교육의 무 장애 환경을 조성하고 있다[14]. 청각장애

학생에게 원격으로 제공되는 수어통역과 속기가 청각

장애 학생의 학습에 흥미와 참여에 긍정적인 영향이 

있다고 하였다[15]. 이 연구에서도 보조기기 지원(4.19

점)을 위한 상담, 대여, 활용, 기간, 유지관리 항목에서 

높은 만족도를 보였다. 이는 보조기기 사용과 시설·설

비가 장애대학생 교육복지에 만족도를 높인다는 중요

한 반증이다. 

당국은 대학의 장애학생 시설·설비 및 교수·학습 지

원에 필요한 지원을 제공하여야 한다[7]. 또한 장애학

생 교육복지의 질을 개선시키기 위해 각 대학들은 교육

복지 지원 실태 평가를 활용하여 장애학생 교육여건을 

개선하여야 한다. 이를 뒷받침하기 위한 장애학생지원

센터에 보조기기 활용과 유지관리 할 수 있는 관련 전문

가를 배치하는 것을 제안한다. 또한 장애학생의 특성에 

맞는 보조기기를 점진적으로 확보해 나아간다. 타 대학 

또는 기관과 연계하여 필요한 보조기기를 활용하는 것

이 경제적으로 효율적인 방법일 수 있다. 

Ⅴ. 결 론

이 연구의 목적은 장애대학생에 대한 보조기기 지원 

실태와 학습 지원 전반에 대한 만족도를 조사하여 그에 

따른 개선방향을 제안하기 위한 것이다. 연구목적을 

달성하기 위해 경기도 평택의 한국복지대학 장애학생

의 보조기기 요구와 지원 실태를 전수 조사하였다. 이 

중 보조기기 대여를 신청한 112명을 대상으로 장애유

형에 따른 보조기기 지원 실태와 보조기기 지원을 포함

한 전반적인 만족도를 측정하였다. 그 결과는 다음과 

같다. 첫째, 보조기기를 대여한 1학기 장애학생은 65명, 

2학기 장애학생은 47명이였다. 둘째, 장애대학생 장애 

유형은 지체장애 62(29.38%)명, 청각장애 62(29.38%)명

으로 가장 많았다. 셋째, 지체장애와 뇌병변장애 대학

생이 수동휠체어와 전동휠체어를 28(43%)대로 가장 많

이 대여하였다. 넷째, 보조기기를 대여한 장애학생 112

명의 학습 지원 만족도를 측정한 결과 4,17점(83.5점)로 

높게 나타났다. 각 대학은 장애학생지원센터에 보조기

기 관련 전문가를 배치하여 장애 학생 특성에 적합한 

보조기기를 지원하고 유지 관리한다면 효율적인 학습 

지원이 가능할 것이다.  
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