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요  약  최근 장기적인 경기 침체로 인해 창업비용의 부담이 적은 무점포 창업에 예비창업자들이 집중되면서 무점

포 및 통신판매업자가 증가하고 있다. 특히, 자금이 부족한 청년 실업자나 가정주부 외에도 ‘투잡’을 희망하는 직장

인들이 많이 뛰어들고 있는 추세이다. 따라서, 본 논문에서는 특정 네트워크, 사업자 및 서비스 종류에 종속되는 

공급자 중심의 서비스 플랫폼에서 탈피하여 공유와 참여를 통해 도·소매 무점포 창업자의 사업 지원과 수익 창출에 

기여하는 판촉물 산업의 B2B 서비스를 제공할 수 있는 사업 통합 지원 시스템을 설계하고자 한다. 제안한 시스템

은 안정적인 운영관리 서비스가 제공될 수 있는 오케스트레이션 및 서비스 관리 기술, 엔터프라이즈 비즈니스 파트

너 관리 기술을 적용한 업무 통합 운영 지원 시스템이 될 것으로 판단된다.

주제어 : 빅데이터, 무점포 창업, 비대면 서비스, 지능형 챗봇, 온디맨드 서비스.

Abstract  Due to the recent long-term economic downturn, the number of non-store and mail-order 

sellers is increasing as prospective entrepreneurs are concentrated due to the phenomenon of 

non-store start-ups with low start-up costs. In particular, in addition to unemployed young people 

and housewives who lack funds, many office workers who wish to have a ‘two-job’ are jumping into 

the business. Therefore, in this paper, we have moved away from provider-oriented service 

platforms that are dependent on specific networks, operators, and service types. In addition, we 

plan to design a business integration support system that can provide B2B services in the 

promotional material industry that contributes to business support and profit generation of 

wholesale and retail non-store entrepreneurs through sharing and participation. The proposed 

system is judged to be a business integrated operation support system applying orchestration and 

service management technology and enterprise business partner management technology that can 

provide stable operation management service.
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1. 서론

최근 들어, 장기적인 경기 침체로 인해 창업비용의 부

담이 적은 무점포 창업에 예비창업자들이 집중되면서 

무점포 및 통신판매업자가 증가하고 있다. 종래의 무점

포 창업의 본질은 점포 없이 영업력만으로 제품을 판매

해야 한다는 점과 제조기업과의 합리적 거래, 시장의 수

요 트렌드를 신속하게 파악하여 상품 발굴 및 개발이라

는 대응이 필요하다[1].

하지만, 현재 이러한 무점포 창업자들에게 서비스를 

제공하는 대부분의 중계 기업들은 상품 등록 관리와 가맹

점 교육이 전부인 실정으로 초기 창업자들에게는 어렵고 

막막한 것이 현실이다보니 쉽게 시작하는 반면 어려움에 

부닥치어 실패가 속출하는 것이 이면의 실정이다.

첫째, 대부분의 서비스 기업은 자사의 회원사 또는 프

랜차이즈 가입을 한 창업자에 한하여 오프라인으로 교

육기회를 제공하기에 창업자의 입장에서는 비용 절감이 

불가하고 정보를 얻기 위해서는 선택지 없이 가입을 하

는 실정이다.

둘째, 해당 시장은 여전히 인력에 기반한 정보의 분석

과 관리가 대부분으로 분석 시스템 도입사례가 없으며, 

판매추이 및 실적 등 해당 시장의 거래 정보를 데이터화

하기는 하지만 이를 공개 또는 제공하는 기업은 없다.

셋째, 오랜 시간동안 개선의 필요성이 제기되어 왔음

에도 여전히 기존의 고유 방식인 제조사 판매등록 제품 

중 상품을 발굴 및 판매를 해야 하는 제조사 일방향 구

조의 고질적 한계성이 상존하고 있다[2-4].

무점포 창업의 본질은 점포 없이 영업력만으로 제품

을 판매해야 한다는 점과 제조기업과의 합리적 거래, 시

장의 수요 Trend를 신속하게 파악하여 상품 발굴 및 개

발이라는 대응이 필요하다. 하지만, 현재 대부분의 중계 

기업들은 상품 등록 관리와 가맹점 교육이 전부인 실정

으로 초기 창업자들에게는 어렵고 실현 가능성이 낮은 

것이 현실이다.

무점포 창업은 소자본의 금전적 한계에 의한 불가항

력적 선택지인데, 창업자의 입장에서 창업을 위해선 비

용절감이 불가하고 정보를 얻기 위해서는 선택지 없이 

가입을 하는 실정이다. 또한, 대기업 또는 서비스 제공

기업 독점형태 속에서 서비스 사업자에 종속적이고 비

용대비 저 수준의 만족도를 나타내고 있다[5].

맞춤형 B2B 서비스 부재 및 원하는 정보습득의 창구

가 없다는 것도 창업에 걸림돌이 되고 있다. 즉, 제조사

가 등록한 제품 중에서만 선정할 수밖에 없는 상품 발굴

의 제약성이 문제로 지적되고 있다. 또한, 어떠한 제품

이 수요가 많고, 어떤 제조사가 가격이 경쟁력이 있는지 

정보를 수집할 창구가 없기에 경험과 노하우가 쌓이기 

전까지는 사업 운영 및 활동에 어려움이 있다. 이로 인

한 문제들이 창업을 준비하는 과정에서 중도 포기자가 

발생하는 가장 큰 이유이다[6,7].

따라서, 본 논문에서는 특정 네트워크, 사업자 및 서

비스 종류에 종속되는 공급자 중심의 서비스 플랫폼에

서 탈피하여 공유와 참여를 통해 도·소매 무점포 창업자

의 사업 지원과 수익 창출에 기여하는 판촉물 산업의 

B2B 서비스를 제공할 수 있는 사업 통합 지원 시스템을 

설계하고자 한다. 이를 통해, 예비 창업 및 초기 시장 진

입 희망 창업자를 위한 지능형 챗봇 기반의 무료 창업컨

설팅 서비스 제공이 가능하다. 또한, 수요자 아이디어 

및 Needs, 산업 트렌드를 손쉽고 빠르게 공유/전달/수

행/관리할 수 있는 환경을 제공하는 서비스가 가능하다.

또한, 고객 Traffic 분석과 이를 이용한 

Omni-Channel Retailing을 위한 빅데이터 기반 데이

터 분석 및 제공을 통해 데이터 마이닝을 통한 상호 간

의 새로운 채널 분석 및 이를 이용한 수익 창출 모델을 

도출할 수 있으며, 업무 효율성을 향상을 위한 실시간 

소통 및 업무조율을 위한 실시간 온라인 채팅 서비스를 

제공할 수 있다.

2. 기존 연구 

2.1 상황인식 시스템  

상황인식 시스템은 사용자들의 행위정보를 수집하고 

기존 자원관리시스템 내 해당 유저 관리 정보와 종합하

여 분석함으로써 사용자 행위에 대한 상황을 인식하여 

데이터 간의 연계를 통해 필요한 기능과 정보를 형성하

는 것을 의미한다[8].

상황인식 시스템을 효과적으로 사용하려면, 본질적으

로 상황이 무엇이고, 이를 어떻게 사용할 수 있는지, 이

를 사용하기 위한 기술 구조의 이해가 필요하다. 상황에 

대한 이해는 응용 개발자가 응용 서비스에 무슨 상황을 

활용할지를 선택할 수 있도록 할 것이며, 상황을 활용하

는 방법을 이해하면 개발자가 응용 서비스에서 지원할 

상황인식 행위가 무엇이 될지를 결정할 수 있을 것이다. 
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또한 상황과 관련된 기술 구조에 대한 이해는 개발자가 

응용 서비스를 용이하게 구축하는 것을 지원할 것이다

[9]. 

무점포 창업과 관련된 상황인식의 경우, 형태 분석, 

개체 분석, 언어 분석 및 의도 분석 등을 포함할 수 있

다. 형태 분석은 사용자가 현재 이용하고 있는 서비스 

접속 방식, 이용하고자 하는 서비스(메일, 일정, 결재, 신

상품, 수/발주, 사용자간 의사소통 등)를 분류하기 위한 

행위에 대한 분석을 하는 것이다. 개체 분석은 형태 분

석에서 분류된 목적/행위/서비스 등 사용자의 요구 또

는 이벤트와 관련하여 사용자 또는 시스템 내의 정보에 

대한 분석을 하는 것이다. 예를 들어, 사용자에 관한 정

보, 제품/서비스에 관한 정보, 비즈니스 규칙 및 관리 정

보 등을 포함한다. 언어 분석은 말 그대로 시스템 환경 

내에서 사용자가 사용하는 자연어에 대한 국가별, 단어

별 분석을 하는 것이다. 마지막으로, 의도 분석은 형태, 

개체, 언어의 정보를 종합하여 사용자가 행하고자 하는 

행위나 목적에 대한 분석을 하는 것이다. Fig. 1은 논문에

서 적용한 상황인식 시스템의 구조도를 나타낸 것이다.

Fig. 1. Structural diagram of the proposed 

situational awareness system

2.2 AI 챗봇 시스템

챗봇은 채팅(Chatting)과 로봇(Robot)이 결합되어 

만들어진 용어로써, 인간의 자연 언어를 이해하고 대화

가 가능한 채팅로봇이다. 인공지능(AI)과 자연어 처리

(NLP)를 사용하여 사용자가 텍스트나 그래픽, 음성을 

통해 웹 서비스, 앱과 상호 작용할 수 있도록 돕는다

[10].

초기의 챗봇은 이용자가 입력한 텍스트를 이해하고 

답변하는 텍스트 기반이 주를 이루었으나, 최근에는 

STT(Sound to Text) 및 TTS(Text to Sound) 기술과 

접목되어 음성 기반으로 동작하거나, 멀티미디어 파일을 

인식하여 대화가 가능한 형태로 발전하고 있다. 몇 가지 

간단한 명령어를 처리하거나 복잡한 디지털 도우미 및 

대화형 에이전트 역할을 하도록 개발할 수 있으며, 챗봇

을 더 큰 애플리케이션의 일부로 또는 완전한 독립형으

로 운영할 수 있다[11,12].

챗봇은 텍스트, 그래픽, 음성을 이용해 사용자와 대화 

방식으로 상호 작용하는 프로그램이다. 웹 또는 모바일 

서비스에 챗봇 서비스를 제공하기 위해서는 챗봇 시스

템을 구축해야 한다. 챗봇 시스템은 사용자가 질문을 입

력하고 답변을 출력하는 사용자 UI, 사용자 질문의 의도

를 파악하여 답변을 생성하는 챗봇 엔진, 사용자 UI와 

챗봇 엔진 사이에서 중계 역할을 담당하는 웹 어플리케

이션으로 구성된다. 챗봇 웹 어플리케이션은 사용자가 

입력한 텍스트를 JSON 포맷으로 변환하여 Request를 

생성하고, 챗봇 엔진을 호출하여 챗봇 엔진의 

Response를 바탕으로 답변을 챗봇 UI에 전달하는 역

할을 한다[12,13]. Fig. 2는 챗봇 시스템의 구성도를 나

타낸 것이다.

Fig. 2. Chatbot system diagram

2.3 빅데이터 시스템 

빅데이터는 우리가 매일 사용하는 컴퓨터, 모바일 기

기, 기계 센서에서 흐르는 방대한 제타바이트급 데이터

로 구성된 정보의 바다를 가리킨다. 빅데이터는 조직이 

의사결정을 내리고 프로세스와 정책을 향상하며 고객 

중심 제품과 서비스, 경험을 구축하는 데 사용된다. 일

반적으로 빅데이터는 데이터를 수집, 관리, 처리하는 기

존 데이터베이스의 용량을 초과한다[14]. 또한, 빅데이

터는 디지털로 전세계의 모든 사물과 장소에서 생성될 

수 있다.

전통적 정보 시스템 아키텍처는 구조적 데이터의 논

리적 정보를 가진다. 구조적 데이터(정형 데이터)는 

RDB에 칼럼 단위로 저장할 수 있는 일정한 길이의 문

자열이나 숫자를 말한다. 빅데이터 아키텍처는 

Volume, Velocity, Variety와 Value의 특성이 있는 

대용량 데이터를 처리해야 하므로, NoSQL을 통한 실시
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간 처리와 MapReduce를 통한 목적에 맞는 데이터 필

터링 작업의 배치 처리로 나뉜다[15,16]. Fig. 3은 빅데

이터 정보 시스템의 구조도를 나타낸 것이다.

Fig. 3. Big data information system architecture 

structure

3. 시스템 설계 

본 논문에서는, 특정 네트워크, 사업자 및 서비스 종

류에 종속되는 공급자 중심의 서비스 플랫폼에서 탈피

하여 공유와 참여를 통해 도·소매 무점포 창업자의 사업 

지원과 수익 창출에 기여하는 판촉물 산업의 B2B 서비

스를 제공할 수 있는 사업 통합 지원 시스템을 설계하였다.

이를 위해, 기존의 특정 네트워크, 사업자 및 서비스 

종류에 종속되는 공급자 중심의 서비스 플랫폼에서 탈

피하여 빅데이터 분석 시스템, 협업 스마트워크 시스템 

환경을 제공함으로써 창업자 - 제조사 - 서비스공급사 

간의 공유 환경을 구축함으로써, 공유와 참여를 통해 

도·소매 창업자의 사업 지원과 수익 창출에 기여함으로

써 같이 생존하고 성장할 수 있는 판촉물 산업 지원 서

비스 플랫폼을 설계하였다.

3.1 상황인식 시스템 설계

상황인식 시스템은 사용자들의 행위정보를 수집하고 

기존 자원관리시스템 내 해당 유저 관리 정보와 종합하

여 분석함으로써 사용자 행위에 대한 상황을 인식함으

로써 데이터 간의 연관관계와 사용 주체에게서 발생하

는 데이터 간의 이질성을 해결하여 데이터의 충돌을 해

결하고 정제하고, 사용 주체가 통합 시스템 내 업무 수

행 및 서비스 활용에 있어 유기적 서비스 제공을 위하여 

능동형 사용자 행위학습 기반의 연관관계 분석을 통해 

필요한 기능 및 정보를 형성함으로써 이를 행동기능 시

스템으로 전달, 행동기능 시스템은 기존의 보유 정보와 

상황인식 시스템의 신규 수집정보를 취합하여 업무 프

로세스 간의 의미론적 연관성을 추론하고 정제된 데이

터를 기반으로 사용자의 수행 현황 및 일정 데이터와의 

취합/처리를 통하여 업무 우선순위 선별 및 중요 도출 

데이터에 대한 정보를 커뮤니케이션 시스템으로 전달한다.

최종 정보 및 데이터를 수신받은 커뮤니케이션 시스

템은 사용자가 현재 접속중인 장치를 통한 사용자와의 

의사소통을 통하여 사용 주체 별로 통합 시스템 내에서 

사업 활동 및 업무를 수행하는데 있어 필요한 업무 자체 

또는 연관 업무 간 프로세스 사이에서 발생하는 연관관

계와 파라미터를 제공함으로써 사용자는 최종 결정만 

내릴 수 있도록 사용자와 시스템 간의 커뮤니케이션 역

할을 수행한다.

이처럼, 멀티스케일 맞춤 서비스 운영 시스템은 능동

형 사용자 행위 학습모델을 바탕으로 통합 시스템 내에

서의 사용자의 의도를 파악하고 비정형적 추론기술로 상

황을 인식하여 적절한 행동이나 서비스를 제공하는 등 

환경 적응적이고 점증적인 지식획득을 통해 백그라운드

에서 업무의 전반을 사전 준비 또는 수행하여 사용 주체 

별로 맞춤의 사업 활동을 지원한다. Fig. 4는 상황인식 

시스템을 포함한 제어부의 구성도를 나타낸 것이다.

Fig. 4. Context-aware control schematic

3.2 협업 스마트워크 시스템 설계

협업 스마트워크 시스템은 사용 주체들이 사업 활동

을 위하여 통합 시스템에 접속 및 업무를 수행하는데 편

의성을 더하여 원활한 업무를 진행할 수 있도록 지원하

는 시스템으로, 통합 시스템 환경 내의 사용 주체별 또

는 이기종의 분산처리에 있어 상호 운용성과 연계성을 

높임으로서 사업 활동이 효율적으로 이루어지도록 제공

하는데 있다. 이를 위하여, 협업 스마트워크 시스템은 

서비스 인터페이스 관리 시스템, 서비스 인터포지션 관

리 시스템, 협업 서비스 관리 시스템, 협업 스마트워크 

DB로 구성되어 진다. Fig. 5는 협업 스마트워크 시스템 

설계 구성도를 나타낸 것이다.
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Fig. 5. Collaborative smartwork system diagram

서비스 인터페이스 관리 시스템은 사용 주체별 업무 

수행 및 서비스 접근 시 발생되는 행위 및 요청에 따른 

서비스를 호출하여 사용할 수 있도록 지원하는 시스템

이다.

서비스 인터포지션 관리 시스템은 사용자가 이용하고 

있거나 이용하고자 하는 서비스에 대하여 검색하고, 사

용 주체 간 연결이 이루어질 수 있도록 하고, 서비스 간 

연계를 위한 중계, 서비스 인터페이스로 업무 기능의 등

록, 접근, 선택, 확인을 수행하는 관리로 구성되어 진다.

협업 서비스 관리 시스템은 사용자 행위 기반의 능동

형 학습을 기반으로 사용자에게 필요한 서비스 선별, 등

록, 조정의 역할을 수행한다. 협업 스마트워크 DB는 사

용 주체별로 업무 수행 및 서비스 이용에 대한 정보를 

수집, 기록, 관리함으로써 상기 시스템의 기능 동작 및 

서비스 제공을 위한 메타/인스턴스 정보를 저장한다.

3.3 멀티스케일 맞춤 서비스 운영 시스템 설계

멀티스케일 맞춤 서비스 운영 시스템은 사용자들의 

통합 시스템 내 환경에서의 사업 활동에 있어 기존에 통

상 제공되어 지고 있는 단순히 업무를 보조하고 지원하

는 차원이 아닌, 자율성과 능동성에 기반하여 하나의 주

체로서 사용자 별 맞춤 관리로 사업 활동에 참여, 사용

자 별 개인형 체감 서비스 성능 제공 및 관리와 사용자 

간 멀티 기업 환경 원스톱 관리를 제공하고자 한다.

멀티스케일 맞춤 서비스 운영 시스템은 사용자들의 

행위정보에 능동적으로 반응 및 수집하여 추론, 학습, 

판단, 계획 및 모델링을 구현하는 커뮤니케이션 시스템, 

상황인식 시스템, 자원관리 시스템, 행동기능 시스템으

로 구성된다. Fig. 6은 멀티스케일 맞춤 서비스 운영 시

스템의 구성 요소를 나타낸 것이다.

Fig. 6. Multi-scale customized service operating 

system configuration diagram

사용자가 통합환경 시스템에 접속하였을 때 멀티스케

일 시스템이 수행하는 기능은 다음과 같다.  첫째, 멀티

스케일 시스템은 사업 활동에 있어 사용자가 접속을 종

료한 이후에도 메일, 의사소통, 사용자의 주력상품 관련 

신규상품 정보 및 관련 시장통계조사 자료를 상황인식 

시스템의 형태/개체/언어/의도 분석, 추론/학습/판단의 

단계를 거쳐 행동기능 시스템에 전달, 행동기능 시스템

은 응답, 분류, 분석, 확정, 처리의 단계를 거쳐 자원관리

시스템 내 사용자별 자원관리 DB에 저장/관리를 수행

한다.

둘째, 멀티스케일 시스템은 자원관리시스템에 저장되

어 있는 사용자별 직전 종료시점까지의 활동 기록을 기

반으로 거래처와의 최근 직전 커뮤니케이션 및 수/발신 

문서기록, 상품 수/발주 현황, 결재 여부, 종료 직전 수

행업무에 대한 이후 수신된 자료 및 정보 등 사업 활동 

전반에 걸쳐 기존/신규갱신 기록된 데이터와 빅데이터 

시장분석 및 리포팅 시스템을 통하여 수집된 현재까지

의 시장조사 자료 등에 대한 정보 및 자료를 맞춤 서비

스 업무IPA의 분류/확정/처리/추천의 단계를 거쳐 커뮤

니케이션시스템으로 전달하면 커뮤니케이션시스템은 업

무 관리/지원기능과 상품 수/발주 거래 관리 기능을 통

하여 업무의 현재 현황과 업무수행의 우선순위를 사용

자에게 보고한다.

셋째, 사용자가 멀티스케일 시스템으로부터 보고받은 

사업 및 시장 보고서를 기반으로 주력 사업 및 상품 발

굴을 위한 상품 검색 등의 행위를 진행할 경우, 상황인
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식 시스템의 형태/언어/의도 분석과 추론/학습/판단을 

통하여 사용자의 행위에 대한 모델링된 데이터를 행동

기능 시스템으로 전달 행동기능 시스템은 전달받은 데

이터에 대한 분류, 자원관리시스템, 빅데이터 시장분석 

및 리포팅 시스템의 데이터를 기반으로 분석/처리/확정

의 단계를 거처 행위에 적합한 최종결과를 확정/추천 데

이터를 커뮤니케이션시스템으로 전달 커뮤니케이션의 

시장분석 및 판매상품 선별 기능을 통하여 사용자에게 

보고한다.

또한, 보고받은 사용자가 보고를 기반으로 몇 가지 상

품을 선택하면 상기와 동일하게 상황인식 시스템, 행동

기능 시스템의 단계를 거쳐 최종 확정된 결과를 커뮤니

케이션 시스템으로 전달함으로써 커뮤니케이션 내 상품 

수/발주 거래 관리 기능을 통하여 관련 제조기업 사용자

를 연결할지를 사용자에게 묻고, 사용자의 승인으로 협업

관리 시스템을 통하여 제조사 사용자를 연결시켜 준다.

3.4 통합 시스템 설계

통합 시스템은 무점포 판촉물 창업자 또는 공급자(제

조기업)가 사업을 영위하는데 있어 안정적 운영관리 서

비스가 제공될 수 있도록 서비스 관리 기술과 엔터프라

이즈 비즈니스 파트너 관리 기술을 적용한 업무 통합 운

영 지원 시스템이다.

통합 시스템은 무점포 창업 희망자를 위한 AI 챗봇 

무료컨설팅 시스템, 여러 대의 서비스 플랫폼이 운영되

는 환경에서 분산된 서비스 플랫폼을 통합으로 관리하

고 클라우드 서버 스토리지 버전 업그레이드 및 서버 아

키텍쳐 효율화 기능이 제공되는 멀티 플랫폼 서버 통합 

관리 시스템, 콘텐츠 공유 서비스, Muti-Domain 환경, 

사용자 QoE 보장, 실시간 커뮤니케이션 서비스를 제공

하기 위한 협업 스마트워크 시스템, 수요자 맞춤형 서비

스 플랫폼 제작 및 형상 관리와 사용자 별 개인형 체감 

서비스 성능 제공 및 관리, 멀티 기업 환경 원스톱 관리

를 수행할 수 있는 멀티스케일 맞춤 서비스 운영 시스

템, 주체별(구매자, 창업자, 공급자)의 비즈니스 전략 지

원을 위한 시장분석리포트를 제공하는 빅데이터 시장분

석 및 리포팅 시스템으로 구성되어 진다. Fig. 7은 분석 

시스템과 리포팅 시스템간의 연관도를 나타낸 것이다.

Fig. 7. Relationship structure diagram between 

analysis system and reporting system

통합 시스템의 서비스를 이용하고자 하는 유저는 

ID/PW 및 전자인증의 단계를 거쳐 통합 시스템에서 제

공되는 플랫폼으로 접속을 할 수 있으며, 기본적으로 사

용 주체별로는 구매자의 상품 구입과 무점포 판촉물 창

업자의 상품 구입 및 판매를 위하여 상품 검색, 주문(발

주)의 기능이 제공되며, 공급자(제조기업)는 상품 등록 

및 판매를 위하여 상품 등록의 기능이 제공된다.

또한, 상호 간(구매자, 창업자, 공급자) 긴밀한 업무 

협의 및 진행을 위하여 Web/App을 통한 실시간 온라

인 소통 채널이 제공되어 지고, 제공되는 소통 채널을 

통하여 업무 소통을 진행할 수 있다. Fig. 8은 최종적으

로 설계된 통합관리 시스템에 대한 전체적인 구성을 나

타낸 것이다.

Fig. 8. Integrated management system structure 

diagram

최종적으로, AI 기술을 활용한 컨설팅 챗봇 모듈을 

융합하였다. 룰 기반 엔진을 사용하지 않고 한국어를 지

원하는 오픈소스 기반의 AI 챗봇 엔진을 커스터마이징

하여 특정 기능을 수행하도록 구현하고 이를 적용하였

다. Fig. 9는 통합관리 시스템에 융합 서비스를 적용한 

결과 화면을 나타낸 것이다.
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Fig. 9. Convergence service application screen

4. 결론 

장기적인 경기 침체로 인해 창업비용의 부담이 적은 

무점포 창업에 예비창업자들이 집중되면서 무점포 및 

통신판매업자가 증가하고 있다. 무점포 창업은 점포 없

이 영업력만으로 제품을 판매해야 한다는 점과 제조기

업과의 합리적 거래, 시장의 수요 트렌드를 발 빠르게 

캐치하여 상품 발굴 및 개발이라는 대응이 필요하다. 그

러나, 무점포 창업자들에게 서비스를 제공하는 대부분의 

중계 기업들은 상품 등록 관리와 가맹점 교육이 전부인 

실정으로 초기 창업자들에게는 현실적인 거리감이 크게 

작용하고 있는 실정이다.

따라서, 본 논문에서는 특정 네트워크, 사업자 및 서

비스 종류에 종속되는 공급자 중심의 서비스 플랫폼에

서 탈피하여 공유와 참여를 통해 도·소매 무점포 창업자

의 사업 지원과 수익 창출에 기여할 수 있는 무점포 창

업자 지원을 위한 비대면 기반의 지능형 빅데이터 융합 

서비스를 설계하였다. 

본 논문에서 제안, 설계한 사업분야의 B2B 지원을 위

한 비대면 통합 사업지원 시스템은 판촉물 무점포 사업 

참여자 및 관계자의 사업 진입부터 운영까지 전 주기를 

지원할 뿐 아니라, 빅데이터 기반 시스템화, 지능화를 

통하여 1인 기업도 안전하게 사업을 운영하는 것이 가

능할 것으로 판단된다. 
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