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요  약  본 연구의 목적은 행정서비스 활용을 위한 디지털 트윈 정책 연구이다. 본 연구는 1,000명의 대상을 기반으로한
모바일 설문조사를 통해 진행되었으며 그 연구 결과는 다음과 같다. 첫쨰, 디지털 트윈을 활용하기 위해 경기도 측면에서
적용할 수 있는 적절한 서비스 발굴이 선행되어야 한다. 경기도의 현장 업무에 적절한 디지털 트윈 서비스 발굴 시도가 
우선적으로 선행되고 이를 통한 업무의 효율성 증진이 필요하다. 둘쨰, 경기도 디지털 트윈 행정서비스는 중앙정부 사업
과의 중복성은 방지하고 연계 활용 가능한 모델을 구축해야 하며, 도와 시군의 현안 연관성이 높고 수요자 즉 도민이 
원하는 행정서비스를 중심으로 추진되어야 한다. 셋쨰, 행정서비스 운영방식은 경기도의 디지털 트윈 행정서비스 개발을
위해서 시범사업 참여를 통한 표준모델 구축 방안을 검토해야 한다. 사업 추진 방식으로 경기도가 주관기관이 되어, 협약
사업 방식으로 추진하고, 경기도 디지털 트윈 자문위원단을 통해 사업 추진 전반에 대한 지원 체계를 마련하라는 것을 
제언하고자 한다. 넷째, 전담부서와 행정서비스 구축, 운영, 관리 등을 위한 관련 제도 마련이 되어야 한다. 경기도에서 
디지털 트윈 실현을 위해서는 사업 추진 및 운영과 법⋅제도적 개선을 위한 다양한 역할을 수행 할 수 있는 전담 조직이
필요하며, 전담 조직 지정을 위해서 기존 부서의 확대 개편 방안과 신설 부서 운영에 대한 검토가 필요하다. 본 연구의
한계 요인은 경기도 중심의 참여자들에 대한 조사로서 향후에는 전국을 기반으로 연구하는 것을 제언한다. 본 연구의
기대효과는 디지털 트윈 서비스를 공적인 업무를 적용시 활용할 수 있는 기초 자료로 이용할 수 있다.

Abstract  The purpose of this study is to research digital twin policies for the use of administrative services.
The study was conducted through a mobile survey of 1,000 participants, and the results are as follows. 
First, in order to utilize digital twin technology, it is necessary to first identify appropriate services that 
can be applied from the perspective of Gyeonggi Province. Efforts to identify digital twin services that 
are suitable for Gyeonggi Province's field work should be prioritized, and this should lead to increased
efficiency in the work. Second, Gyeonggi Province's digital twin administrative services should prevent 
duplication with central government projects and establish a model that can be connected and utilized. 
It should be driven around current issues in Gyeonggi Province and the demands of citizens for 
administrative services. Third, to develop Gyeonggi Province's digital twin administrative services, a 
standard model development plan through participation in pilot projects should be considered. Gyeonggi
Province should lead the project as the main agency and promote it through a collaborative project 
agreement. It is suggested that a support system for the overall project be established through the 
Gyeonggi Province Digital Twin Advisory Committee. Fourth, relevant regulations and systems for the 
construction, operation, and management of dedicated departments and administrative services should 
be established. To achieve the realization of digital twins in Gyeonggi Province, a dedicated organization
that can perform various roles in project promotion and operation, as well as legal and institutional 
improvements, is necessary. To designate a dedicated organization, it is necessary to consider expanding
and reorganizing existing departments and evaluating the operation of newly established departments. 
The limitation of this study is that it only surveyed participants from Gyeonggi Province, and it is 
recommended that future research be conducted nationwide. The expected effect of this study is that
it can serve as a foundational resource for applying digital twin services to public work.
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I. 서  론

디지털 트윈 기술은 현재 급속한 성장을 이어가고 있
으며, 많은 산업 분야에서 적용 가능성이 높아지고 있다. 
디지털 트윈읕 확장현실(XR), 인공지능(AI)기술 등과 결
합하면서 단순한 3D 형태의 초기 모델에서 복잡한 형태
로 진화하였고 인간 생활 전 영역에 영향을 끼치고 있다. 

디지털 트윈 기술을 민간영역에서는 제조업 분야에서 
혁신 수단으로 주목받고 있으며, 공공영역에서는 스마트
시티에 활용되고 있으며, 도시 정보와 사회 필수 인프라
를 데이터로 수치화해 도시 운영의 효율을 높이기 위한 
플랫폼으로 자리 잡고 있다. 따라서 디지털 트윈은 도시, 
제조 등 다양한 분야에서 적용되고 있으며, 이를 위한 정
책들이 수립되고 있다.

디지털 트윈의 가장 큰 장점이자 목적은 실시간으로 
데이터를 수집하여 도시문제들을 분석하고, 시뮬레이션
하여 기존 도시계획에서의 의사결정 과정에서 보지 못했
던 통찰력을 실시간으로 얻는 점에 있다.

실제로 디지털 트윈은 도시를 가상 공간에 3D 모델로 
재현하는 디지털 트윈 모델로 교통상황, 일조량, 풍량 등
의 데이터를 실시간 수집해 가상 공간에 반영하는 실증
사업 등이 추진 중에 있다. 이처럼 디지털 트윈의 개념은 
다양한 연구에서 발전되어 도시공간으로 확장되어 가고 
있으며, 다양한 디지털 트윈들이 결합된 형태의 도시 공
간단위의 디지털 트윈으로 변화하고 있다.

디지털 트윈 기술에 대한 관심이 증가하고 있으며 이
를 정부 기관에 도입하려는 시도들이 발생하고 있다. 이
를 위해 관련 담당자와 전문가들의 의견을 수렴하여 어
떻게 정책에 반영하는 것에 대한 연구가 필요한 실정이
다. 따라서 본 연구의 목적은 의견을 수렴을 기반으로 디
지털 트윈을 행정서비스에 활용할 수 있는 정책에 대한 
연구하고자 한다.

II. 이론적 배경

1. 디지털 트윈 개념
디지털 트윈은 물리적 현실 세계를 그대로 디지털 공

간으로 구현하여 현실 세계의 문제를 해결하고 효율적인 
도시관리를 위한 플랫폼으로 부각하고 있다.

2003년 미시간 대학에서 디지털 트윈이란 개념은 물
리적인 객체를 가상공간에 디지털화하여 표현하기 위해 
처음으로 언급되었으며[1], 이후 제조⋅산업, 우주⋅항공

과 같은 분야에서 적용되어 활용되고 있다.
현실 세계의 물리적 대상(시스템, 프로세스, 사람, 사

물, 공간 등)을 디지털 세계에 디지털 대상으로 복제해 
구현하고, 현실 세계의 수정 및 개선이나 문제해결 등을 
위해 다양한 모의를 실행하는 기술로 최적의 해답을 찾
아 현실 세계에 적용함으로써 보다 안전하고 효율적인 
현실 세계를 구축할 수 있도록 하는 디지털 기술 융합 플
랫폼 이다.[2]

디지털 트윈과 메타버스의 가장 큰 차이는 현실 세계
에 존재하는 공간을 가상공간으로 표현한다는 점이다. 
디지털 트윈과 메타버스는 가상의 공간을 표현한다는 점
에서 유사하다고 볼 수 있다. 

메타버스는 현실 세계와 비슷하지만 새로운 공간을 창
조하여 가상의 세계를 구성한다. ASF(미국 가속화 연구
재단; Acceleration Studies Foundation)에서는 메타
버스를 개인, 세계, 현실증강, 시뮬레이션에 따라 네 가
지로 개념을 구분하여 정의한다. 현재의 메타버스는 ASF
의 메타버스 개념 분류에서 가상세계와 유사하다고 볼 
수 있다.

반면, 디지털 트윈은 쌍둥이처럼 표현하고 싶은 대상
이 반드시 현실 세계에 존재한다는 점에서 메타버스와 
차이를 보인다. ASF 메타버스 개념 분류를 적용하면 거
울 세계의 개념이라고 볼 수 있다. 

2. 디지털 트윈의 주요기술
디지털 트윈의 핵심 요소 기술에는 1) 가상화, 2) 동기

화, 3) 모델링&시뮬레이션, 4) 연합, 5) 서비스가 있다.[3]

가상화 기술은 실제 현실에 존재하는 물리적 객체를 
디지털화된 가상의 공간에서 표현하기 위한 기술을 의미
한다. 즉 대용량의 데이터를 실시간으로 동기화하고 분
류하여 전처리할 수 있는 기술로서 IoT, RFID 등의 기
술을 이용하여 객체를 식별하고 측정 및 추적할 수 있는 
객체화 기술을 제공한다.

동기화는 실제 객체와 가상공간 속 객체와의 연결을 
위한 기술을 뜻하며, 서로의 변화를 감지하여 동기화 하
는 것으로 의미한다. 실제 객체와 가상 객체 간의 실시간 
자동 동기화 기능을 제공한다. 즉 변화하는 정보를 실시
간으로 갱신하고 원활한 모델링 및 시뮬레이션 위한 오
류 최소화, 가상 객체의 오류, 지연 등과 같은 불완전 요
소에 대한 최소화 및 최적화 기술이다. 

모델링 & 시뮬레이션은 디지털 트윈을 활용하기 위한 
가장 중요한 기술로 데이터를 기반으로 가상공간에서 다
양한 모델을 시뮬레이션 함으로써 분석 및 예측 할 수 있
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다. 다양한 모델링 기법에 따른 시뮬레이션 기술, 모델링 
및 시뮬레이션을 통한 예측 기법이다. 또한, 빅데이터 및 
AI 기반의 분석 기술 및 자동 시나리오 생성 기술을 제공
한다.[4]

연합은 다양한 디지털 트윈 간의 융합을 통한 결합 기
술을 의미한다. 다양한 분야에서 생성된 디지털 트윈 모
델 간의 공동 협업을 위한 분석, 식별, 관리 시스템 운영
과 더불어 서로 다른 디지털 트윈 모델에 대한 메타데이
터 생성 및 관리 기술이다. 

분야 정의

① 디지털 가상화 
기술(Digital 
Virtualization 
Technology)

o 정의: 대상 현실세계를 구성하는 휴먼-공간-사물 
등 구성요소의 디지털 정보화 및 객체화 기술

o 기술요소 : 현실세계 데이터 전처리 기술, 다차원 
데이터 인과관계 분석 및 통합기술, 데이터 
수집가공 기술, 다차원 정보 및 객체 시각화, 객체 
식별화 기술, 가상 센서 기술 등

② 디지털 트윈 
동기화 
기술(Digital 
Twin 
Synchronizatio
n Technology)

o 정의 : 물리세계와 가상세계 사이에 존재하는 
정적요소(객체, 공간, 시각)와 동적요소(시간, 
행동, 프로세스, 예측)가 서로 영향을 주고받게 
되는 과정의 동기화

o 기술 요소 : 시공간 동기화 기술, 가상화 갱신 
기술, 데이터 및 정보 유효성 검증기술, 
고속/저지연 데이터 전달기술, 가상-현실세계 
정밀제어 기술 등

③ 모델링 & 
시뮬레이션(Mode
ling & 
Simulation 
Technology) 

o 정의: 가상화된 유무형의 객체 정보를 기반으로 
사람, 사물, 공간 등의 정보를 분석, 예측 하는 
기술

o 기술 요소 : 물리 모델링 기술, 행동 모델링 기술, 
룰(규칙) 모델링 기술, 시나리오 자동생성 기술, 
모델링 검증 및 인증 기술 등

④ 연합 디지털 
트윈 
기술(Federated 
Digital Twin 
Technology) 

o 정의: 디지털 트윈간 상호 연합 및 협업을 위한 
기술

o 기술 요소 : 디지털 트윈 연합 식별체계 관리 
기술, 페더레이션 메타데이터 생성, 저장 및 
관리기술, 트윈간 상호신뢰성 제공 기술 등

⑤ 지능형 디지털 
트윈 서비스 
기술(Intelligent 
Digital Twin 
Services 
Technology)

o 정의 : 서비스 전주기 관리를 위한 지능형/자율형 
공통 요소기술 및 관련 플랫폼 기술

o 기술 요소 : 사용자 편의정보 고속 3차원 정보 
표출 기술(서비스표출기술), 서비스 검색/평가 
기술, 장애탐지 기술, 휴먼-기계 인터랙션 기술 
등

표 1. 디지털 트윈 기술분류
Table 1. Digital twin technology classification

서비스는 구축된 디지털 트윈을 사용자들이 활용할 수 
있도록 플랫폼의 형태로 제공하는 기술이다. 사용자 목
적에 따라 가상 객체를 다양한 형태로 표출하는 시각화
를 통해 서비스를 제공한다.

정부가 제시한 한국판 뉴딜 종합계획에서는 D.N.A(Data, 
Network, AI)와 XR(가상융합경제)을 디지털 트윈의 핵
심 요소기술로 보고 있다. 이전부터 GIS, CAD 등의 기
술이 현장에서 활용되고는 있었으나 디지털 트윈에 적용

되지 못하고 있다가 4차산업혁명에 따라 다양한 요소기
술이 등장하면서 D.N.A(Digital, Network, AI) 기술과 
융합되며 디지털 트윈 기술이 발전하기 시작하고 있다.[5] 
특히, 3차원 객체 구현 기술과 데이터 기반의 실시간 시
뮬레이션 분석을 필수적인 요소이다.

3. 디지털 트윈의 국내외 활용 사례
싱가포르는 지난 2018년부터 대규모 국토 가상화 프

로젝트인 ‘버추얼 싱가포르(Virtual Singapore)’를 추진
하고 있다.

버추얼 싱가포르(Virtual Singapore)는 싱가포르 전
역에 존재하는 모든 건물과 구조물, 인구, 도로, 날씨 등 
실제 도시를 구성하는 각종 유무형의 데이터를 3D 가상
환경에 실세계와 거의 유사한 조건으로 구현한 디지털 
속의 가상 싱가포르로 구현하였다.[11]

버추얼 싱가포르는 공공, 민간, 연구 등 다양한 분야( 
일조권 분석, 경관 분석, 교통 영향 분석, 등)에서 활용될 
수 있도록 설계되었으며, 도시의 다양한 문제들을 계획
하고 의사결정 도구로 활용되고 있다.

핀란드는 지역 특색에 맞는 맞춤형 디지털 트윈 서비
스를 제공하고 있다. 헬싱키의 칼라사타마(Kalasatama) 
지역은 바다와 인접해 있고 해가 짧은 지역에 위치하고 
있기 때문에 디지털 트윈을 이용하여 바람의 흐름과 햇
빛의 양을 정량화하고 시간대별로 태양광이 얼마나 들어
오고 바람의 영향이 있는지 분석하는 시뮬레이션을 수행
하고 있다.

3차원 도시모델을 기반으로 한 플랫폼을 제공하는 에
스푸(Espoo)는 시민들이 직접 도시계획 과정에 참여할 
수 있는 디지털 트윈 기반의 참여형 도시계획 추진했다.

그림 1. 오울로의 디지털 트윈 서비스
Fig. 1. Oulo's digital twin service
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오울루(Oulu)는 북유럽 물류 중심지 중 하나로 디지
털 트윈 기반의 항구 운영 및 서비스를 수행하고 있으며, 
이 디지털 트윈 서비스를 기반으로 선박, 기차, 차량 등
의 운송 수단의 형체 인식, 해상 및 철도 경로 추적 등과 
같이 물류 운송과 관련된 분석 및 시뮬레이션을 수행하
고 있다.

국내에서는 디지털 트윈 서비스 실현을 위한 다양한 
시범사업 추진 중에 있다.

국토부는 디지털 트윈의 지자체 행정업무 활용을 위한 
‘디지털 트윈 행정 활용 모델’ 시범사업을 추진했다.

한국국토정보공사(LX)는 LX 디지털 트윈 플랫폼은 8
개의 행정지원 서비스와 7개의 시뮬레이션 기능이 예정
되어 있으며, 공공기관의 실무자들이 활용할 수 있는 서
비스에 중점이 맞춰져 있고 결과를 리포팅하여 정책 의
사결정에 활용할 수 있도록 지원하고 있다.

서울시는 S-MAP을 통해 3차원 디지털 트윈 환경을 
구축하고 다양한 도시변화에 따른 정책적 대응과 의사결
정지원 시스템을 제공하고 있다.

전주시는 디지털 트윈 전주 구축을 완료하고, 하천관리, 
재난재해 예측 등 다양한 행정서비스 모델을 개발했다.

경기도 양평군은 ‘스마트시티 in 양평 플랫폼 구축사
업’을 통해 다양한 도시문제를 해결할 수 있는 도시관리 
시스템 도입을 추진하고 있다.

이처럼 국내외에서 디지털 트윈 도입을 통해 데이터 
기반의 행정업무 효율화와 지역 현안문제 해결을 위한 
새로운 정책 대안 마련을 위한 시도가 계속되고 있다. 

III. 디지털 트윈 활용 인식조사

1. 조사 개요
본 연구에서 수행한 설문 조사는 디지털 트윈에 대한 

행성서비스 도입 및 전반적인 인식과 관련한 수요 도출
을 위해 기 구축된 행정서비스 분야에 대한 선호도를 경
기도민을 대상으로 조사하였다. 

경기도에서는 기구축된 디지털 트윈 행정서비스를 중
심으로 행정서비스가 필요한 분야 및 서비스를 도출하였다.

조사 기간은 2022년 9월 28일(수) ~ 10월 4일(화)까
지 진행되었다. 조사 방법은 모바일 설문지를 이용한 설
문 응답 후 회수 하였다. 

조사 내용은 디지털 트윈의 업무적용 가능성, 디지털 
트윈에 대한 이해, 디지털 트윈 행정서비스 수요 등을 분
석하여 향후 경기도 디지털 트윈 행정서비스에 대한 정

책 선호도이다. 조사 점수 평가는 1점에서 5점 사이로서 
총 5점 만점 기준으로 측정하였고, 전체 응답자는 총 
1,000명(연령분포는 20, 30, 40, 50, 60대 이상으로 
20%로 동일 비율)으로 구성 되었다.

2. 도민 인식
설문 조사 결과, 66.0%가 디지털 트윈에 대해서 들어

본 적이 없다고 응답하였으며, 디지털 트윈이 경기도 행
정서비스에 필요한 기술인지에 대해서는 69.9%가 필요
성을 인정하였다.

경기도민의 50%가 메타버스에 대해 인지하고 있다고 
나타난 연구와 비교하면, 비슷한 개념인 디지털 트윈에 
대해서는 상대적으로 낮은 인지도를 보이는 것으로 조사
되었다.

디지털 트윈의 경우 메타버스와 같이 가상세계를 표현
하는 기술이라는 점에서 공통점을 갖지만, 실제 도시를 
완전히 동일하게 표현한다는 점에서 차이점이 있다는 점
을 설명하였기 때문에 필요성에 대해서는 높은 비율이 
나온 것으로 보인다. 따라서 조사결과, 경기도민들은 디
지털 트윈에 대한 인식은 낮은 편이었으나 다양한 행정
서비스 제공을 위해서 디지털 트윈을 필요한 기술로 인
식하고 있다.

3. 적용 분야
디지털 트윈이 적용될 수 있는 도시관리 측면의 6개의 

분야 (재난안전, 도로교통, 환경, 도시계획, 토지건축물, 
문화관광)에 대한 각각의 서비스 중 유용한 서비스에 대
한 조사결과, 도시계획, 도로⋅교통, 토지⋅건축물, 재난
⋅안전, 환경, 문화⋅관광 분야 순으로 활용도가 높은 것
으로 조사되었다.[9]

그림 2. 분야별 디지털 트윈 활용도
Fig. 2. Digital Twin Utilization by Sector

각 분야 및 서비스는 시범 사업들을 통해서 기존에 서
비스 중인 행정서비스를 중심으로 선정하였으며 분야별
로 활용 정도에 대하여 총 5점 척도로 조사하였다.
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디지털 트윈은 다양한 분야에서 행정서비스가 가능하
며, 특히 재난⋅안전 분야에서 4.07점으로 가장 높은 점
수를 받았으며, 디지털 트윈 적용에 대한 높은 기대감을 
보이고 있다. 재난⋅안전 분야 외에도 도로⋅교통에서 
4.05점으로 4점 이상의 높은 기대감이 나타난 반면, 문
화/관광에서는 3.74점으로 가장 낮은 활용도가 조사되었다.

재난⋅안전 분야에서는 재난 및 재해를 방지할 수 있
는 시뮬레이션 서비스로 주차장 등 침수피해 시뮬레이
션, 폐기물 오염 정도 사전 시뮬레이션, 전시상황 대비 
시뮬레이션 등에 대한 서비스가 추가 제안되고 있다.[10] 
재난 및 재해를 방지할 수 있는 시뮬레이션뿐만 아니라, 
싱크홀, 쓰레기, 눈길 안전 등과 같이 생활에 밀접한 안
전 서비스와 우범지역 분석이나 CCTV 취약지역 분석을 
통한 가로등 배치 시뮬레이션과 같은 범죄 관련 내용이 
제안된다. 따라서 재난⋅안전 분야에서는 재난⋅재해 예
측 시뮬레이션 및 예보(73.1%), 수재해 사전 방지 모니
터링(47.5%), 공공시설 재난대응(46.0%)순으로 활용도
가 높을 것이다.

도로⋅교통 분야는 일반인들에게 가장 많은 서비스가 
제안된 분야로 대부분 도로 환경 및 차량 이동 흐름 분
석, 교통 신호체계 시뮬레이션, 학교 앞 취약 도로 분석, 
도로 파손 확인 서비스가 제안된다. 따라서 도로⋅교통 
분야에서 교통 흐름 및 교통정보 분석(82.0%)의 경우 전
체 분야의 서비스 중 가장 높은 비율을 보였으며, 다음으
로 교통안전 분석 및 관리(60.4%), 도로변화 탐지(도로 
균열 등)(37.9%) 순으로 나타난다.

환경 분야에서는 일반 시민들에게 태양광 시뮬레이션, 
배치 시뮬레이션, 에너지 효율 분석 등이 다양하게 제안
되면서 에너지 분야에 대한 시민들의 높은 관심을 알 수 
있다. 일부 시민들의 경우 소음, 악취, 미세먼지 등에 대
해서도 시뮬레이션하고 피해지역을 미리 선별하는 분석 
서비스를 제안하였다. 따라서 환경 분야에서 1순위는 하
천 및 해양 오염물질 모니터링(76.6%)이 가장 높은 비율
을 보였으며, 바람길 시뮬레이션 및 미세먼지 분석
(63.3%), 태양광 에너지 발전 효율 분석(55.4%)에 대한 
기대도 높게 나타나고 있다.

디지털 트윈이 적용 가능한 행정서비스로는 도시 재개
발 전후 비교, 태양광, 녹지시설, 어린이 놀이공간 등 설
치 시뮬레이션, 노후 주택 및 공장이전 분석, 1기 신도시 
재건축 시뮬레이션, 재개발 시 주변 경관 매칭 조망, 터
널 발파 굴착을 위한 선행 영향 분석 등이 있다. 

도시계획 분야에서는 도시계획 전후 비교분석에 대한 서
비스 수요가 77.8%로 가장 높게 나타났으며, 다음으로는 

빈집 및 노후 건축물 관리(62.9%), 경관 입체 시뮬레이션 
(49.5%) 순으로 나타나고 있다. 빈집 분석 후 도시가스 차
단 서비스, 임대 분양 서비스, 난개발 방지 및 무허가 건축
물 방지, 건물 안전 진단 서비스가 추가 제안되고 있다. 이
에 따라 토지⋅건축물 분야에서는 건물 현장 안전관리
(59.1%), 공사 전후 비교 시뮬레이션(58.7%), 건축물 인허
가 및 관리(55.5%)는 거의 비슷한 비율의 수요를 보이고 있다.

문화⋅관광 분야에서는 가상 문화재 복원 시뮬레이션
(70.8%)이 가장 유용할 것으로 조사되었으며, 관광지 방문 
차량 동선 분석(56.7%), 골목길 3차원 거리뷰 (53.9%)도 
절반 이상의 응답자가 활용도가 있을 것으로 생각하고 있다.

4. 적용을 위한 구현 단계
디지털 트윈 기반 서비스의 정도를 3차원 도시를 가시

화하는 1단계, 3차원을 기반으로 실시간으로 도시를 모
니터링을 수행하는 2단계, 이러한 내용을 종합하여 분석, 
예측하여 시뮬레이션하는 3단계로 구분하여 조사하였다.

디지털 트윈이 행정서비스에 적용되는 경우에는 전체
의 절반이 넘는 66.2%의 응답자가 3단계 분석 및 시뮬
레이션 수준의 고도화된 서비스를 요구했다.

설문 결과를 보면, 경기도민은 디지털 트윈 서비스를 
통해서 3차원 기반의 도시를 시각화하는 서비스보다는 
미래를 예측하고 시뮬레이션을 통해 도시 문제를 관리하
고 해결할 수 있는 고도화된 서비스를 원하고 있는 것으
로 조사 되었다. 또한, 디지털 트윈 기반의 행정서비스가 
경기도에서 제공되는 경우에 많은 도민들은 문제 상황에 
대한 빠른 대처가 가능한 점을 기대하고 있다(71.2%).

디지털 트윈 업무를 수행하는 공무원 및 전문가들의 
경우, 디지털 트윈의 행정서비스 적용에 대해서 분석 및 
시뮬레이션을 통한 도시문제 해결과 의사결정을 지원할 
수 있는 통찰력 제공에 활용될 것으로 기대하고 있다. 이
에 따라 디지털 트윈 행정서비스는 문제 상황에 대한 빠
른 대응을 위해 분석 및 예측을 통한 시뮬레이션 수준으
로 구현되어야 한다.

그림 3. 디지털 트윈구현 수준과 행정서비스 기대효과
Fig. 3. Level of digital twin implementation and 

expected effects of administrative services
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5. 활용 기대감
일상생활과 직접 연관된 디지털 트윈 서비스에 대한 

기술 수준과 기대감이 높은 상태이다. 
설문조사 결과, 디지털 트윈에 대한 인식은 낮은 반면, 

디지털 트윈 기술을 적용한 일상생활과 연관된 스마트한 
서비스에 대한 요구와 기대감은 높은 것으로 조사되었다. 

디지털 트윈 기술에 대해서도 도시 문제를 해결하고 
관리할 수 있는 고도화된 기술과 서비스 수준을 원하고 
있다. 디지털 트윈 서비스 요구를 살펴보면, 도민이 원하
는 서비스는 일상생활과 직접적인 관련이 있는 분야 및 
서비스에 대한 요구와 제안이 많다.

공무원 및 전문가 대상 조사 결과에 따르면, 도시계획 
분야에서의 활용도가 가장 높을 것으로 기대한 반면, 도
민은 재난/안전 분야와 도로/교통 분야에 대한 서비스 
수요가 높게 나타나고 있다. 

설문조사 결과 같은 서비스의 경우도 설문 대상에 따
라 활용 목적 및 제공받고자 하는 서비스의 내용에 차이
가 있다. 예를 들면, 빈집 서비스의 경우는 설문 대상에 
따라서 실무자는 빈집 정보를 이용한 도시재생에서의 활
용을 고려한 반면, 도민의 경우 빈집을 다시 임대하여 분
양받거나 도시가스 차단 서비스를 제안한다. 

토지/건축물 분야에서도 전문가나 공무원은 행정업무
에 좀 더 초점이 맞춰진 반면, 도민의 경우 부동산의 개
념으로 접근하여 임대, 분양, 건물 안전 등의 서비스를 
제안하고 있다. 따라서, 디지털 트윈 행정서비스 구현을 
위해서는 공급자 중심의 서비스 보다 수요자가 원하는 
서비스의 기능과 행정서비스의 정책 연계성, 필요성, 효
과성이 종합적으로 고려되어야 한다.

IV. 디지털 트윈 활용을 위한 정책제언

디지털 트윈을 행정서비스에 적용하기 위해 1) 적절한 
서비스 발굴, 2) 디지털 트윈 우선 적용 분야 선정, 3) 디
지털 트윈 적용 및 운영을 위한 행정 운영방식을 제언하
고자 한다.

1. 행정서비스에 활용
디지털 트윈 기술의 진정한 가치는 과거 행정데이터를 

기반으로 공공의 비용을 최소화하고, 시뮬레이션 분석을 
통해 미래에 발생할 공공의 편익을 극대화하는 것이다. 
따라서 분야별 디지털 트윈 행정서비스는 공적 영역에서
의 도시관리 업무를 위한 효과성, 정책적 연계성, 필요성 

측면과 기술 적용 용이성 등을 고려하여 분야별 디지털 
트윈 행정서비스가 필요하다고 조사되었다.

효과성 측면은 시민들이 일상적으로 사용하는 끊김없
는 다양한 교통수단에 대한 교통서비스(Multi-Modal 
Mobility Service)의 제공이 효과성을 고려할 때 최 우
선적으로 적합한 디지털 트윈 행정서비스 모델로 평가했다.

공공행정의 측면에 가장 적합한 디지털 트윈 행정서비
스는 다가올 미래 도시의 재난재해 피해를 최소화하여 
시민의 재산과 안전을 보호하는 방재 분야로 조사 되었다.

분야 서비스 내용

도로･
교통

교통정보 
분석

o 교통 흐름 및 교통정보 분석
o 교통 신호체계 시뮬레이션
o 교통안전 분석 및 관리

도로․ 주차 
관리

o 도로변화 탐지(도로 균열 등) 모니터링
o 불법정차 관리 서비스

재난･
안전

재난/재해 
예측 

시뮬레이션

o 수재해 사전 방지 모니터링(하천 실시간 
모니터링)

o 공공시설 실시간 재난 대응

시설물 
안전관리

o 싱크홀, 건물 안전 관리
o CCTV취약지역 분석 등 안전시설물 위치 

및 정보관리

환경

오염물질 
관리

o 하천 및 해양 오염물질 모니터링
o 환경 모니터링 수집･분석

기후변화 o 바람길 시뮬레이션 및 미세먼지 분석

태양광･
에너지 관리

o 태양광 신재생 에너지 에너지효율 
분석･관리 서비스

o 건물별 태양광발전 효율, 태양광 발전설비 
모니터링

도시
계획

도시관리 o 도시계획 전후 비교 분석
o 빈집 및 노후건축물 관리 의사결정 지원

경관관리 경관 입체 시뮬레이션

표 2. 분야별 디지털 트윈 행정서비스 제안
Table 2. Proposal of digital twin administrative service 

by sector

경기도의 현장 업무에 적절한 디지털 트윈 서비스 발
굴 시도가 우선 진행되고 이를 통한 업무의 효율성 증진
이 필요하다.[12]

2. 도민 수요 기반 행정 서비스 발굴
경기도 디지털 트윈 행정서비스는 중앙정부 사업과의 

중복성은 방지하고 연계 활용 가능한 모델을 구축해야 
하며, 도와 시군의 현안 연관성이 높고 수요자 즉 도민이 
원하는 행정서비스를 중심으로 추진되어야 한다.

재난⋅재해 상황 시뮬레이션, 도로⋅교통 최적화 서
비스, 오염물질 모니터링 시스템 등 수요와 효과성이 높
은 서비스를 중심으로 우선 사업으로 추진을 할 필요가 
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있다. 그리고 제안된 서비스에 대해서 실제 필요한 데이
터를 구축 및 연계 가능할 것인지 도입 기술은 어떤 기술
과 수준의 도입이 필요한지에 대한 검토가 필요하다.

도로⋅교통 최적화 서비스는 도로정보, 교통량, OD, 
신호체계, 교통사고 정보 등의 빅데이터가 필요하며 이
를 바탕으로 미시/거시 교통 흐름 시뮬레이션 기술과 신
호체계 시뮬레이션 기술, 교통사고 예측 모델링 등이 수
반되어야 한다.[13]

재난⋅안전 분야에서는 초기에 대응하여 피해를 최소
화하거나 사전에 재난재해 상황을 예측 시뮬레이션 수행
하는 서비스는 가뭄, 홍수, 폭설 등과 같은 자연재해 발
생 시 피해를 최소화하기 위하여 사전에 예측할 수 있는 
시스템을 구축하고 재해가 확산되는 상황에 대한 시뮬레
이션을 수행하여 대응 시나리오를 마련하는 것이 필요하다.

환경 분야는 오염원을 관리할 수 있는 모니터링 서비
스는 오염시설 관리는 수질 오염원을 비롯해 악취발생원
에 대한 시설물 관리 및 모니터링 시스템으로 위치기반
의 정보를 바탕으로 공간분석 기술을 이용한 확산모델을 
구축하고 모니터링하는 것이 필요하다.

3. 디지털 트윈 적용 및 운영을 위한 행정 운영 방식
경기도의 디지털 트윈 행정서비스 개발을 위해서 시범

사업 참여를 통해서 표준모델 구축 방안을 검토해야 한다.
사업 추진 방식으로 경기도가 주관기관이 되어, 협약 

사업 방식으로 추진하고, 경기도 디지털 트윈 자문위원
단을 통해 사업 추진 전반에 대한 지원 체계를 마련하는 
것을 제언하고자 한다.

그림 4. 경기도 디지털 트윈 사업 추진체계
Fig. 4. Gyeonggi-do Digital Twin Project 

Implementation System

4. 관련 제도 마련
경기도에서 디지털 트윈 실현을 위해서는  전담 조직 

지정을 위해서 기존 부서의 확대 개편 방안과 신설 부서 

운영에 대한 검토가 필요하며, 사업 추진 및 운영과 법⋅
제도적 개선을 위한 다양한 역할을 수행할 수 있는 전담 
조직이 필요하다.[14]

디지털 트윈 추진을 위한 주관부서의 역할은 디지털 
트윈 행정서비스 구축을 위한 큰 틀에서 활용모델 구축 
및 확산사업 추진, 사업 기획 및 운영, 법⋅제도적 기반 
마련이 되어야 한다.

디지털 트윈 행정서비스의 법제도 마련(개정, 신설 등)
을 위한 연구 또는 과제가 필요하며, 행정 표준모델을 만
들고 확산하기 위해서는 법적 사무(인허가 등)의 디지털 
트윈 활용 근거를 마련해야 한다.

디지털 트윈 행정서비스가 지자체 업무에 적용되기 위
해서는 디지털 트윈 행정서비스에 사용되는 다양한 데이
터에 대한 품질 관리체계를 우선 확립을 해야 한다. 또
한, 공간정보, 행정정보, 디지털 트윈, 개인정보 등 디지
털 트윈 행정서비스에 적용되는 정보의 공유 및 보안관
리 방안 마련 필요하다.

V. 결  론

공공서비스 분야에서 디지털 트윈 서비스 적용에 많은 
관심을 보이고 있다. 본 연구는 디지털 트윈에 대한 인식
과 활용 조사를 통해 경기도 행정업무에 적용 할수 있는 
방안과 정책을 조사하였다. 

본 연구 결과 다음과 같이 정리되었다.
첫째, 디지털 트윈을 활용하기 위해 경기도 측면에서 

적용할 수 있는 적절한 서비스 발굴이 선행되어야 한다. 
과거 행정데이터를 기반으로 시뮬레이션 분석을 통해 디
지털 트윈 기술의 진정한 가치는 미래에 발생할 공공의 
편익을 극대화하는 것과 공공의 비용을 최소화하는 것이
다. 따라서 경기도의 현장 업무에 적절한 디지털 트윈 서
비스 발굴 시도가 우선 선행되고 이를 통한 업무의 효율
성 증진이 필요하다.

둘째, 경기도 디지털 트윈 행정서비스는 연계 활용 가
능한 모델을 구축하고 중앙정부 사업과의 중복성은 방지
해야 하고 도와 시군의 현안 연관성이 높고 수요자 즉 도
민이 원하는 행정서비스를 중심으로 추진되어야 한다. 
디지털 트윈 기반 스마트한 행정서비스 실현을 위한 우
선 적용 분야는 오염물질 모니터링 시스템, 재난⋅재해 
상황 시뮬레이션, 도로⋅교통 최적화 서비스 등 효과성
과 수요가 높은 서비스이다. 제안된 서비스에 대해 실제
로 필요한 데이터를 구축 및 연계하는 것이 가능한지와 
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도입 기술은 어떤 기술과 수준의 도입이 필요한지에 대
한 검토가 필요하다.

셋째, 경기도의 디지털 트윈 행정서비스 개발을 위해
서 행정서비스 운영방식은 시범 사업 참여를 통한 표준
모델 구축 방안을 검토해야 한다. 사업 추진 방식으로 경
기도가 주관기관이 되어서 경기도는 협약 사업 방식으로 
추진하고, 경기도 디지털 트윈 자문위원단을 통해 사업 
추진 전반에 대한 지원 체계를 마련하라는 것을 제언하
고자 한다.

넷째, 전담부서와 행정서비스 관리, 운영, 구축 등을 
위한 관련 제도 마련이 되어야 한다. 경기도에서 디지털 
트윈 실현을 위해서는 사업 추진 및 운영과 제도⋅법적 
개선을 위한 다양한 역할을 수행 할 수 있는 전담 조직이 
필요하고 전담 조직 지정을 위해서 신설 부서 운영에 대
한 검토와 기존 부서의 확대 개편 방안이 필요하다.

본 연구의 한계요인은 경기도 중심의 참여자들에 대한 
조사로서 향후에 전국을 기반으로 연구하는 것을 제언한
다. 본 연구의 기대효과는 관련 분야 정책 수립과 연구에 
기여 할 것이다.
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