
1. 서 론

1.1 연구의 배경 및 목적

국내 R&D의 성과 증가에 따라 기술 사업화에 대한 사회적 요구 및 정책적 지원이 늘어나고 있다[1]. 그 중에서도 건축 관

련 신기술은 기존 기술이 가진 문제점 또는 약점을 개선하여 생산성 및 경제성 등을 개선하고 있으며 분야의 특성 상 소비자 

생활의 질 향상에 직접적 연관성을 가지고 있다. 

전통적으로 공학 기술의 개발은 개발자의 아이디어에 기반하여 진행되었으나 디자인씽킹[2] 등 다양한 형태의 개발 관련 

프로세스가 개선되면서 사회적 수요에 기반한 개발 방식이 증가하고 있다. 개발 단계에서의 소비자의 수요 반영은 개발된 
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ABSTRACT

With an increasing interest in the commercialization of research results in the present societal climate, 

especially in the construction industry, preliminary product analysis plays a critical role when 

introducing a new product to the market. It significantly influences the product's success or failure. In 

this context, this study aims to investigate the utility of Importance-Performance Analysis (IPA) as a 

management strategy tool for preliminary analysis in the commercialization of new architectural 

technologies. The study specifically assesses a smart ball product engineered for pipeline inspection. 

The evaluation is carried out based on product quality, convenience, and usability categories. 

Seventeen factors are recognized as sub-items, and a survey is conducted among relevant experts and 

consumer groups. From the survey, four key items are chosen: “Keep up the good work,” “Concentrate 

here,” “Low priority,” and “Possible overkill.” Suitable strategic measures are derived for each item. By 

conducting a correlation analysis between product importance and performance, this study offers a 

method to establish priority directions for future development. This analysis assists in identifying 

areas that necessitate improvement or additional focus to increase the product's commercial potential. 

On the whole, this study contributes to understanding and applying Importance-Performance Analysis 

as a valuable tool in the preliminary analysis and commercialization of novel technologies in the field 

of architecture.
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기술의 제품화 이후 판매에 이르는 과정에서 발생하는 오류를 줄일 수 있으며 이는 비용의 손실을 최소화하는 효과를 가져

올 수 있다. 제품에 대한 수요자 기반의 사전 분석은 향후 신기술의 성공적인 시장 진출 및 안착을 위한 중요한 절차이며 건

축공학 분야에서도 그 중요성이 점차 강조되고 있는 실정이다.

따라서 본 연구는 건축 기술 분야에서 개발된 신기술의 제품화를 위한 사전 분석 방법 중의 하나로 제품 기반의 중요도-성

취도 분석 방안을 제시하고 이를 바탕으로 향후 건축 분야 기술 기반 제품의 수요자 기반 방향 분석에 활용될 수 있는 가능성

을 제안하고자 한다.

1.2 연구의 범위 및 방법

본 연구는 건축 공학 분야에서 수행한 수요자 또는 발주자의 요구사항 분석 연구를 중심으로 분석하였다. 기존 연구 분석

을 바탕으로 방향성을 설정하였으며, 사례 분석 대상으로 사업화가 가능한 건축 기술 중 기 개발된 파이프라인 검사용 제품

[3]을 선정하였다. 기존의 분석 방법의 단점을 보완하기 위하여 본 연구에서는 분석 방법으로 기존의 타 연구 분야[4,5]에서 

활용한 IPA 분석법을 이용하였다. 이를 위해 신제품의 품질, 편리성, 활용가능성의 범주를 설정하고 비교 제품의 정보를 바

탕으로 잠재적 소비집단에 대하여 설문조사를 실시하였다. 설문 결과를 중요도 및 성취도로 산출하고 상호관계 분석을 통

하여 개발 방향 설정에 대한 분석을 제시하였다. 본 연구는 다음 Figure 1의 절차에 따라 수행되었다. 

Figure 1. Research methodology 

2. 기존 연구 고찰

2.1 기술적 요구사항 우선 순위 분석 연구

건축 기술의 개발을 위한 요구사항 및 요구조건 등을 파악하기 위하여 다양한 주제를 바탕으로 연구가 진행되었다. Choi 

et al.[6]의 연구에서는 문화시설물을 대상으로 한 발주자의 요구사항을 공종별로 분석하였으며, 분석 방법으로 계층분석적

의사결정방법(AHP)를 활용하였다. Lee[7]의 연구에서는 공공공사의 입찰 방식에 대한 우선 순위별 요구사항을 분석하였

으며, 역시 AHP를 활용하여 분석하였다. Yeom et al.[8]의 연구는 AHP를 활용하여 강관 말뚝 두부정리 및 절단 부위 핸들링 

로봇의 요소 기술을 선정하였으며, Lim et al.[9]의 연구는 프로젝트의 성과에 영향을 미치는 주요 인자를 AHP를 통해 분석

하였다. 시공자동화 기술의 개발을 위한 요구사항 분석 연구[10], 설계 VE를 위한 요구사항 분석 연구[11], 타일 마감 공사에 

대한 하자 유형별 중요사항 분석을 통한 방향 제시[10], 대공간 지붕 공사를 위한 우선 순위 분석 연구[12], 무인 타워크레인

을 적용하기 위하여 고려해야 하는 위험 인자에 대한 연구[13] 등 기술의 개발 또는 방향성 분석을 위한 연구들 역시 수행되

었으며, 사용자의 요구사항 분석이 주를 이루고 있다(Table 1). 

분석된 기존 연구들의 공통점으로는 분석 방식으로 AHP를 활용하였다는 데 있다. AHP를 통한 연구는 상호 영향을 미치

는 요인들 간의 쌍대비교를 기반으로 분석하고 있으며 의사결정을 위한 모델로 활용되거나 주요 요인들의 상대적 중요도를 
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나타내는데 적절한 방법이다. 요인에 대한 각각의 중요도 및 서열을 명확하게 설정하여 의사결정에 이르게 할 수 있다는 장

점이 있으나 단일 목표를 위한 의사결정에 초점이 맞춰서 있어 두 가지 이상의 목표를 설정할 경우 이를 분석해내기에는 쉽

지 않은 방식이다. 따라서 본 연구에서는 이러한 단점을 보완할 수 있는 방법으로 IPA 분석 방법을 선정하여 이에 대한 적용 

방안을 제시해보고자 한다. 

Table 1. The research for requirement analysis

Researcher Object

Cho et al.[6] Analysis about the importance of client’s requirements through the AHP method for cultural facilities

Lee[7] Decision making model was suggested to facilitate the selection of a public construction project delivery method using AHP

Yeom et al.[8] In order to select the crucial factors to develop an all-in-one based steel pile cutting robot, AHP was utilized 

Lim et al.[9]
Analyzing the megatrend related to domestic construction projects and presenting critical impact factors that can be affect 

a project’s performance

Cho et al.[10] Management factors for construction automation system were suggested using AHP 

Jung et al.[11] In the design stage for VE, the requirements of the client and the user were analyzed through AHP

Park et al.[12] The importance of each type of defect was analyzed by AHP for tile finishing work in apartment houses

Cha and Lee[13]
analyzing the importance of influencing factors for the selection of heavy-duty construction methods for large space roof 

construction

Kim et al.[14] The importance of each accident factor in unmanned tower crane operation was analyzed and presented by AHP

2.2 IPA 분석

경영전략 분야에서는 이러한 의사결정을 목표로 하는 상대적 분석의 단점을 만회하기 위하여 IPA 기반의 분석 연구를 진

행하고 있다. IPA(Importnace-Performance Analysis)는 자동차판매서비스 사업의 성취도를 분석하기 위해 Martilla and 

James[15]가 제안한 방법으로, 상품이나 서비스 속성의 중요도와 성취도 조사를 기반으로 비교 분석이 용이하도록 되어 있

다. IPA는 현재 서비스업, 여행 및 관광, 교육, 의료서비스 등 다양한 분야의 마케팅에 활용되고 있다[16]. 최근에 제시된 관

련 분야의 연구로는 건축공사 주요 안전관리 업무의 재해 예방 효과 분석이 있으며, IPA 분석이 효과적임을 확인하였다[17].

IPA는 응답자들의 응답에 대한 평균값과 같은 간단한 수치를 2차원 도면상에 배치하여 그래픽화 하여 제시할 수 있어 분

석이 용이한 장점이 있으며, 시각적으로 쉽게 파악할 수 있다. 전통적으로 4분면은 다음 Table 2[18]와 같은 형태로 이루어

진다. 

Table 2. Importance-Performance Analysis Grid

IM
P
O
R
T
A
N
C
E

Quardant II

Concentrate Here

High Importance/Low Performance

Quardant I

Keep Up the Good Work

High Importnace/High Performance

Quardant III

Low Priority

Low Importance/Low Performance

Quardant IV

Possible Overkill

Low Importance/High Performance

PERFORMANCE

응답자의 평균값을 중심으로 1사분면은 좋은 작업상태 지속 유지(Keep up good work)로서 이용자의 중요도와 성취도가 

높은 항목들이 위치하여 계속해 좋은 성과를 내도록 유지할 필요가 있는 항목들이다. 2사분면은 노력 집중화의 지향
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(Concentrate here)으로서 이용자의 중요도는 높으나 성취도가 낮은 항목이며 이에 대한 집중적 노력이 필요한 사항을 의미

한다. 3사분면은 우선 순위 낮음(Low priority)으로서 이용자의 중요도와 성취도가 낮아 현재 이상의 노력이 불필요한 항목

들의 집단이다. 4사분면은 과잉 낭비 가능성(Possible overkill)이 있는 항목의 분류이다. 과잉 낭비 가능성은 이용자의 중요

도가 낮은 반면 높은 성취도 항목이 있어 현재의 활동이 과잉이라고 판단할 수 있다[3]. 이에 본 연구는 IPA를 통해 확보할 

수 있는 결과를 토대로 방향성을 제시하고자 한다. 

3. 분석 대상 개요

3.1 온돌 파이프라인 검사를 위한 스마트볼

본 연구에서 분석하는 제품은 온돌 파이프라인 내를 이동하며 내부 영상을 촬영하고 촬영 정보를 무선으로 전송 및 저장

하는 기술을 지닌 제품이다. 스마트볼[3]이라고 불리는 이 기술은 현재 공동주택관리령 별표3에 제시된 시공하자 중 3년차 

보증대상인 세대 내부의 배관에 대한 하자 점검에 활용하는 기술이다. 다음 Table 3에 제시된 바와 같이 온돌 파이프라인은 

Figure 2와 같은 형태로 시공되고 있다. 유연성을 가진 플라스틱 재질의 PE 파이프를 주로 사용하고 있으며 이를 바닥에 고

정시킨다. 이 고정을 위해 타카와 같은 공구가 사용되는데 시공 위치를 잘못 설정할 경우 파이프에 미세한 구멍이 발생할 수 

있다. 외부에서 관찰하는 방식으로는 구멍이 미세하여 잘 확인할 수 없으나 내부에서는 Figure 3과 같은 형태로 나타나게 된

다. 대부분의 파이프라인은 순환형으로 100미터 정도의 길이로 되어 있으며 콘크리트 속에 매설되므로 시공 후 내부의 문제

를 파악하기 어려운 실정이다. 이에 대한 기술적 약점을 보완하고자 Figure 4에 있는 제품이 개발되었다. 본 연구에서는 이 

제품을 사례로 하여 IPA 방식을 적용해보고자 한다. 

Figure 2. Ondol pipeline Figure 3. Defect photo in the pipe Figure 4. Design of smartball

3.2 IPA 분석

3.2.1 속성 정의

IPA 분석을 위하여 제품의 목표인 배관 내에 발생할 수 있는 하자의 판별 가능성을 정의하고 이를 검토하기 위한 속성 및 

성능 지표를 다음 Table 3과 같이 정의하였다. 성능지표는 관련 분야 전문가 및 기술 개발팀과 논의를 거쳐 설정하였다. 상위 

속성으로는 제품의 품질, 편리성, 활용가능성을 설정하였다. 상위 속성인 제품의 품질은 그 하위 속성으로 기기의 내구성, 

관내 장비의 이동성, 세대 당 검사속도, 배터리 수명, 촬영 해상도, 촬영된 사진의 품질, 촬영 내용의 신뢰성을 포함하였다. 

두 번째 상위 속성인 편리성은 촬영된 사진의 저장 기능, 막혔을 때의 대처, 전송 정보의 위치 확인 기능, 무선 연결의 편리성, 

정보 제공의 편리성, 스마트폰의 원격 제어 기능을 하위 속성으로 포함하였다. 세 번째 상위 속성인 활용가능성은 하위 속성

으로 청소 가능성, 다양한 관내 촬영 가능성, 새로운 시장성, 기술의 독창성을 포함하였다. 각각의 속성은 제시된 측정 단위
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를 기반으로 기존 시장 기술 대비 신규 기술의 중요도-성취도 관점에서 비교되었다. 기존의 배관 시공에 따른 하자 검사를 

위한 유사 방식은 존재하지 않으나 누수를 판별하기 위한 방식이 있으며 기술의 핵심 개념이 소형 내시경 캡슐 방식이므로 

비교군으로 유선 내시경 형태의 개념을 제시하였다. 기술과 관련한 기본 정보를 설문 응답자에게 제공하여 중요도 및 성취

도를 설문하였다. 

Table 3. Descriptions of the attribute for IPA analysis

Attribute Features and performance metrics

Upper attribute Lower attribute Units of measurement
New Technology 

Products

Comparative 

Technology Products

Quality of 

product

Durability of equipment High/Low High Low

Mobility of equipment in piping High/Low High Low

Inspection rate per household Fast/Slow Fast Slow

Battery life High/Low High Low

Video Resolution High/Low High Low

Quality of pictures taken High/Low High Low

Reliability of result High/Low High Low

Convenience

Ability to save taken pictures Presence/Absence Presence Absence

Possible handling of clogged pipes possible/impossible Possible Impossible

The ability to locate transmitted information Presence/Absence Presence Absence

Convenience of wireless connectivity Presence/Absence Presence Absence

Convenience of providing information Presence/Absence Presence Presence

Remote control via smartphone Presence/Absence Presence Absence

Applicability

Cleanability High/Low High Low

Possibility of internal picture of various tubes High/Low High Low

New marketability High/Low High Low

Originality of technology High/Low High Low

3.2.2 설문조사

건축시공 분야 신제품의 요구사항을 분석하기 위하여 스마트볼을 이용하여 시공 및 관리를 실시할 잠재적 집단을 대상으

로 설문조사를 실시하였다. 앞서 제시한 성능 지표를 바탕으로 각 항목에 대한 상대적 중요도 및 성취도를 응답하게 하였으

며 각 제품에 대한 설명을 첨부하였다. 설문 대상자는 준공을 앞둔 종합건설사 관계자, CS팀, 입주예정자, 하자보수 업체 관

계자이며 전체 배포 설문 중 유효설문은 50부였다. 

3.2.3 기초통계분석

제품의 성능 지표에 대한 기술 통계값은 Table 4에 나타내었다. 전체 중요도의 평균은 3.93이며, 성취도의 평균은 3.84로 

나타났다. 중요도가 높은 상위 지표로는 배관이 막혔을 때의 대처, 배터리의 수명, 촬영된 사진의 내용에 신뢰도, 스마트폰

을 통한 원격제어 기능, 촬영의 해상도로 나타났다. 성취도에서의 상위 지표로는 촬영된 사진의 저장 기능이 가장 높게 나타

났으며, 스마트폰의 원격제어 기능, 배터리의 수명, 무선 연결의 편리성, 정보제공의 편리성으로 나타났다. 성취도의 경우 

제품의 품질 및 편리성 분야에서 고르게 나타났으며, 성취도의 경우 편리성 쪽 의견이 높은 것으로 나타났다. 
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Table 4. The results of descriptive statistics

Attribute Importance Performance

Upper attribute Lower attribute Means Std. Rank Means Std. rank

Quality of 

product

Durability of equipment 4.24 0.431 6 3.72 0.948 13

Mobility of equipment in piping 3.84 0.792 11 3.88 0.627 8

Inspection rate per household 3.74 0.443 13 3.94 0.867 7

Battery life 4.36 0.485 2 4.08 0.944 3

Video Resolution 4.26 0.633 5 3.96 0.880 6

Quality of pictures taken 4.16 0.584 7 3.88 0.558 8

Reliability of result 4.30 0.647 3 3.80 1.107 11

Convenience

Ability to save taken pictures 4.14 0.572 9 4.30 0.678 1

Possible handling of clogged pipes 4.40 0.670 1 3.66 1.303 14

The ability to locate transmitted information 3.98 0.869 10 3.42 0.702 16

Convenience of wireless connectivity 3.44 0.861 15 4.02 0.515 4

Convenience of providing information 3.76 0.431 12 3.98 1.000 5

Remote control via smartphone 4.28 0.454 4 4.24 1.098 2

Applicability

Cleanability 4.14 0.572 9 3.62 0.697 15

Possibility of internal picture of various tubes 3.48 0.505 14 3.82 0.560 10

New marketability 3.16 0.817 17 3.14 0.756 17

Originality of technology 3.18 0.661 16 3.80 0.571 11

Grand Means 3.93 - - 3.84 - -

3.2.4 IPA 분석

설문조사 결과를 바탕으로 IPA 매트릭스를 Figure 5와 같이 나타내었다. 앞서 제시한 바와 같이 각 사분면에 나타난 결과

를 바탕으로 향후 제품의 개발 방향에 대한 분석을 실시할 수 있다. 본 사례를 통한 결과 해석은 다음과 같다.

1) 좋은 작업상태 지속 유지(Keep up good work)

1사분면에 나타난 항목은 촬영된 사진의 저장 기능, 스마트폰 원격제어 기능, 배터리 수명, 촬영 해상도, 촬영된 사진의 품

질이며, 중요도와 성취도가 높은 항목들이라고 볼 수 있다. 중요도와 성취도가 동시에 높은 항목은 지속적인 개선이 요구될 

수 있는 항목으로 향후 소비자들이 중점적으로 고려하게 되는 항목으로 해석할 수 있다. 따라서 본 항목들은 향후 제품화를 

위하여 지속적인 고려가 요구되는 항목이다. 

2) 노력 집중화의 지향(Concentrate here)

2사분면에 해당하는 노력 집중화의 지향(Concentrate here) 항목은 무선연결의 편리성, 세대 당 검사속도, 정보제공의 편

리성, 관내 장비의 이동성이 나타났다. 2사분면의 경우 이용자의 중요도는 높으나 성취도가 낮은 항목이며 이에 대한 집중

적 노력이 필요한 사항을 의미한다. 즉 현재의 기술이 제품으로서 제시되고 있으나 실질적인 활용에 어려움이 있는 항목으

로 볼 수 있으며 이는 성공적인 제품화를 위하여 시급히 개발 관련 비용을 투입하여야 함을 의미한다. 

3) 우선 순위 낮음(Low priority)

3사분면은 우선 순위 낮음(Low priority)으로서 이용자의 중요도와 성취도가 낮아 현재 이상의 노력이 불필요한 항목들
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의 집단이다. 본 연구에서 나타난 항목은 기술의 독창성, 다양한 관내 촬영 가능성, 새로운 시장이 있으며, 이들 항목은 제품

화를 위한 우선 고려 대상에서 제외될 수 있음을 의미한다. 

4) 과잉 낭비 가능성(Possible overkill)

4사분면은 과잉 낭비 가능성(Possible overkill)이 있는 항목의 분류이다. 과잉 낭비 가능성은 이용자의 중요도가 낮은 반

면 높은 성취도 항목이 있어 현재의 활동이 과잉이라고 판단할 수 있다. 이에 해당하는 요인은 기기의 내구성, 촬영 내용의 

신뢰성, 막혔을 때의 대처, 전송 정보의 위치 확인 기능, 청소 가능성 등이 해당한다. 이 항목들의 경우 사용자의 만족도는 높

으나 중요도가 높지 않아 제품의 개선 고려 항목 중 후순위 과제에 해당한다고 해석할 수 있다. 즉, 이용자의 중요도가 낮은 

성취도 항목이 있어 현재 활동이 과잉으로 판단되며, 제품의 개발 시 비용 투입 등에 대한 재고려가 요구되는 항목들이다. 

4. 결 론

본 연구는 증가하는 건축 분야 신기술, 신제품 개발을 위하여 소비자의 관점에서 비용 투입 및 개발 노력의 우선 순위 결정

을 지원하기 위하여 수행하였다. 본 연구를 위한 방법으로 경영전략도구인 IPA 방식이 적용되었으며 설문 기반의 조사 및 

결과 분석을 통하여 방향성을 제시하였다. 기존 연구는 기술 개발의 우선 순위를 개발자의 관점에서 분석하여 진행하였다

면 본 연구는 소비자의 관점에서 개발 방향을 분석하여 제시하는데 그 의의가 있다 할 수 있다. 

 Notes: 

A. Durability of equipment B. Mobility of equipment in piping C. Inspection rate per household

D. Battery life E. Video Resolution F. Quality of pictures taken

G. Reliability of result H. Ability to save taken pictures I. Possible handling of clogged pipes

J. Ability to locate transmitted information K. Convenience of wireless connectivity L. Convenience of providing information

M. Remote control via smartphone N. Cleanability O. Possibility of internal picture of various tubes

P. New marketability Q. Originality of technology

Figure 5. IPA for New Product 
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본 연구의 IPA 분석 결과는 향후 개발을 위한 의사결정자의 결정에 도움을 줄 수 있다. 1사분면에 제시된 촬영된 사진의 

저장 기능, 스마트폰 원격제어 기능, 배터리 수명, 촬영 해상도, 촬영된 사진의 품질 항목이 기존 기술과 차별되며 소비자의 

선택에 영향을 주는 요인으로 볼 수 있다. 제한된 자원 내에서 진행되는 개발 과정 중 소비자의 의견을 사전에 고려한 의사결

정은 예산의 효율적 사용을 위한 좋은 가이드라인이 될 수 있다. 본 연구에서 제안하는 IPA를 이용한 방향 설정은 향후 건축 

기술 분야의 제품 평가에 유용하게 활용될 수 있을 것으로 기대된다.

요 약

최근의 사회적 분위기에 따라 연구 결과의 사업화에 대한 관심이 증가하고 있다. 건축 시공 분야 역시 신기술에 대한 제품

화가 활발히 이루어지고 있는 실정이다. 제품에 대한 사전 분석은 향후 신제품의 시장 진출시 성패를 좌우할 수 있는 중요한 

절차 중 하나이다. 따라서 본 연구는 건축 분야에서 개발된 신기술의 제품화를 위한 사전 분석 방법 중의 하나로 경영전략도

구로 활용되고 있는 중요도-성취도 분석을 실시하고 이의 적용 가능성을 모색하고자 한다. 본 연구에서는 기 개발된 파이프

라인 검사용 스마트볼 제품을 평가하며, 이를 위하여 제품의 품질, 편리성, 활용가능성의 범주를 설정하였다. 하위 항목으로 

17개의 요인을 설정하여 관련 전문가 및 소비 집단을 대상으로 설문조사를 실시하였다. 그 결과 좋은 작업상태 지속 유지 항

목, 노력 집중화의 지향 항목, 우선 순위 낮음 항목, 과잉 낭비 가능성 항목을 선정하였으며 각각 항목에 적절한 전략적 방안

을 도출하였다. 본 연구는 제품의 중요도 및 성취도 측면에서 상호관계 분석을 실시함으로써 향후 개발을 위한 우선 방향을 

도출할 수 있는 방안을 제공하였다. 

키워드 : IPA 분석, 중요도, 성취도, 신제품 분석
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