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  요  약 : 본 연구는 대학의 피부미용 전공교육에서 문제중심학습(PBL) 적용에 따른 학습효과를 알아보
고, 피부미용 교육경쟁력을 강화할 수 있는 교수·학습방법 개발을 위한 기초자료 제공을 목적으로 하였다. 
이에 본 연구는 H대학교에 개설된 피부미용 전공 교과목인 “동양요법” 수강 학생 15명을 대상으로 PBL 
수업을 적용하여 실증적 교육효과 분석을 실시하였다. 그 결과 PBL 수업을 참여한 후 학습자들의 문제해
결 능력과 협력적 자기효능감의 평균값이 상승하여 유의미한 차이를 보였으며, 이에 따라 PBL 교수학습법
의 효과성이 확인되어 피부미용 교육 현장에서 학습자들의 문제해결 능력과 협력적 자기효능감 상승을 위
한 효과적인 교수학습법으로 제안하는 바이다.

주제어 : 피부미용, 동양요법, 문제해결 능력, 협력적 자기효능감, 문제중심학습

  Abstract : The purpose of this study was to find out the learning effect of applying problem-based 
learning in esthetic major education at universities and to provide basic data for developing teaching 
and learning methods that can strengthen competitiveness in esthetic education. Therefore, this study 
conducted an empirical educational effect analysis by applying PBL classes to 15 students taking 
oriental therapy, a esthetic major course opened at H University. As a result, the average value of 
learners' problem-solving ability and cooperative self-efficacy increased after participating in PBL 
classes, and the effectiveness of PBL teaching and learning methods was confirmed, suggesting effective 
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teaching and learning methods to increase learners' problem-solving ability and cooperative 
self-efficacy in the field of esthetic.

Keywords : Esthetic, Oriental therapy, Problem-solving ability, Cooperative self-efficacy, Problem- 
based learning

1. 서 론
  
  전 세계적으로 교육 현장이 학습자들의 핵심역
량 강화를 위한 교육과정으로 개혁하면서 국내 
대학에서도 학습자의 핵심역량 진단 시스템 및 
역량기반 교육과정이 개발되어 학습자들의 성공
적인 직업 선택과 역량 강화를 도모하고 있다[1]. 
이처럼 대학은 시대적, 사회적 요구에 맞는 인재
를 양성하기 위해 교육의 질을 높이고 교육경쟁
력을 강화하기 위한 노력으로 교육내용과 교육방
식을 달리하여 효율적인 교수·학습 방법을 개발·
적용하고 있다[2]. 
  실제 대학에서는 사회적 변화에 따라 학습자에
게 다양한 고도의 문제를 해결하는 방법을 가르
치기 위한 대안으로 전통적인 교수·학습 방법을 
탈피하여 학습자의 능동적인 참여 수업인 토론과 
발표 중심 수업, 프로젝트 중심 수업, 문제중심학
습(PBL: Problem Based Learning)을 적용한 수
업 등이 주목을 받고 있으며, 특히 PBL을 널리 
활용하고 있다[3]. 이는 교육의 목적이 전공 분야
의 전문지식 습득을 넘어 전문지식을 활용하여 
실제 상황에서 창의적인 문제해결 역량 강화에 
중점을 두는 것으로 볼 수 있다[4]. 
  PBL은 협력학습과 자기 주도적 학습이 반복되
는 구조를 통해 단순한 지식습득만이 아니라, 다
양한 상황에 적용할 수 있는 유연한 지식구조를 
탐색하고, 상황에 맞게 적용할 수 있는 문제해결 
능력이 요구된다[5]. 또한 PBL 수업 과정에서 다
루는 문제는 비구조화된 문제로 정답이 정해져 
있지 않다. 이러한 이유로 학습자들은 하나의 문
제에 다양한 관점으로 접근하여 새롭고 참신한 
해결안을 개발하기 위한 창의성과 문제해결 능력
이 요구됨에 따라 창의적 문제해결 과정을 경험
하게 된다[6]. 따라서 PBL은 대학교육에서 학습
자의 문제해결 능력과 창의성, 자기주도 학습능
력, 비판적 사고를 높이는데 효과적인 방법으로 
알려져 있다[7]. 
  PBL 수업에서의 문제해결 능력은 문제를 해결

하는 데 필요한 아이디어를 얻기 위해 지적 기
능, 창의적 사고력, 분석력 등과 같은 고차원적인 
인지적 능력들이 복합적으로 상호작용하면서 형
성되는 능력이다[8]. 문제해결 과정에서 학습자는 
자신의 생각이나 해결방안을 설명하고 그것을 뒷
받침하기 위해 지식을 활용하기 때문에, PBL에서 
학습된 지식은 더 오래 지속되고 더 잘 전이될 
수 있다[9][10]. 또한 학생들에게 경험 가능한 실
제적 문제상황을 제시하고, 문제해결자의 역할을 
부여하여, 학습자 스스로가 학습에 대한 주인의식
을 갖고 문제를 해결할 수 있도록 함에 따라 자
기주도학습 능력과 능동적인 학습 태도를 형성하
게 된다[11][12]. 이와 관련한 PBL 교수·학습 효
과 연구로는 간호, 사회복지, 유아교육, 의료, 경
제, 법학 분야 등을 포함한 다양한 학문 분야에
서 활발히 진행되고 있다. 이은자[13]는 외국인 
학생들을 대상으로 프레젠테이션에 PBL을 적용
한 결과 학습자들의 학업성취도, 문제해결 능력, 
창의력 등의 인지 능력 향상에 효과적이라고 밝
혔다. 나지연[14]은 예비 유아교사에게 PBL 수업
은 전공지식, 수업 전략 및 방법, 문제해결 능력, 
협동학습 제고 측면에서 매우 긍정적인 교수학습 
방법이라고 하였다. 윤혜선[15]은 PBL 수업에 참
여한 무용전공자들은 PBL 학습 과정에서 창조적 
사고와 탐구학습을 촉진하는 창의적 문제해결 과
정을 통해 무용전공 학습역량 함양의 측면에서 
긍정적인 경험을 제공하였다는 것을 확인하였다. 
또한 박정연[16]은 대학 피부미용 교육에 PBL 수
업을 적용하여 학습자들의 성찰일지를 분석한 결
과 PBL은 일반 강의식 교수법에 비해 학습자들
의 능동적 학습 태도 형성과 학습력 제고에 효과
적이며, 팀 활동을 통해서 진정한 협동학습을 이
해하고, 협동학습 능력 제고에 유익한 교수법이라
고 하였다. 피부미용 교육은 기초 실무능력과 전
문지식을 바탕으로 피부미용 서비스 수행과정의 
실제성, 고객의 다양성과 예측 불가의 문제 발생 
가능성에 대처하는 문제해결 능력요구 등 PBL 
수업 적용이 적절한 여러 가지 상황과 요건을 지
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구분 사전 적용 사후

실험군
(15명)

 ·문제해결 능력 설문 작성
 ·협력적 자기효능감 설문 작성

→ PBL 교수법 적용 →
 ·문제해결 능력 설문 작성
 ·협력적 자기효능감 설문 작성

Fig. 1. Research Design.

닌다. 따라서 본 연구에서는 대학 피부미용 전공 
교과인 동양요법 수업에 문제해결 능력에 효과적
인 학습 방법인 PBL을 적용하여 대학 피부미용 
전공 수업에서의 학습효과를 실증하여 피부미용 
전공 수업에서 PBL의 적용 가능성에 대해 탐색
하고자 한다. 

2. 연구 방법

2.1. 연구설계

  본 연구는 피부미용 전공 교과 “동양요법”에 
PBL 교수·학습법이 적용된 강좌를 수강한 학생들
의 교육적 효과를 알아보고자 하였으며, 이를 위
해 단일군 전·후 설계(one group pre-post test 
design)에 의한 유사 실험 연구로 설계하였다.

2.2. 연구설계

  본 연구의 대상은 H 대학교 뷰티미용학과에 
피부미용 전공 교과로 개설된 “동양요법”을 수강
하는 2학년 학생들로 하였다. 수업을 수강한 전
체 학습자는 15명이었으며, 학사지침에 따라 출
석 일수가 미달이거나 학습활동에 불참, 과제 미
제출자, 설문 불응답자가 없어 수강 학생 15명의 
학습자의 응답 결과를 분석하였다.

2.3. 문제중심학습(PBL) 수업 설계 및 운영

  본 교과목의 설계는 PBL 관련 선행연구 및 전
문서적 등을 검토한 후 “동양요법” 교과의 PBL 
수업 개발을 위해 Mager & Beach가 제시한 
PDI모형[17]을 토대로 본 연구의 목적에 맞게 수
정․보완하여 준비, 개발, 개선 3단계의 과정으로 
설계하였다. 준비 단계에서는 동양요법 교과목의 
주요 학습 내용을 구성하고자 대학에서 피부전공 
교과를 5년이상 교육한 피부미용 전공 교수 3인
과 교육학 전공 교수 2인이 교과 주제를 선정하
였다. 개발 단계에서는 ‘동양요법’ 교과목의 교육
목표를 수립하고, 세부적인 교육내용, 학습 목표
와 교수 학습 방법, 평가 방법 등을 설정하였다. 

개선 단계에서는 개발된 교육프로그램에 대해 뷰
티학과 전임교수 경력 7년 이상의 피부미용 전공 
교수 2인, 교육학 전공 교수 1인이 타당도 검증
을 실시하고, 수정․보완 과정 후 2차 타당도 검증
을 통해 최종 개발 완료하였다. 수업 운영에 있
어 전체 15주 강의에서 1-7주는 강의식 수업, 8
주 중간고사(이론평가), 9-12주는 PBL수업, 15주 
기말고사(실기평가) 형태의 학습으로 설계하였다.

2.4. 측정 도구

  PBL을 통해 향상될 것으로 기대되는 고차원적
인 학습자 역량을 측정하기 위하여 문제해결 능
력과 협력적 자기효능감에 대한 설문 도구를 활
용하였다. 문제해결 능력은 이석재[18]가 개발한 
측정 도구이며, 총 22문항으로 문제 명료화, 원인
분석, 대안 개발, 계획실행, 수행평가의 5개 하위
요인으로 구성되었다. 협력적 자기효능감은 임규
연[19] Alavi & McCormick[20]에서 사용된 협
력적 효능감 설문 도구를 본 연구에 맞게 재구성 
하였다. 리더의 양상, 의견교환, 의견평가, 의견통
합의 4개 하위요인을 포함하여 총 20문항으로 구
성되었다. 각 설문 문항은 5점 리커트척도로 점
수가 높을수록 문제해결 능력과 협력적 자기효능
감이 높음을 의미한다.

2.5. 자료분석

  본 연구를 위해 SPSS 25.0을 사용하여 분석하
였으며, 문제해결 능력과 협력적 자기효능감의 사
전-사후 변화를 알아보기 위하여 대응표본 t-test
를 실시하였다.

3. 결과 및 고찰

3.1. 측정 도구의 신뢰도 검증

  3.1.1. 문제해결 능력

  문제해결 능력에 대한 문항 구성 및 신뢰도 검
증 결과는 Table 1과 같다. 분석 결과 전체
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Variables Category Number of questions Cronbach's α

 Problem-
solving 
ability

Clarification of a 
problem

Problem recognition 3 .820

Cause analysis
Gathering 

information
2 .728

Analytical ability 3 .694

Alternative 
development

Diffuse thinking 2 .799
Decision making 2 .856

Planning/
Execution

Planning ability 2 .628
Execution and 

risk-taking
3 .880

Performance 
assessment

Evaluation 3 .686
Feedback 2 .785

Total 22 .941

Table 1. Question composition and reliability of problem-solving ability

Variables Category Number of questions Cronbach's α

Cooperative 

self-efficacy

Aspects of leadership 5 .814
Exchange of opinions 5 .767
Evaluation of opinions 4 .910

Consolidation of opinions 6 .777
Total 20 .937

Table 2. Question composition and reliability of cooperative self-efficacy

Cronbach‘s α 계수가 0.941, 하위요인별 ‘문제
인식’이 0.820, ‘정보수집’이 0.728, ‘분석능력’이 
0.694, ‘확산적 사고’가 0.799, ‘의사결정’이 
0.856, ‘기획력’이 0.628, ‘실행과 모험감수’가 
0.880, ‘평가’가 0.686, ‘피드백’이 0.785로 나타
나 신뢰할 만한 수준으로 볼 수 있다.

  3.1.2. 협력적 자기효능감
  협력적 자기효능감에 대한 문항 구성 및 신뢰
도 검증 결과는 Table 2와 같다. 분석 결과 전체 
Cronbach‘s α 계수가 0.937, 하위요인별 ‘리더
의 양상’이 0.814, ‘의견 교환’이 0.767, ‘의견 평
가’가 0.910, ‘의견 통합’이 0.777로 나타나 신뢰
할 만한 수준으로 볼 수 있다.

3.2. 문제해결 능력에 대한 사전-사후 변화

  문제해결 능력에 대한 사전-사후 변화를 분석
한 결과는 Table 3과 같다. 분석결과 먼저 전반
적인 문제해결능력에 있어서는 사전 평균 3.40점
에서 사후 평균 4.03점으로 0.63점 향상되어 통

계적으로 유의미한 차이가 나타났다(t=-4.032, 
p<.01).
  각 하위요인별 살펴보면 문제명료화의 하위요
인별 문제인식에 있어서는 사전 평균 3.42점에서 
사후 평균 4.11점으로 0.69점 향상되어 통계적으
로 유의미한 차이가 나타났다(t=-2.842, p<.05). 
원인분석의 하위요인별 정보수집에 있어서는 사
전 평균 3.00점에서 사후 평균 3.71점으로 0.71
점 향상되어 통계적으로 유의미한 차이가 나타났
고(t=-2.485, p<.05), 분석능력에 있어서는 사전 
평균 3.47에서 사후 평균 3.94점으로 0.47점 향
상되어 통계적으로 유의미한 차이가 나타났다
(t=-2.679, p<.05). 대안개발의 하위요인별 확산
적 사고에 있어서는 사전 평균 3.29점에서 사후 
평균 3.96점으로 0.67점 향상되어 통계적으로 유
의미한 차이가 나타났고(t=-2.966, p<.05), 의사
결정에 있어서는 사전 평균 3.54에서 사후 평균 
4.25점으로 0.71점 향상되어 통계적으로 유의미
한 차이가 나타났다(t=-2.837, p<.05). 계획/실행
의 하위요인별 기획력에 있어서는 사전 평균
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Category
Pre(n=15) Post(n=15)

t-value p
M SD M SD

Clarification 
of a problem

Problem recognition 3.42 .622 4.11 .538 -2.842* .016

Cause 
analysis

Gathering information 3.00 .426 3.71 .891 -2.485* .030
Analytical ability 3.47 .643 3.94 .583 -2.679* .021

Alternative 
development

Diffuse thinking 3.29 .542 3.96 .722 -2.966* .013
Decision making 3.54 .689 4.25 .544 -2.837* .016

Planning/
Execution

Planning ability 3.29 .620 4.00 .826 -3.137** .009
Execution and risk-taking 3.28 .547 3.97 .989 -2.431* .033

Performance 
assessment

Evaluation 3.69 .643 4.17 .541 -2.429* .033
Feedback 3.50 .603 4.17 .615 -2.602* .025

전체 3.40 .499 4.03 .428 -4.032** .002
*p<.05, **p<.01

Table 3. Pre-post Change in Problem Solving Ability

Category
Pre(n=15) Post(n=15)

t-value p
M SD M SD

Aspects of leadership 3.62 .600 4.12 .587 -2.751* .019

Exchange of opinions 3.52 .356 4.20 .512 -3.796** .003

Evaluation of opinions 3.40 .607 4.00 .739 -2.465* .031

Consolidation of opinions 3.64 .361 4.22 .533 -3.461** .005

전체 3.55 .398 4.15 .533 -3.809** .003
*p<.05, **p<.01

Table 4. Pre-post Change in Cooperative Self-Effectiveness

3.29점에서 사후 평균 4.00점으로 0.71점 향상되
어 통계적으로 유의미한 차이가 나타났고
(t=-3.137, p<.01), 실행과 모험감수에 있어서는 
사전 평균 3.28에서 사후 평균 3.97점으로 0.69
점 향상되어 통계적으로 유의미한 차이가 나타났
다(t=-2.431, p<.05). 마지막으로 수행평가의 하
위요인별 평가에 있어서는 사전 평균 3.69점에서 
사후 평균 4.17점으로 0.48점 향상되어 통계적으
로 유의미한 차이가 나타났고(t=-2.429, p<.05), 
피드백에 있어서는 사전 평균 3.50에서 사후 평
균 4.17점으로 0.67점 향상되어 통계적으로 유의
미한 차이가 나타났다(t=-2.602, p<.05). 전체적
으로 볼 때, PBL 수업은 학습자들의 문제해결 능
력 향상에 효과가 있는 것으로 볼 수 있다. 이것
은 PBL 교수법이 학생들로 하여금 개별 교과에
서 배운 지식과 기능을 실생활과 더욱 밀접하게 
관련짓고, 유연한 사고를 기반으로 문제해결하는 

경험을 유의미하게 제공했기 때문으로 볼 수 있
다[21]. 핵심 역량은 교과의 심층적인 이해를 통
하여 달성할 수 있는 데[22], 문제해결능력은 교
과에 대한 깊은 이해와 성찰과 밀접하게 연관되
어 있는 것으로 유추해 볼 수 있다.

3.3. 협력적 자기효능감에 대한 사전-사후 변화

  협력적 자기효능감에 대한 사전-사후 변화를 
분석한 결과는 Table 4와 같다. 분석결과 먼저 
전반적인 협력적 자기효능감에 있어서는 사전 평
균 3.55점에서 사후 평균 4.15점으로 0.60점 향
상되어 통계적으로 유의미한 차이가 나타났다
(t=-3.809, p<.01).
  각 하위요인별 살펴보면 리더의 양상에 있어서
는 사전 평균 3.62점에서 사후 평균 3.12점으로 
0.50점 향상되어 통계적으로 유의미한 차이가 나
타났고(t=-2.751, p<.05), 의견 교환에 있어서는 
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사전 평균 3.52에서 사후 평균 4.20점으로 0.68
점 향상되어 통계적으로 유의미한 차이가 나타났
다(t=-3.796, p<.01).
  의견 평가에 있어서는 사전 평균 3.40점에서 
사후 평균 4.00점으로 0.60점 향상되어 통계적으
로 유의미한 차이가 나타났고(t=-2.465, p<.05), 
의견 통합에 있어서도 사전 평균 3.64에서 사후 
평균 4.22점으로 0.58점 향상되어 통계적으로 유
의미한 차이가 나타났다(t=-3.461, p<.01). 협력
적 자기효능감은 협력상황에서 자신에게 주어진 
공동의 과제를 성공적으로 수행할 수 있는지에 
대한 믿음을 의미한다. 다양하고 복잡한 실생활과 
밀접한 관련성과 특징을 담고 있는 문제를 자신
이 중심이 되어 개별 또는 협력적 학습환경을 통
해 해결해나가는 PBL 학습환경에서 협력적 자기
효능감은 중요한 요인이며[22, 본 연구의 결과를 
바탕으로 PBL 수업은 학습자의 협력적 자기효능
감 향상이 효과적인 교수법임이 확인되었다.

4. 결 론

  본 연구는 H대학교 뷰티미용학과 피부미용 전
공 교과 “동양요법” 수업에 PBL 수업을 적용하
여 학습 효과를 실증분석 하여 피부미용 교육의 
질적 제고를 위한 교수법 개발을 위한 기초자료
로 제공하고자 시도되었다. 수집된 자료는 SPSS  
25.0 통계프로그램을 활용하여 전산 처리하였으
며, 그 결과는 다음과 같다.
  첫째, 문항 구성 및 신뢰도 검증 결과 문제해
결 능력의 신뢰도는 전체 Cronbach‘s α 계수가 
0.941 협력적 자기효능감은 Cronbach‘s α 계수
가 0.937 나타나 신뢰도를 확보할 수 있었다.
  둘째, 문제해결 능력 전체 값의 사전-사후 변
화는 사전 평균 3.40점에서 사후 평균 4.03점으
로 0.63점 향상되어 통계적으로 유의미한 차이를 
보였다(t=-4.032, p<.01). 또한 각 하위 요인별 
문제명료화, 원인분석, 대안개발, 계획/실행, 수행
평가의 사전-사후 평균값이 모두 향상되어 통계
적으로 유의미한 차이가 나타나(p<.05, p<.01), 
PBL 수업이 학습자의 문제해결 능력 신장이 효
과적인 교수·학습 방법임을 확인할 수 있었다.
  셋째, 협력적 자기효능감 전체 값의 사전-사후 
변화는 사전 평균 3.55점에서 사후 평균 4.15점
으로 0.60점 향상되어 통계적으로 유의미한 차이
가 나타났다(t=-3.809, p<.01). 또한 각 하위요인

별 리더의 양상, 의견 교환, 의견 평가, 의견 통
합의 사전-사후 평균값이 모두 향상되어 통계적
으로 유의미한 차이가 나타나(p<.05, p<.01), 
PBL 수업이 학습자의 협력적 자기효능감 향상에 
효과적인 교수·학습 방법임을 확인할 수 있었다.
  이에 따라 PBL 수업은 학습자들의 문제해결 
능력 및 협력적 자기효능감 향상에 도움을 줄 수 
있는 교수·학습 방법으로 생각된다. 이는 PBL 수
업에서 학습자가 중심이 되어 자료검색, 문제 탐
구, 문제 해결 등을 위한 수업 활동들이 학습자
들의 문제해결능력을 향상시키며, 실제적 문제 제
시를 통해 학습자들이 문제해결 과정에서 실제감
을 느끼고, 실용학문의 특성이 강한 피부미용분야
에서 간접경험이 가능한 교수법이라 생각된다. 본 
연구는 아직까지 피부미용분야에서 널리 활용되
지 않은 PBL 교수법을 동양요법에 적용하여 학
습자들에게 현장 친화형 수업을 운영하였다는데 
의의를 둘 수 있다.
  이러한 시사점에도 불구하고 본 연구는 피부미
용 교육 분야에서의 PBL효과를 일반화하기에는 
표본 수에 한계가 있어 이후 일반화가 가능할 수 
있도록 표본 수를 확보할 필요가 있다. 또한 PBL 
수업의 단일 연구설계보다는 강의식 수업과 비교 
연구가 이루어 진다면 효과성의 객관적 데이터를 
확보할 수 있을 것이라 생각된다. 
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