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  요  약 : 본 연구에서는 코로나 이후 색조화장품 시장의 소비자들의 온라인 관심 정보에 대한 자료 수집
을 통하여 색조화장품 정보 검색의 특성과 텍스트 마이닝 분석 결과에 나타난 코로나 이후 색조화장품 시
장의 주요 관심정보들을 분석하고자 하였다. 실증분석에서는 “색조화장품” 이라는 단어를 포함하는 뉴스, 
블로그, 카페, 웹페이지 등의 모든 문서들을 분석 대상으로 텍스트 마이닝을 수행하였다. 분석 결과 코로나 
이후 색조화장품에 대한 온라인 정보 검색은 주로 구매 정보와 피부와 마스크 관련 화장법 등에 관한 정보
와 관심 브랜드와 행사 정보 등의 주요 토픽이 주를 이루고 있었다. 결과적으로 코로나 이후 색조화장품 
구매자들은 적극적인 온라인 정보 검색을 통하여 제품 가치와 안전성, 가격 혜택, 매장 정보 등의 구매 정
보에 더욱 민감하게 될 것이므로 이에 대한 대응전략이 요구된다.         

주제어 : 색조화장품, 브랜드, 온라인정보, 빅데이터, 텍스트 마이닝 

  Abstract : In this study, we tried to analyze the characteristics of color cosmetics information search 
and the major information of interest in the color cosmetics market after COVID-19 shown in the 
text mining analysis results by collecting data on online interest information of consumers in the color 
cosmetics market after COVID-19. In the empirical analysis, text mining was performed on all 
documents such as news, blogs, cafes, and web pages, including the word “color cosmetics”. As a 
result of the analysis, online information searches for color cosmetics after COVID-19 were mainly 
focused on purchase information, information on skin and mask-related makeup methods, and major 
topics such as interest brands and event information. As a result, post-COVID-19 color cosmetics  
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buyers will become more sensitive to purchase information such as product value, safety, price 
benefits, and store information through active online information search, so a response strategy is 
required.

Keywords : Color cosmetics, brand, online information, big data, text mining 

1. 서 론

1.1. 연구의 필요성 및 목적 

  화장품 산업 군에 속하는 색조화장품은 대량 
소비 시대에서 개인 맞춤형 소비 시대로 소비자
들의 구매 패턴의 변화와 시장 재편의 강화가 요
구되고 있으며, 트렌드에 민감한 소비자의 증가로 
인한 소비자의 니즈가 더욱 세분화되면서 차별화
된 콘셉트의 신제품들이 지속적으로 출시되고 있
으며, 화장품 전체 시장에서의 색조화장품의 높은 
성장률로 다양한 제품군으로 그 비중이 더욱 커
지고 있다[1].
  기초 제품과 다르게 색조화장품은 소비자가 원
하는 색채 표현이 중요하여 도포색과 외관 색상 
차이가 나지 않도록 하며, 피부 도포시 밀착감과 
사용감이 부드러워 화장 시간 경과 후에도 제품 
기능의 지속성이 요구된다. 또한 변색, 변취, 분
리, 변형, 등의 안정성과 품질의 변화가 생기지 
않도록 기능적인 용기로 이용되어야 한다[2]. 이
중 색조화장품 유형으로는 피부 결점의 보완과 
생기 있고 화사한 표현을 도와주는 베이스 메이
크업(base make-up) 화장품과 눈, 볼, 입술 등 
부분적인 입체감과 혈색 부여로 매력적 외모로 
보이도록 하는 포인트 메이크업(point make-up) 
화장품으로 분류되고 있다[3].
  색조 화장품의 효과로는 피부의 아름다움을 표
현하는 미적 효과, 자외선으로부터 피부를 보호하
는 역할을 하는 보호적 효과, 그리고 색조화장
(make-up) 행위에 의한 심리적 만족감과 자신감
을 주는 심리적 효과를 부여해 준다[4]. 
  기존 선행연구를 살펴보면, 색조화장품에 대한 
구매 요인은 소비자 계층에 따라서 다양한 행태
를 보인다. 이나겸, 박옥련(2014) 연구에 의하면 
화장품 구매에 대한 여성들의 심리는 연령에 따
라 달라지는데, 20대 여성은 유행을 민감하게 받
아들이는 새로운 화장품 구매를 하는 것에 가치
를 두었고, 30~ 40대는 용기 디자인, 가격, 브랜
드 등과 타인의 의식적 요소, 즉 주변의 이미지

를 긍정적으로 평가하는 것으로 나타났다. 반면, 
50대는 미백과 주름에 효과적이고 효능이 있는 
화장품을 구매의 가치를 중시했다[5].
  특히 과거 류세자,(2009) 선행연구에서는 국외 
여성 소비자 유형에 따른 화장품 구매행동과 요
인들을 화장품 구매 시 고려하는 항목 측정으로 
브랜드 인지도, 화장품 가격, 화장품 향, 기능성, 
주변의 권유, 화장품 용기 디자인, 화장품 광고 
내용 및 모델, 매장 분위기, 구매의 편리성, 구매 
혜택의 제공, 화장품 성분, 판매원의 서비스로 이
루어졌다[6].
  최근 동향을 살펴보면, 소비자의 구매 결정 과
정의 요인으로는 뷰티산업과 IT의 융합, 스마트
폰의 보급과 SNS 확산, 소셜 미디어의 대중화로 
소비자 간의 소통과 대화를 통하여 화장품 소비
자들의 영향력이 크게 상승하였다[7]. 특히 색조 
화장품 시장은 오프라인 매장에서 제품의 색상을 
직접 테스트한 후 구입하는 경향이 많았지만 젊
은 소비자들을 중심으로 다양한 연령대의 분포로 
색조 화장법이나 제품을 소개하는 영상이 유튜브
나 소셜 네트워크 서비스(SNS)의 다양한 유통채
널로 색조 시장을 확장시키게 되었다[8]. 또한 
SNS를 통한 색조 화장법을 소개하는 영상의 확
산은 유행 선도와 색조화장품 시장 경제를 증진
시키는 원동력이라 할 수 있다[9]. 이와 관련된 
소비자층은 건강과 외모를 중시하고 기호 가치로 
구매한 화장품의 경험적 가치인 주관적 감정을 
비구조화된 자기표현과 담론의 형태로 인터넷과 
SNS를 통해 구매한 화장품 브랜드의 명성과 선
택 속성에 대한 만족도와 불만족에 대한 경험 리
뷰를 공유하고 자신만의 정체성을 추구하는 새로
운 소비문화를 창출하고 있으며, 소비자가 작성한 
리뷰는 제품이나 서비스에 대한 소비자의 솔직한 
생각을 보여주는 중요한 정보원으로서 오늘날 전
자상거래의 중요한 부분을 자리 잡고 있다[10, 
11].
  본 연구에서는 색조 화장품에 대한 온라인 검
색 정보를 활용하여 구매 요인의 트렌드를 분석
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Channel Section Amount

Naver

Web-text 1000
Blog 940
News 714
Cafe 1000

Daum 

Web-text 264
Blog 690
News 1000
Cafe 923

Google
Web-text 105

News 212
Face Book 252

Youtube 550

하고자 한다. 이를 위하여 구매한 사용자 리뷰를 
분석하기 위해 텍스트 마이닝(Text mining) 기법 
중 하나인 토픽 모델링(Topic modeling)과 
Concor 분석을 수행하였다. 토픽 모델링은 문서 
또는 온라인 댓글 등 비정형 데이터에서 특정 주
제를 추출하는 알고리즘을 구성하고, 확률적 기법
을 활용하여 문서가 어떤 토픽들을 가지며 단어
들의 연관성이 있는지 확인하는 알고리즘이다[12, 
13]. Concor 분석은 상관관계를 이용하는 대표적
인 구조적 등위성 측정 방법으로 노드들 사이에 
나타나는 관계의 다양한 패턴에 따라 등위적 관
계의 집단을 구분해 내는 기법이다[14]. 
  이에 따라 본 연구에서는 색조화장품 이용자들
이 작성한 온라인 댓글과 SNS 자료들을 토대로 
최근 색조화장품의 트렌드에 대한 분석을 통해 
색조화장품 개발과 마케팅 전략에 대한 시사점들
을 밝히고자 한다. 따라서 본 연구에서는 다음과 
같은 연구 목적을 수립하고 실증분석을 수행하였
다.
  첫째, 색조화장품 소비자들의 구매 요인에는 
무엇이 있는가?
  둘째, 색조화장품 소비자들이 온라인상에서 공
유한 정보들에 나타난 최는 트렌드는 무엇인가?
  셋째, 색조화장품 소비자들의 최근 트렌드를 
반영한 마케팅 시사점은 무엇인가?
  본 연구에서는 위와 같은 연구 목적에 따라서 
실증 분석하고 그 결과는 화장품 기업들에 중요
한 실무적 시사점을 제공할 수 있을 것이다.
  

2. 연구방법

2.1 자료 수집 
  본 연구에서는 2021년 4월부터 2023년 3월 말
까지 “색조화장품”이라는 검색 단어를 포함하는 
온라인 상의 문서들을 수집하였다. 네이버, 다음, 
구글 등의 국내 대표 포털 사이트에서 뉴스, 블
로그, 카페, 웹페이지 등에 색조화장품의 단어를 
포함한 모든 문서들을 분석 대상으로 하였다. 또
한 페이스북, 트위터 등의 SNS 글과 유튜브 등의 
댓글 등에 색조화장품 이라는 단어를 포함한 글
들을 분석 대상으로 하였다. 다음의 그림은 본 
연구에서 사용한 텍스트들의 매체별 분포를 보여
주고 있다.

Fig. 1. Amount of information collected by online 
media.

2.2 분석 도구

  본 연구에서 사용한 분석 방법은 텍스트마이닝
의 기본 도구로서 웹기반의 크라우딩 서비스인 
텍스톰을 사용하였다. 텍스톰은  텍스트마이닝 기
술을 이용한 빅데이터 분석 솔루션으로 웹 환경
에서 데이터를 수집, 정제하며 매트릭스 데이터 
생성까지 처리할 수 있는 솔루션이다[12].
  
            

3. 결과 및 고찰

3.1 상위 키워드 빈도 분석

  텍스톰의 분석결과에 나타난 주요 키워드는 화
장품, 색조화장품, 마스크, 메이크업 등의 주요 
키워드와 백화점, 매출, 매장, 립스틱, 기초, 스킨
케어 등의 판매 관련 키워드와 제품 정보 등의 
키워드들이 주를 이루고 있다. 
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Fig. 2. Keyword cluster for color cosmetics.

3.2 단어빈도수 분석

  단어 빈도수 분석 결과에서 화장품, 색조 등의 
색조화장품, 브랜드 등의 기본 키워드 빈도수들이 
상위에 랭크되었고 그 다음은 브랜드, 마스크, 매
출, 뷰티, 메이크 업등의 순서로 나타났다. 코로
나 관련 (마스크착용)해제, 피부, (마스크)착용, 
실내 등의 단어들도 상위에 랭크되고 있어서 코
로나 이후 마스크 착용과 관련 화장법과 색조화
장품 정보들에 대한 관심도 높은 것으로 나타났
다. 이 외에 브랜드 관련 키워드로서 CJ, 올리브
영, K, 명품색조 등이 상위에 량크되어 있고 백
화점, 매장할인 등의 판매관련 정보들로 상위에 
랭크되어 있다. 이러한 연구결과는 류세자(2009) 
선행연구에서 화장품 구매 시 고려하는 항목 측
정으로 주장한 브랜드 인지도, 화장품 가격, 구매
의 편리성, 구매 혜택, 화장품 성분, 판매원의 서
비스 외에 코로나 이후 마스크 착용으로 인한 특
수 상황이 반영된 결과로 추정된다. 

3.3. N gram 분석 결과

  두 개의 단어 출현 빈도를 분석하여 상호연관
성이 높은 단어 조합을 분석한 N gram 분석에서
는 기본적인 조합을 제외할 경우 실내 마스크, 
화장품 매출, 화장품 브랜드, 마스크 해제, 착용 
해제, 화장품 관련주, K 뷰티, CJ 올리브 영, 색
조화장품 미국, 서울 송파구 등의 판매 정보와 
매장 정보, 코로나 관련 화장 정보, 주요 브랜드 
등에 대한 정보들이 상위에 랭크되어 있다. 
  따라서 최근 연구(송만석외,(2020);강수경, 김
민신,2019)에서 나타난 바와 같이 소비자의 구매 
결정 과정의 요인으로는 뷰티산업과 IT의 융합, 
스마트폰의 보급과 SNS 확산, 소셜 미디어의 대
중화로 소비자 간의 소통과 대화를 통하여 화장
품 소비자들의 영향력이 크게 상승한 바와 같이
본 연구의 결과에서도 코로나 이후 색조화장품의 

트랜드 분석에 있어서 온라인 정보는 매우 유용
한 것으로 나타났다. 

Table 2. Results of Word Frequency Analysis 
Key words Frequency Ratio

화장품 8889 0.198 
색조 5646 0.126 

색조화장품 4083 0.091 
브랜드 2086 0.046 
마스크 1976 0.044 

매출 1378 0.031 
뷰티 1361 0.030 

메이크업 1239 0.028 

해제 1018 0.023 
피부 860 0.019 
시장 796 0.018 

착용 772 0.017 
립스틱 760 0.017 
기초 722 0.016 

백화점 653 0.015 
올리브영 578 0.013 

실내 574 0.013 

중국 565 0.013 
화장 563 0.013 
미국 510 0.011 

관련주 480 0.011 
기업 470 0.010 
컬러 433 0.010 

서울 431 0.010 
스킨케 430 0.010 
추천 417 0.009 

클리오 388 0.009 
생산 374 0.008 
국내 373 0.008 

매장 365 0.008 
향수 365 0.008 
대비 351 0.008 

봄 344 0.008 
롯데백화점 337 0.008 
기초화장품 326 0.007 

명품색조 315 0.007 
K 305 0.007 

서비스 296 0.007 

한국 292 0.007 
확대 265 0.006 

지난해 265 0.006 

쿠션 258 0.006 
성장 258 0.006 
기간 256 0.006 

LG 256 0.006 
일본 251 0.006 

홈페이지 248 0.006 

웨이크메이크 242 0.005 
전문 241 0.005 
CJ 240 0.005 
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Table 3. Results of N gram Analysis  

Word 1 Word 2 Frequency
색조 화장품 3556

마스크 착용 697
실내 마스크 531

화장품 매출 460
화장품 브랜드 410
마스크 해제 368
착용 해제 362

화장품 색조 268
화장품 시장 259
화장품 관련주 230
기초 색조 228
해제 색조 216

색조화장품 매출 211
기초 화장품 189
K 뷰티 167

색조 브랜드 167
색조 메이크업 166
LG 화장품 155

홈페이지 색조화장품 151
CJ 올리브영 149

동기 대비 145
색조화장품 미국 136
색조화장품 시장 129

뷰티 화장품 127
뷰티 살롱 125
뷰티 브랜드 123

색조화장품 관련주 122
색조화장품 브랜드 118

직수입 브랜드 117
기초화장품 색조화장품 115

색조 화장 113
서울 송파구 104
노 마스크 103
길 제퍼빌딩 101

브랜드 고가 101
송파구 송파 101
기업주 서울 101
송파 길 101

ODM 방식 96
색조화장품 런칭 95

브랜드 바비브라운 92
미국 직수입 92
고가 색조화장품 92
기초 브랜드 91

오리진스 라메르 91
화장품 추천 91

에스티로더 달팡 90
투페이스드 기초 90

화장품 매장 90
달팡 오리진스 90

  

3.4. 네트워크 분석 결과 

  네크워크 분석 결과에서는 중심 단어와 상호 
연관성을 갖는 주변 단어들의 조합을 보여주고 
있는데 분석 결과 색조화장품, 브랜드, 고가, 미
국, 홈페이지, 런칭, 직수입 등의 중심단어들이 
있고 그 주변에 매장, 추천, 관련주, 뷰티, 바비브
라운 등의 단어들이 연관되어 있다. 따라서 색조
화장품은 기초화장품과 관련하여 소비자들의  정
보 요구가 이루어지고 특히 홈페이지에 대한 키
워드가 중심에 있는 점으로 볼 때 코로나 이후 
온라인 구매 정보 활용에 적극적인 것으로 나타
났다.              

Fig. 3. Results of Network Analysis.  

3.5. 토픽모델링

  본 연구에서는 토픽모델링을 실시하고 다음과 
같은 10개의 토픽을 추출하였다. LDA 토픽 모델
링은 확률 기반의 모델링 기법을 통해 방대한 양
의 문서 데이터를 분석함으로써 문서 내에 어떤 
토픽이, 어떤 비율로 구성되어 있는지 분석한다. 
또한 토픽별로 어떤 키워드가 구성되었는지 정보
를 제공하기 때문에, 색조화장품 소비자들의 주요 
관심사를 토픽별로 해석할 수 있다. 분석결과 토
픽은 브랜드, 웨이크메이크, 네이처리퍼블릭, 피
부, 할인행사, 특가, 올리브영, 마스크해제, 공식
제안, 검출 등의 10개의 중심키워드가 추출되었
다. 따라서 토픽은 브랜드, 할인, 피부, 성분, 마
스크해제 등의 5개 토픽으로 요약할 수 있다. 
  위의 토픽 모델링의 결과는 색조화장품의 온라
인 정보 이용자들은 인터넷과 SNS를 통해 구매
한 화장품 브랜드의 명성과 선택 속성에 대한 만



6   이은희․배승희                                      Journal of the Korean Applied Science and Technology

- 729 -

족도와 불만족에 대한 경험 리뷰를 공유하고 자
신만의 정체성을 추구하는 새로운 소비문화를 창
출하고 있음을 알 수 있다. 따라서 소비자가 작
성한 리뷰는 제품이나 서비스에 대한 소비자의 
솔직한 생각을 보여주는 중요한 정보원으로서 오
늘날 전자상거래의 중요한 부분을 자리 잡고 있
다[15].

Table 4. Results of Topic Modeling Analysis  
　 1 2 3 4 5

Topic1
화장품 색조 색조화장품 브랜드 시장

0.063 0.031 0.022 0.021 0.012

Topic2
화장품 브랜드 색조

웨이크
메이크

색조화장품

0.04 0.033 0.032 0.028 0.022

Topic3
화장품 색조화장품 색조

네이처
리퍼블릭의

시장

0.033 0.019 0.014 0.011 0.009

Topic4
화장품 색조 피부 색조화장품 오후

0.06 0.031 0.014 0.009 0.008

Topic5
색조화장품 뷰티 할인 최대 행사

0.03 0.023 0.022 0.017 0.017

Topic6
화장품 색조 뷰티 브랜드 특가
0.058 0.041 0.026 0.017 0.016

Topic7
화장품 색조화장품 올리브영 피부 시간

0.031 0.017 0.016 0.014 0.013

Topic8
화장품 마스크 색조 매출 해제

0.07 0.069 0.053 0.033 0.033

Topic9
공식 색조화장품 브랜드 일소 제안

0.016 0.015 0.013 0.012 0.01

Topic10
어린이 보존 검출 화장품 색조화장품

0.02 0.02 0.02 0.018 0.017

3.6. Concor 분석 결과 

  Concor 분석에서는 주요단어의 네트 워크에서 
노드들과의 관계는 노드들의 연결 형태나 구조를 
나타낸다. 분석 결과 총 5개의 클러스터가 생성
되었고, 그룹화된 군집의 네트워크를 분석하여 시
각화한 이미 지는 <Fig 4>과 같다.
  첫째, 군집은 백화점 등과 같은 매장의 계절행
사 등에 관한 클러스터인데 봄, 행사, 백화점 등
의 키워드로 구성되어 있다. 
  두 번째, 군집은 중국, 한국, 일본 등의 국가명
과 코로나, 아이섀도우, 기초화장품, 수출, 성장 
등의 키워드로 구성되어 있고 이는 코로나 이후 
색조화장품 글로벌 시장의 현황에 대한 군집으로

서 화장품 제품군별 산업 관련 정보들로 구성되
어 있다. 
  세 번째, 군집은 유통매장, 여성, 얼굴, 실내, 
마스크, 피부 등의 키워드로 구성되어 있고 이는 
코로나 이후 마스크 착용과 이에 따른 얼굴 화장
법과 피부 관련 화장법에 대한 키워드들로 구성
되어 있다. 
  네 번째, 군집은 뷰티, 컬러, 올리브영, CJ 등
의 국내 브랜드 키워드로 구성되어 있는데 이는 
브랜드 별 제품 특성과 메이크업을 위한 브랜드 
정보 관련 키워드로 구성되어 있다. 
  다섯째, 군집은 에스티로더, 바비브라운, 미국, 
스킨케어, 명품 색조 등의 키워드있고 이는 세계 
명품 브랜드 관련 정보에 관한 키워드로 구성되
어 있다. 따라서 Concor 분석에 나타난 코로나 
이후 색조화장품 관련 온라인 정보는 코로나 이
후 화장법 관련 정보, 브랜드 정보로서 국내 브
랜드와 해외명품 브랜드 정보, 화장품 산업 혹은 
회사에 대한 투자 정보 등의 클러스터로 구성되
어 있다.  
  본 결과는 소비자 행동은 곧 마케팅과 연관되
며, 더 나아가서 기업 활동 전체의 한 통제 요인
으로 중요한 요소로 작용하고 있다. 이는 소비자
의 구매력은 행동에 의한 것으로, 회사의 존립과 
기업에게는 가장 유리한 작용이다. 따라서 마케팅
을 유도하고 유지하는 것은 매우 중요하며, 구매 
요인은 소비자의 구매행동을 예측하는 데 있어 
가장 좋은 지표가 될 수 있다[16].

4. 결 론

  본 연구에서는 코로나 이후 색조화장품 소비자
들의 온라인 정보 검색에 대한 자료를 바탕으로 
소비자들의 주요 구매 관련 관심 정보들과 그러
한 정보들이 상호 아떤 연관성을 가지는 지 분석
하고자 하였다. 
  첫째, 분석결과 주요 키워드는 화장품, 색조화
장품, 마스크, 메이크업 등의 주요 키워드와 백화
점, 매출, 매장, 립스틱, 기초, 스킨케어 등의 판
매 관련 키워드와 제품 정보 등의 키워드들이 주
를 이루고 있었다.단어빈도수 분석에서는 코로나 
관련 (마스크착용)해제, 피부, (마스크)착용, 실내 
등의 단어들도 상위에 랭크되고 있어서 코로나 
이후 마스크 착용과 관련 화장법과 색조화장품 
정보들에 대한 관심도 높은 것으로 나타났다. 이
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Fig. 4. Cluster distribution as a result of Concor analysis.

는 색조 화장품 소비자들의 구매 요인으로 장기
간 마스크 착용으로 기초화장품에 주안점을 두었
으나, 최근 마스크 해제 이후 외부 활동이 활발
해지면서 색조 화장품의 소비층이 증가하고 있는 
것을 알 수 있다. N gram 분석에서는 실내 마스
크 화장품 매출, 화장품 브랜드, 마스크 해제, 착
용 해제, 화장품 관련 주, K 뷰티, CJ 올리브 영, 
색조화장품 미국, 서울 송파구 등의 판매 정보와 
매장 정보,  코로나 관련 화장 정보, 주요 브랜드 
등에대한 정보들이 상위에 랭크되어 있다. 
  둘째, 색조 화장품 소비자들의 온라인 상에서 
공유한 정보들은 네트워크 분석에서는 색조화장
품은 기초화장품과 관련하여 소비자들의  정보 
요구가 이루어지고 특히 홈페이지에 대한 키워드
가 중심에 있는 점으로 볼 때 코로나 이후 온라
인 구매 정보 활용에 적극적인 것으로 나타났다. 
토픽모델링 분석 결과에서는 분석결과 토픽은 브
랜드, 웨이크메이크, 네이처리퍼블릭, 피부, 할인
행사, 특가, 올리브영, 마스크해제, 공식제안, 검
출 등의 10개의 중심키워드가 추출되었다. 이는 
소비자들이 기초화장품과 색조 화장품에서도 가
치소비와 안전성 트렌드의 형태는 또 하나의 특
징이라 할 수 있다. 
  셋째, 소비자들이 반영한 토픽은 브랜드, 할인, 
피부, 성분, 마스크 해제 등의 5개 토픽으로 요약

할 수 있다. 주요 단어 정보들을 토대로 군집분
석을 수행한 결과 Concor 분석에 나타난 코로나 
이후 색조화장품 관련 온라인 정보는 코로나 이
후 화장법 관련 정보, 브랜드 정보로서 국내 브
랜드와 해외 명품 브랜드 정보, 화장품 산업 혹
은 회사에 대한 투자 정보 등의 클러스터로 구성
되어 있었다. 
  따라서 이러한 연구 결과를 바탕으로 다음과 
같은 실무적 시사점을 제안하고자 한다. 먼저 코
로나 이후 색조화장품에 대한 트렌드 변화가 코
로나 이후에도 장기적으로 지속될 가능성이 있기 
때문에 화장품 메이커들은 브랜드, 가격, 건강과 
안전성, 브랜드 및 가격 정보 등에 관한 온라인 
정보 제공에 적극적인 전략을 수립해야 한다. 또
한 온라인 정보 특성상 제품 가격 비교에 대한 
온라인 구매자들의 민감도가 더욱 증가될 가능성
이 높고 그 결과 품질과 가격 우위에 대한 경쟁
력 확보가 유리한 대기업과 그렇지 못한 중소기
업 간의 양극화가 더욱 가속화될 전망이다. 결과
적으로 온라인 정보에 나타난 시장의 트랜드 변
화는 더욱 빨라진 소비자들의 정보 공유와 높은 
의존도로 인하여 그 주기가 더욱 빨라질 것으로 
예상되며 기업은 이에 대한 상시적인 정보팀을 
구성하고 시장정보 분석과 활용에 적극적으로 나
서야 할 것이다. 
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  마지막으로 본 연구의 한계점은 다음과 같다. 
2021년 4월부터 2023년 3월 말까지 분석하여 마
스크 해제 이후 색조화장품 시장의 활성화 시기
가 매우 짧았으며, 주요 고객층의 연령대를 수행
할 수 없는 한계점이 도출되었다. 향후 빅데이터 
분석의 결과와 실증 분석을 통해 잠재적 고객의 
라이프 성향과 패션의 접목으로 색조화장품 트렌
드를 분석한다면, 기업들은 색조 화장품 마케팅 
전략에 도움이 될 것이라 기대한다. 
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