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I. 서   론 

온라인에서 패션 제품의 판매 비중은 매년 증가하

고 있다. 특히 COVID-19로 인한 오프라인 활동의 제

한으로 비대면 판매 추세는 더욱 확장되었다. 이러한 

현상에 대응하기 위해 남성복 업계는 매년 판매 플랫

폼의 디지털화에 속도를 높이면서, 온라인 판매의 비

중을 점차 늘려가고 있다. 통계청을 확인해보면 2021

년 10월 거래액은 2020년 같은 기간 대비 20%나 증가

하였고(Statistics Korea, 2021), 특히 남성복의 온라인 

매출은 2020년 기준 최대 40%까지 상승하였으며 오

프라인에 비해 온라인 매출의 순이익이 월등히 높다

는 점을 고려하였을 때(Lee, 2020) 남성복 브랜드의 온

라인 시장은 앞으로도 확장될 것으로 보인다.
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공간과 시간의 제약으로 판매 및 전시품이 한정적

인 오프라인 매장에 비해 온라인 매장은 공간이나 시

간 제한 없이 제품의 정보를 무제한으로 게시할 수 있

고, 소비자 역시 이러한 다양한 정보를 통하여 여러 상

품을 자유롭게 비교할 수 있다는 장점이 있다. 그러나 

온라인에서는 소비자가 실제 제품을 확인하기가 어렵

고 판매자가 제공하는 정보에 의존하여 구매 결정을 

내려야 한다는 단점이 있다. 이때 제공된 정보가 한정

적 이거나 원하는 특정 정보가 없다면 실질적인 구매 

결정에 큰 영향을 미칠 수 있다.

특히 제품 사이즈 정보는 시착(fitting) 없이 제품을 구

매하게 되는 온라인 쇼핑 정보에서 필수적이며 그 정

보의 정확성과 전달성이 매우 중요하다. 제품의 사이

즈 정보를 제대로 제시하지 않거나 부족한 경우 소비

자의 구매 결정에 부정적인 영향을 줄 수 있다. 반대로 

불필요하게 많은 정보는 소비자에게 혼란을 줄 수도 

있다. 인터넷 쇼핑몰의 상품정보 제공 문제점을 분석

한 연구(G.-A. Kim et al., 2013)에 따르면 의류 제품 사

이즈 표기법을 일부 개선함으로써 의류 사이즈 만족 

비율이 증가한 것으로 나타났다. 따라서 소비자 만족

도 향상을 위해서는 제품 사이즈에 대한 효과적인 정

보 고지가 중요하고 이를 위한 현재 온라인 사이즈 표

기 현황 연구가 선행되어야 한다. 따라서 본 연구는 온

라인에서 판매되는 기성 남성복 사이즈 표기 현황을 

파악하고 소비자 제품 선택에 도움을 줄 수 있는 효과

적인 온라인 사이즈 표기 방안을 제시하고자 한다.

II. 이론적배경

현재 국내 판매 의류 제품에 적용되는 공산품 품질 

표시 규정에서는 제품 라벨에 사이즈를 표기할 때 착

용 대상자의 신체 치수 표기를 권장하고 있으며, 이때 

ISO 국제표준에 부합하게 개정된 KS 규격을 따르도

록 제시되고 있다. 그러나 여러 국내 · 외 연구에서 일반 

소비자가 받아들이는 본인의 신체 치수 정보는 한정적

이며(Hyun et al., 2008; Koo, 2011) 의류 사이즈 호칭 또

는 KS 표준 사이즈 규격을 잘 인지하지 못하는 것으로 

나타났다 (D. S. Kim et al., 2013; Mason et al., 2008). 한 

연구에 의하면 과반수의 소비자가 KS 표준 사이즈 규

격을 인식하지 못하고 있는 것으로 나타났는데(D. S. 

Kim et al., 2013) 판매자의 입장 또는 관련 규정에 의하

여 일방적으로 제공하는 사이즈 정보들은 소비자가 

이해하거나 받아들이기 어려울 수 있음을 알 수 있다.

일부 의류 업체들은 의류 사이즈 표기의 중요성을 

파악하고 온라인 쇼핑에서 소비자들의 사이즈 만족도

를 향상할 수 있는 다양한 방법을 찾아 실행하고 있다. 

옴니채널을 통해 온라인 사이즈 선택 불확실성을 오프

라인에서 해결할 수 있는 서비스를 선보이거나(Chae, 

2020) 무료 사이즈 교환을 통해 사이즈 선택 기회를 늘

리는 방법(Lee, 2019) 등이 그 예이다. 그러나 이 방법들

은 여전히 소비자에게 사이즈 선택 행동을 반복시킨

다는 점에서 보다 근본적인 해결책이 필요하다.

온라인 의류 제품 사이즈와 관련한 연구는 다음과 

같이 살펴볼 수 있다. 신체에 대한 불만족과 온라인 

쇼핑 구매 행동 사이의 관계에 관한 연구(Kim & Lee, 

2015)에서는 온라인 쇼핑몰에서 자세한 치수를 제공

하는 것이 소비자 선택에 대한 불안감을 해소해주어 

구매 행동을 촉진할 수 있다고 하였다. 온라인 맞춤 의

류 업체 관련 조사 연구(An & Lee, 2018)에서는 온라

인상에서 제공되는 맞춤 의류 관련 치수 체계를 비교

하여 현 온라인 맞춤복 사이즈 표기의 문제점을 제시

하였다. 국내·외 인터넷 쇼핑몰 사이트 여성복 상의류 

표기법 조사 연구(Lee & Hwan, 2013)에서는 호칭, 인

체 사이즈, 제품 사이즈 제시 여부 등에 대한 결과를 바

탕으로 더 나은 사이즈 표기법을 제안하였다. 이처럼 

인터넷 쇼핑몰에서의 사이즈와 치수에 대한 중요성은 

여러 연구에서 찾아볼 수 있었지만, 실제로 사이즈 정

보와 사이즈 제공 현황에 관한 심층적인 분석은 부족

했다. 현재에도 온라인에서 판매 중인 의류 제품들은 

사이트별로 제공되는 제품마다 사이즈의 실측 표기가 

다르고 표준으로 제시된 명확한 기준이 없어 혼란을 

주고 있는 실정이다. 여성복 의류 제품 사이즈 관련 연

구는 일부 진행된 바 있었지만, 남성복 의류 제품 사이

즈 관련 연구자료는 찾아보기 어려운 실정이다. 사이

즈 정보는 피트성을 확인하는 중요한 정보이므로 남

성복 의류 제품 사이즈의 실제 사이즈 정보와 제공 현

황에 관한 연구가 논의될 필요가 있다.

III. 연구방법

1. 연구대상

온라인에서 판매되는 기성 남성복 사이즈 표기 현

황을 파악하기 위하여 국내 시장을 대상으로 온라인 
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판매 중인 성인 남성복 브랜드 사이트로 선정하였다. 

연구대상이 된 사이트는 다양한 남성복 브랜드 중 구

매 빈도와 소비자 인지도가 높으며 2020년 기준 매출

액 성장이 눈에 띄는 브랜드(Korea Federation of Tex-

tile Industries, 2021; Oh, 2020)를 바탕으로 선정하였

으며 브랜드 또는 그룹에서 운영 중인 온라인 판매 사

이트가 존재하는 22개를 선정하였다. 선정된 사이트

를 브랜드 특성에 따라 살펴보면 정장 브랜드는 9개, 

캐주얼 및 스포츠 브랜드는 13개이다.

온라인에서 판매되는 다양한 제품 중 남성복 대표 

아이템을 선정하기 위하여 22개 사이트의 제품 카테고

리와 한국 성인 남성복의 치수 규격인 KS K 0050:2019 

(Korean Agency for Technology and Standards [KATS], 

2019)을 사전 조사한 후 다양한 대표 아이템 7개를 선

정하였다. 선정된 7개의 아이템은 상의 및 외투류 5종

(티셔츠, 셔츠, 테일러드 재킷, 점퍼, 코트), 하의류 2종

(바지, 청바지)이며 각 아이템의 특성을 사이트별로 

비교할 수 있도록 ‘기본’, ‘베이직’의 명칭이 붙은 제품

을 우선하여 사이트별로 1개씩 선택하였다. 분석을 위

한 7종의 아이템의 판매 여부는 사이트마다 달랐으며 

<Table 1>에 브랜드 특성 및 대표 아이템별 판매 현황

을 나타냈다. 자료의 수집은 2021년 7월~12월에 진행

되었다.

 

2. 자료의 수집 및 분석

자료의 수집 및 분석은 의류 제품의 사이즈 정보 제

공 현황과 제품 사이즈 특성 측면에서 이루어졌다.

사이즈 정보 제공 현황은 사이트에서 대표 아이템

을 게시할 때 사용한 사이즈 호칭, 사이즈 수치 정보, 사

이즈 참고 정보 수집을 통해 분석하였다. 이때 제품 실

측 치수 및 기본 신체 치수를 통해 직접적으로 제공하

는 치수 정보는 사이즈 수치 정보로 정의하고 표기 유

무 및 표기 부위에 대한 정보를 수집하였고, 이 외 소비

자가 제품의 크기를 간접적으로 참고하여 파악할 수 

있는 정보는 사이즈 참고 정보로 정의하고 그 종류를 

조사하였다.

제품 사이즈 특성은 동일 사이즈 제품 실측치 비교, 

사이즈 간 편차 비교를 통해 분석하였다. 남성 상의 및 

외투류의 기본 신체 부위인 가슴둘레 100 cm, 하의류

의 기본 신체 부위인 허리둘레 83 cm에 해당하는 제품

을 구매한다고 가정하였을 때 사이트별 제공하는 제

품의 실측치를 수집하고 비교하여 온라인에서 제공되

는 제품의 크기 변동에 관하여 분석하였다. 그리고 하

나의 브랜드 안에서 전개되는 다수의 사이즈 간 편차 

분석하고 KS K 0050:2019(KATS, 2019)의 편차와 비

교하여 편차 구성의 적절성을 검토하였다. 자료의 수

집 및 통계 분석 시 사용한 도구는 Microsoft사의 Excel

이다.

IV. 결과및고찰

1. 사이즈 정보 제공 현황

1) 사이즈 호칭

의류 제품의 크기를 기호로 표기하는 사이즈 호칭

의 종류를 아이템별로 살펴보면 <Fig. 1>과 같다. 주로 

사용하는 사이즈 호칭은 숫자식, 문자식 호칭으로 나

누어 볼 수 있으며 2종 이상의 호칭을 함께 표기하는 

경우도 있었다. 각 아이템 별로 사용되는 숫자식 호칭

으로는 바지(예: 80, 82 또는 30, 32), 청바지(예: 82, 84 

또는 30, 32), 티셔츠(예: 90, 95 또는 46, 48) 셔츠(예: 

　 　

Business

(N = 9)

Casual & Sports

(N = 13)

Total

(N = 22)

Tops & Outers

T-Shirts 9 (100.0) 13 (100.0) 22 (100.0)

Shirts 8 ( 88.9) 10 ( 76.9) 18 ( 81.8)

Tailored jacket 8 ( 88.9) 8 ( 61.5) 16 ( 72.7)

Jumper 7 ( 77.8) 11 ( 84.6) 18 ( 81.8)

Coat 9 (100.0) 7 ( 53.8) 16 ( 72.7)

Bottoms
Pants 9 (100.0) 13 (100.0) 22 (100.0)

Jeans 7 ( 77.8) 8 ( 61.5) 15 ( 68.2)

Table 1. Sales status of 7 types of representative apparel items                         Unit: N (%)
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95, 100 또는 38, 40), 점퍼(예: 95, 100 또는 46, 48) 테일

러드 재킷(예: 95, 100 또는 46, 48) 그리고 코트(예: 95, 

100 또는 46, 48)가 있다. 한국 남성복 사이즈 규격에 

따르면(KATS, 2019) 사이즈 호칭은 신체 부위를 cm 

단위로 표기하는 것을 권장하지만, 연구대상이 된 사

이트에서는 제품의 종류에 따라 사이즈 호칭을 다르

게 사용하는 경우가 많은 것으로 확인되었다. 사이즈 

호칭 표기 경향을 상의 및 외투류와 하의류로 나누어 

보았을 때, 문자식 호칭(예: S, M)이 상의 및 외투류에

서는 사용되나 하의류에서는 사용되지 않았다. 인치

(inch) 숫자식 호칭(예: 30, 32)의 경우 하의류에서만 사

용되었고 상의 및 외투류에서는 사용되지 않았다. 이

것은 소비자가 친근하게 인지하는 제품의 크기 단위가 

신체 부위별로 다르기 때문에 효과적인 전달력을 위해 

제품별로 다른 호칭이 사용되는 것으로 보인다.

 

2) 사이즈 수치 정보

분석대상으로 선택한 7종의 아이템을 판매하는 사

이트 중 제품 실측 치수 표기 유무를 나타내면 <Fig. 2>

와 같다. 최소 70% 이상의 사이트가 제품 실측 치수를 

표기하는 것으로 나타났으며 평균 제품 실측 치수 표

기율은 81.6±4.7%였다.

각 아이템의 제품 실측치가 표기된 경우 주로 제시

된 부위를 상의 및 외투류, 하의류별로 내림차순으로 

정렬해 <Fig. 3>에 나타냈다. 상의 및 외투류의 경우 제

품 실측 치수를 주로 표기하는 부위는 가슴둘레, 어깨

너비, 총길이, 소매길이 순으로 나타났다. 이 부위는 

온라인에서 여성복 재킷 제품 실측 치수를 표기할 때 

주로 제시되는 부위와 동일하며(Lee & Kim, 2020) 상

의 및 외투류 의류 제품 패턴을 디자인할 때 중요한 부

위이므로 제품 크기 설명에 의미 있는 치수들이 비교

적 잘 제시되고 있음을 알 수 있다.

아이템별로 살펴보았을 때 셔츠의 경우 다른 제품

에 비해 제품 실측 치수를 표기하는 부위가 많은 것으

로 나타났으며 특히 목둘레를 표시하는 비율이 눈에 

띄게 높게 나타났다. KS K 0050:2019(KATS, 2019)에

서 드레스 셔츠의 경우 목둘레 및 화장의 피트성이 강

하게 요구되어 해당 부위를 사이즈 표기를 위한 기본 

신체 부위로 제시하고 있으나 캐주얼 셔츠의 경우 가

슴둘레만 기본 치수로 제시하고 있다. 온라인 쇼핑 사

이트에서 셔츠 제품 실측 치수를 제시할 때 가슴둘레

와 더불어 목둘레 치수의 표기 비율이 높은 이유는 캐

주얼 셔츠 또한 목과 직접적으로 맞닿아 있는 칼라가 

있어 목둘레의 치수가 중요하기 때문으로 보인다.
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Fig. 1. Types of size codes by apparel items.
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Fig. 2. Percentage of websites posting garment dimension and body measurement information by apparel items.

테일러드 재킷과 코트는 다른 제품군에 비해 밑단

둘레를 표시하는 비율이 낮고 허리둘레를 표기하는 

비율이 높았다. 허리둘레선 근처에서 여닫고 밑단은 

열어 두어 착용하는 스타일이 많은 이러한 제품의 특

성상 밑단의 치수보다 허리둘레의 치수가 제품의 맞

음새에 더 중요한 역할을 하기 때문으로 보인다. 현재 

KS K 0050:2019(KATS, 2019)에서 재킷과 코트류의 

사이즈 표기 시 필요한 기본 신체 치수는 가슴둘레, 키

이고 피트성이 필요한 재킷의 경우 허리둘레 표기를 

권장하고 있다. 따라서 재킷과 코트의 허리둘레 표기 

정보는 제품의 맞음새 확인에 유용한 정보로 활용될 

것으로 보인다.

하의류에서 제품 실측 치수 표기 시 주로 표기하는 

부위는 허리둘레, 엉덩이둘레, 총길이 또는 인심길이, 

밑단둘레 순으로 나타났다. 허리둘레, 엉덩이둘레, 바

지길이는 온라인 여성복 바지류의 제품 실측 치수 표기 

시 주로 표기되는 부위와 일치하나(Lee & Kim, 2022), 

여성복은 허벅지둘레, 남성복은 밑단둘레 표기가 더 

많이 이루어지고 있다는 점이 다른 것으로 나타났다. 

남성복은 여성복에 비해 슬림한 실루엣의 의류가 적

어 허벅지둘레 표기율이 상대적으로 낮은 것으로 보

인다.

기본 신체 치수는 의류 치수에서 기본이 되는 부위

의 신체 치수를 cm 단위로 표기하는 것으로 소비자가 

본인의 신체 치수를 알고 있는 경우 제품 선택에 참고

할 수 있는 좋은 기준이 될 수 있다. 기본 신체 치수를 

표기하는 사이트는 제품 실측 치수를 표기하는 사이

트에 비해 적은 평균 24.0±5.9 %에 불과하였다(Fig. 2). 

신체 치수를 표기하는 사이트에서 주로 표기하는 부

위는 가슴둘레, 허리둘레, 키, 엉덩이둘레 순으로 KS 

K 0050:2019(KATS, 2019)에서 나타내는 기본 신체 치

수 부위와 유사하였다.

 

3) 사이즈 참고 정보: 구매 후기 게시판, 착장모델 사진, 

실루엣 안내 

제품의 사이즈 정보를 제품 실측 치수나 기본 신체 

치수를 통해 직접적으로 제공하는 정보 이외에 소비자

가 제품의 크기를 간접적으로 참고하여 파악할 수 있

는 정보를 사이즈 참고 정보로 정의하고 그 종류를 조

사하였다. 조사대상이 된 22개 사이트에서 주로 사용

하는 사이즈 참고 정보는 구매 후기 게시판, 착장모델 

사진, 그리고 실루엣 안내 정보로 나누어 볼 수 있었으

며 각 사이즈 참고 정보의 제공 현황은 <Fig. 4>와 같다.

구매 후기 게시판을 운영하는 사이트는 20개(90.9%) 

존재하며, 이 중 13개(59.1%) 브랜드는 구매 후기 작성

자의 신체 치수 상세 정보인 키와 몸무게를 직접 입력

하고 구매 사이즈를 제공하여 참고 정보로 활용할 수 

있었다.
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Fig. 3. Parts of garment dimensions described on the websites.

착장모델 사진을 제시하는 사이트는 17개(77.3%)

로 이 중 11개(50.0%)의 사이트에서 모델의 신체사이

즈  상세 정보를 제공하고 있었다. 신체 치수 상세 정보

로는 대체적으로 착용 모델의 키와 몸무게를 제공하

고 있었다. 키, 몸무게 이외에도 가슴둘레, 엉덩이둘

레, 상하의 사이즈, 신발 사이즈를 제공하는 사이트도 

일부 존재했다. 제품의 착용 사진은 제품의 신체에 대

한 여유량과 실루엣을 확인하는 것에 도움이 되는데, 

이 때 착용모델의 신체 치수인 키와 몸무게 또는 상하

의 사이즈가 제시되어야 소비자가 실질적으로 참고할 

수 있는 참고 정보가 될 수 있다.    

제품의 실루엣을 문구를 통해 안내하는 사이트는 

15개(68.2%)로 확인되었다. 사용되는 문구의 종류는 

‘베이직’, ‘레귤러핏’, ‘슬림핏’ 등과 같이 제품이 의
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도하는 실루엣을 소비자가 잘 인지할 수 있는 대중적

인 언어로 전달하는 경우도 있었으나 ‘써마핏(therma 

fit)’, ‘스톰핏(storm fit)’과 같이 브랜드가 독자적으로 

정의한 특수한 실루엣 단어를 사용해 소비자 정보 전

달에 문제 발생이 우려되는 경우도 있었다. 캐주얼 및 

스포츠 브랜드에 비해 정장 브랜드의 경우 착장모델 

사진 제시 비율은 낮았고 실루엣을 안내하는 문구를 

사용하는 비율은 높았다. 정장 브랜드의 제품은 캐주

얼 브랜드에 비하여 디자인이 정형화되어 있기 때문

에 적은 비용으로 게시할 수 있는 실루엣 안내 문구를 

사이즈 참고 정보 전달 수단으로 적극적으로 활용하

는 것으로 보인다.

 

2. 제품 사이즈 특성

1) 동일 사이즈 제품 실측치 비교

남성 평균 체형에 가까운 소비자가 온라인에서 제

품을 구매한다고 가정하였을 때 사이트별 동일 사이

즈 제품 실측치를 비교하였다. 이 때 상의 및 외투류 가

슴둘레 100 cm, 하의류 허리둘레 사이즈 83 cm에 해당

하거나 그와 가장 유사한 사이즈에 해당하는 제품 실

측치를 수집하였으며, 제품 실측치 사이즈 표기율이 

50% 이상인 부위에 대한 실측치 평균, 표준편차, 변동

계수는 <Table 2>‒<Table 3>에 나타냈다.

사이트 간 제품 실측치 변동계수가 5% 이상으로 나

타난 항목은 상의 및 외투류에서 점퍼의 가슴둘레, 테

일러드 재킷, 점퍼, 코트의 어깨너비, 코트의 총길이, 

티셔츠의 소매길이로 확인되었고 하의류에서 청바지

의 총길이, 바지의 인심길이, 청바지의 밑단둘레, 바지

와 청바지의 앞밑위길이로 나타났다. 다시 말해 소비

자가 기본 신체 치수 정보에 의존해 제품을 구매할 때 

원하는 제품 사이즈 선택의 불확실성이 높다는 것을 

의미한다. 신체 치수에 여유량을 더해 제작하는 의류 

제품의 특성상, 이 여유량은 제품을 착용하는 인구의 

특성 또는 제품 스타일의 차이로 달라질 수 있으므로 

때문에 동일 제품 사이즈라 할지라도 사이트 간 제품 

실측치 차이가 존재하는 것이 당연하다. 그러나 연구

결과 정장 브랜드, 캐주얼 및 스포츠 브랜드에 따른 제

품 간 사이즈 차이 경향은 발견되지 않아 브랜드 차이 

정보만으로 소비자가 맞음새를 예측하기에는 한계가 

있음을 알 수 있다. 따라서 제품을 직접 착용하는 과정 

없이 구매 의사를 결정해야 하는 온라인 환경에서 소

비자가 주치수에 의존하여 제품을 구매할 때 사이트

별로 다른 제품 크기를 사전에 쉽게 인지할 수 있도록 

부위별 제품 크기에 대한 안내가 다양한 방법으로 충

분히 이루어져야 할 것으로 보인다. 특히 상의 및 외투

류의 어깨너비는 실루엣의 정의에서 중요하며 바지류

의 밑위길이는 제품의 외관과 더불어 운동 기능성에

도 영향을 주기 때문에 소비자가 구매 전 크기를 잘 인

지할 수 있도록 안내되어야 한다. 

 

2) 사이즈 간 편차

하나의 브랜드 안에서 전개되는 다수의 사이즈 간 

편차 분석을 통해 아이템별 사이즈 전개를 파악하였

다. 의류 제품 패턴 제작 및 그레이딩 시 주치수로 사용

되는 상의 및 외투류에서의 가슴둘레와 총길이, 하의

Fig. 4. Percentage of websites posting size reference information: Cus-

tomer review boards, fit model images, and silhouette guide.
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Body part Item Mean S.D. C.V. (%) N

Chest circ.

T-Shirts 107.0 2.1 2.0 16

Shirts 111.1 2.0 1.8 15

Tailored jacket 107.4 4.8 4.5 13

Jumper 119.9 7.6 6.3 14

Coat 113.4 4.9 4.3 14

Shoulder width

T-Shirts 46.4 1.7 3.6 16

Shirts 47.4 .9 2.0 14

Tailored jacket 45.9 2.5 5.5 13

Jumper 50.0 5.4 10.8 14

Coat 48.1 2.8 5.8 14

Total length

T-Shirts 70.1 1.6 2.3 16

Shirts 75.7 .7 .9 14

Tailored jacket 71.5 1.9 2.7 13

Jumper 67.5 2.7 4.0 14

Coat 99.8 8.7 8.7 14

Sleeve length

T-Shirts 24.8 5.3 21.2 16

Shirts 62.3 1.4 2.2 13

Tailored jacket 61.3 .7 1.2 11

Jumper 63.2 1.2 1.9 12

Coat 61.8 1.3 2.2 13

Cells with C.V. > 5% are shaded.

circ.: circumference

Table 2. Mean, standard deviation (S.D.) and coefficient of variation (C.V.) of garments dimensions in same body size

(chest circumference 100 cm): Tops & Outers

Body part Item Mean S.D. C.V. (%) N

Waist circ.
Pants 84.5 1.6 1.9 18

Jeans 85.2 1.0 1.2 13

Hip circ.
Pants 102.7 1.9 1.9 17

Jeans 103.1 2.1 2.1 12

Total length
Pants 101.0 4.2 4.2 9

Jeans 101.6 9.3 9.1 9

Inseam
Pants 82.4 6.3 7.6 8

Jeans 80.1 2.7 3.4 7

Hem circ.
Pants 37.1 1.7 4.6 16

Jeans 39.2 4.5 11.4 12

Front rise
Pants 25.1 1.7 6.9 12

Jeans 27.0 2.2 8.2 10

Thigh circ.
Pants 62.7 1.7 2.7 12

Jeans 62.9 2.3 3.7 10

Cells with C.V. > 5% are shaded.

circ.: circumference

Table 3. Mean, standard deviation (S.D.) and coefficient of variation (C.V.) of garments dimensions in same body size 

(waist circumference 83 cm): Bottoms
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류에서의 허리둘레와 총길이를 아이템과 제품 스타일

별로 비교하여 <Fig. 5>에 나타냈다. 아이템의 사이즈 

전개를 제공하지 않는 사이트는 분석에서 제외하였다.

상의 및 외투류 아이템의 가슴둘레 편차는 4.9±0.8 

cm, 총길이 편차는 1.8±0.5 cm, 하의류 아이템의 허리

둘레 편차는 평균 3.1±0.9 cm, 총길이 편차는 0.7±0.9 

cm로 나타났다. 둘레와 길이에서 모두 상의 및 외투류

의 편차가 하의류의 편차보다 큰 것으로 나타났다. KS 

K 0050:2019(KATS, 2019)에 따르면 상의류 가슴둘레 

편차는 피트성이 필요한 경우 3 cm, 필요하지 않은 경

우 5 cm, 하의류 허리둘레 편차는 피트성이 필요한 경

우 2 cm, 필요하지 않은 경우 5 cm로 두고 있다. 본 연구

의 대상이 된 사이트의 가슴둘레 편차와 비교해 보았

을 때 상의류는 KS K 0050:2019(KATS, 2019)에서 피

트성이 필요하지 않은 제품의 편차, 하의류는 피트성

이 필요한 제품의 편차에 가까운 편차를 사용하는 것

으로 확인되었다. 정장 브랜드의 경우 캐주얼 및 스포

츠 브랜드보다 편차가 다소 작은 경향이 있었지만 크

게 주목할 만한 수치 차이는 아니었으며 아이템의 피

트성 유무에 따른 편차 차이도 발견되지 않았다. 종합

하여 보았을 때 남성복 시장에서는 아이템의 피트성 

유무에 따른 사이즈 편차보다 제품의 착용 특성에 따

른 가슴둘레, 허리둘레 편차를 다르게 두는 것이라고 

해석할 수 있다.

상의 및 외투류와 하의류의 총길이 편차를 살펴보

면 상의 및 외투류보다 하의류의 편차가 작은 것으로 

나타났다. 가장 이상적인 의류 제품 사이즈 구성은 착

용자의 둘레와 길이 방향의 크기 차이를 모두 반영하

는 것이지만, 제품 사이즈가 다양해질수록 생산 효율

성은 낮아지고 단가는 높아지게 된다. 따라서 대부분

의 기성복 제작 업체에서는 길이보다 둘레에 기준한 

의류 제품 사이즈를 구성하게 되고 길이 방향의 편차

는 둘레에 대한 임의 비율로 반영하거나 반영하지 않

기도 하며(Lee, 2009) 본 연구대상이 된 사이트에서도 

유사한 결과가 나타났다.

<Fig. 6>은 남성복 사이즈 규격 KS K 0050:2019(KATS, 

2019) 중 캐주얼 의류 제품에서 제시하는 호칭별 신체 

치수 둘레 증가에 따른 길이 치수 변화를 상의, 하의별

로 나타낸 것이다. 여기에서 상의, 하의 모두 각각 가슴

둘레와 허리둘레 편차 5 cm로 구성하고 있는데, 각 사

이즈별 세로길이(등길이, 다리가쪽길이)는 둘레치수 

증감에 비례하지 않는다는 것을 알 수 있다. 특히 하의
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Fig. 5. Mean of key body measurement intervals sold on same websites.
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Fig. 6. Length measurement according to KS K 0050:2019(KATS, 2019) casual menswear sizing 

system intervals.

의 허리둘레가 증가할수록 오히려 다리가쪽길이는 줄

어드는 것을 확인할 수 있는데, 이것은 남성복 사이즈 

규격인 KS K 0050:2019(KATS, 2019)에서 실제 한국

인 신체 치수 조사 결과를 반영하였기 때문이다. 본 연

구대상이 된 대부분의 사이트에서는 가슴둘레와 허리

둘레가 증가할 때 길이도 함께 증가하는 편차로 사이

즈를 구성하고 있었는데, 한국인의 실제 신체 특성을 

반영할 수 있는 사이즈 편차 계획을 바탕으로 제품 길

이 편차에 대한 적합한 안내가 이루어져야 함을 알 수 

있다.

 

V. 결론및제안점

본 연구는 온라인에서 판매되는 기성 남성복 사이

즈 표기의 문제를 파악하고 더 나은 온라인 사이즈 표

기 방안을 제시하기 위하여 22개 브랜드가 온라인에

서 남성복 대표 아이템 7종을 판매할 때 제시하는 사이

즈 정보 제공 현황 및 제품 사이즈 특성을 분석하였다. 

분석에 사용된 아이템은 총 7종으로 상의 및 외투류

(티셔츠, 셔츠, 테일러드 재킷, 점퍼, 코트)와 하의류

(바지, 청바지)로 구분하여 분석하였다.

주된 발견 사항은 5가지로 요약할 수 있다. 첫째, 사

이즈 호칭이 통일되어 있지 않다. 둘째, KS K 0050:2019 

(KATS, 2019)의 제시와 달리 기본 신체 치수보다 제품 

실측 치수 표기를 선호하는 사이트가 많았다. 셋째, 사

이즈 참고 정보가 사용되고 있었으나 모델이나 후기 

작성자의 신체 치수가 표기되지 않은 경우가 많았다. 

넷째, 같은 기본 신체 치수의 제품이라 하더라도 사이

트 간 제품 실측치 차이가 큰 것으로 나타났다. 다섯째, 

하나의 브랜드에서 사이즈 구성 시 한국인 체형이 적

절히 반영되지 않은 경우가 많았다.

본 연구의 발견 사항을 바탕으로 제시하고자 하는 

제안점은 다음과 같다.

첫째, 남성복 사이트들의 사이즈 호칭과 실측 치수 

표기에 대한 통일된 기준의 안내가 필요하다. 현재 남

성복 브랜드들은 서로 다른 호칭을 사용하고 있어 사

이즈를 인지에 어려움을 줄 수 있는 것으로 나타났다. 

따라서 기존 남성복 사이즈 규격인 KS K 0050:2019 

(KATS, 2019)을 바탕으로 한 기본 신체 치수와 같은 

사이즈 호칭은 표기법을 병기하거나, 다양한 사이즈 

호칭을 동일한 기준으로 변환하여 제시하는 도구의 

개발이 필요한 것으로 보인다.

둘째, 제품 실측 치수에 대한 명확한 기준 마련이 필

요하다. 현재 남성복 사이즈 규격에서는 기본 신체 치

수와 달리 제품 실측 치수에 대한 명확한 기준을 제시

하고 있지 않다. 기성복 치수 표기에 있어 기본 신체 치

수의 표기가 우선되어야 하지만 제품 실측 치수가 사

이즈 표기에 적극적으로 사용되고 있다는 점에서 일

관된 정보 전달에 도움을 줄 수 있는 관련 기준 마련이 

필요하다. 본 연구 결과 각 사이트에서 주로 표기하는 

제품 실측 치수 표기 부위는 상의 및 외투류의 경우 가

슴둘레, 어깨너비, 총길이, 소매길이 등, 하의류의 경
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우 허리둘레, 엉덩이둘레, 총길이(인심길이), 밑단둘

레 등으로 나타났다. 이러한 부위들과 더불어 소비자

가 알고 싶어 하고 맞음새에 중요한 대표 부위를 정의

하고 제품 실측치 측정 기준을 마련한다면 소비자의 

온라인 제품 사이즈 구매에 의미 있는 도움을 줄 수 있

을 것이다.

셋째, 사이즈 참고 정보 내에 소비자가 참고할 수 있

는 실제 신체 치수 정보를 제시해야 한다. 동일한 제품 

사이즈라 하더라도 피트성과 같은 제품의 특성 등의 

다양한 이유로 실제 제품 크기의 차이가 있을 수 있다. 

현재 대부분의 사이트는 사이즈를 효과적으로 전달하

기 위해서 모델 사진 또는 구매 후기를 사용하고 있지

만 참고할 수 있는 신체 치수 정보가 함께 제공되지 않

아 실제 참고 정보로는 활용되기 어려운 실정이다. 모

델의 착용 사진과 구매 후기를 제공하는 경우, 모델 또

는 구매 후기 작성자의 실제 신체 치수를 함께 제시한

다면 수치로 이루어진 사이즈 정보를 소비자가 인지

할 수 있는 시각적 실루엣 정보로 전달하는 것에 도움

을 줄 것이다.

넷째, 여유량이 많거나 적은 제품의 경우 기본 신체 

치수 외의 특별한 안내가 필요하다. 의류 제품 디자인 

시 제품의 디자인적, 기능적 성능을 위하여 기본 신체 

치수에 의도적으로 많은 여유량을 가감하기도 하는

데, 이러한 경우 기본 신체 치수 또는 이에 기초한 제품 

호칭은 제품의 크기에 관한 정보를 전달하기에 부족

한 것이 사실이다. 따라서 제품의 여유량에 따른 맞음

새 정보를 전달하는 지표를 정의하여 사용하거나, 비

슷한 실루엣의 제품을 함께 구성해 제공한다면 소비

자의 온라인 구매 활동 시 발생할 수 있는 사이즈 선택

에 대한 혼란을 줄여줄 수 있을 것이다.

마지막으로 둘레 사이즈에 따른 제품 길이 편차에 

대한 소비자 불만족을 해결할 수 있는 도구가 필요하

다. 연구대상이 된 사이트에서는 가슴둘레 및 허리둘

레에 따라 제품 크기를 구성할 때 실제 한국인의 체형 

특성을 고려하기보다 둘레에 비례하는 길이 편차를 

둔 경우가 많았다. 이것은 소비자가 가슴둘레나 허리

둘레를 기준으로 제품 사이즈를 선택할 경우 길이 치

수에 불만족할 확률이 높음을 의미한다. 따라서 한국

인의 체형 특성을 고려한 제품의 길이 편차 구성을 우

선하되, 온라인상에서 제품의 길이 차이를 소비자가 

쉽게 인지할 수 있는 이미지와 같은 정보를 제시하는 

것이 도움이 될 것으로 보인다.

본 연구는 현재 온라인에서 판매되는 기성 남성복 

사이즈 표기의 문제를 파악하고 이를 개선하기 위한 

효과적인 온라인 사이즈 표기 방향을 제시하였다는 

점에서 의의가 있다. 본 연구의 결과는 소비자의 구매 

불안을 줄여주는 온라인 의류 제품 판매 전략으로 활

용이 가능할 것이다. 나아가 온라인 의류 제품 판매 사

이트를 위한 정보 표기 기준 마련에 있어 기초자료로 

활용한다면 사이즈 선택 관련 소비자 피해 예방과 더

불어 올바른 온라인 쇼핑 문화 정립에 도움을 줄 것으

로 기대한다. 
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