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요  약ㅤ이동약자가 집에서 밖으로 나오는 순간부터 이동에 대한 어려움을 겪는 경우가 있다. 보호자들 또한 시간적 여유가 
없어 사회적 약자인 가족을 보호시설에 위탁하게 되는 경우 피보호자의 위치를 알기 위해서는 보호자가 직접 확인할 수밖에 
없다. 이러한 보호자의 불안감과 수고를 덜어주고, 보호시설 관계자와 이용자의 편의성을 제공하기 위해 AI 홈케어 솔루션에 
대한 설계를 하게 되었다. 비영리재단, 보호시설에 서비스를 무료로 배포하여 사용하는 시설이 많아진다면 보호자의 걱정이 
줄어들고, 시설 이용자들을 관리해야 하는 시설 관계자의 부담도 줄어들게 될 것이다. 본 논문에서는 이동약자를 고려하여 이
동과 관련한 모든 데이터인 보호자에게 피보호자의 위치, 상태 알람뿐만 아니라 위급한 일이 발생하면 보호자에게 긴급 알림 
서비스 기능을 제공한다. 나아가 시설 관계자의 편의와 부담을 덜어주기 위해 내비게이션 기능을 사용하여 최적의 경로를 추
천해주는 서비스 기능도 제공할 필요가 있다. 이동약자가 이용하는 셔틀의 위치, 승하차 시간 등 보호자에게 필요한 정보를 
제공하여 불안감을 덜어줄 필요가 있다. 또한 서비스를 무료로 제공하면서 시설 관리자는 봉사의 질, 이동약자는 서비스의 질
을 높여주는 데 목표가 있다.

키워드 : 인공지능, 홈케어솔루션, 트래킹, 도킹기술, 안전 맵

AbstractㅤThere are cases where the mobility impaired have difficulty moving from the moment they leave the 
house. If guardians also do not have time to entrust their families, who are socially disadvantaged, to a shelter, 
the guardian has no choice but to check directly in order to know the location of the guardian. The AI home 
care solution was designed to relieve the anxiety and labor of caregivers and to provide convenience for 
protection facility officials and users. If more facilities distribute and use services free of charge to non-profit 
foundations and protective facilities, the concern of guardians will be reduced, and the burden of facility 
officials who have to manage facility users will be reduced. In this paper, we provide emergency notification 
services to guardians in the event of an emergency as well as location and status alarms for guardians, which 
are all data related to movement, in consideration of the mobility vulnerable. Furthermore, it is necessary to 
provide a service function that recommends the optimal route using a navigation function to ease the 
convenience and burden of facility officials. It is necessary to alleviate anxiety by providing necessary 
information to the guardian, such as the location of the shuttle used by the mobile weak and the time of 
getting on and off. In addition, while providing services for free, the goal is to improve the quality of service 
for facility managers and the quality of service for the mobility weak.
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1. 서론

본 연구의 목적은 집에서 이동에 대한 어려움이 있는 
사용자들이 나름 편리하게 이동하기 위한 AI 홈케어에 대
한 국·내외 연구, 시장, 기술 동향을 파악하고,솔루션과 
관련하여 서비스에 대한 연구를 통해 연구의 발전방향을 
제시하는 것을 목표로 한다. 연구는 크게 네 가지 방법으
로 Fig. 1은 AI 홈케어 솔루션과 안전 맵, AI 홈케어 솔루
션과 위험 감지 알고리즘, 이동장치에 대한 충전을 위한 
도킹기술, 사물 또는 인물 트래킹 기술에 대해 접근해 본
다.

Fig. 1. Conceptual diagram of AI homecare solution

AI 기반의 홈케어 솔루션 서비스에서 안전 부분에 대
한 사용자의 관심도가 높은 것을 확인하였고 반대로 건강 
부분은 추가적인 연구 및 기술개발을 통한 이동약자의 인
식 전환이 필요하게 되었다. 건강하고, 편리하고, 안전한 
홈케어 솔루션에서 AI의 필요성에 대해 부각되고 관련 연
구가 활발하게 진행되고 있다. 이 과정에서 기술개발, 실
증구현 및 연계 기반 조성 등에 대해 필요한 것으로 파악
된다[1]. 이동수단으로 활용되는 이동장치는 이동약자이
외에 또다른 보호자가 필요하고, 셔틀버스는 운영하는 요
양·보호시설, 시설을 이용하는 사회적 약자, 이들의 보호
자들이 셔틀을 이용하는데 있어 편의 기능을 제공받아야 
한다. 또한 셔틀 이용 시 보호자에게 알려주면서 탑승자
를 위한 셔틀 위치 파악이 필요하고, 셔틀 탑승 인원 점검
에 관한 편의 기능이 필요하다. 학원이나 어린이집을 대
상으로 하는 서비스는 있지만 이동약자와 관련한 서비스
는 앞으로 부족함이 현실화될 수 있을 것으로 판단된다
[2]. Fig. 2는 기술개발에 있어서 이동약자에 대한 맞춤형 
환경제어로 안전, 편리, 건강 등 IoT를 기본으로 서비스 

환경 구축을 목표로 한다[3].

Fig. 2. IoT service home care solution

이 과정에서 이동약자의 선택에 따라 홈케어를 제공할 
수 있는 장치들을 연동할 수 있는 핵심 요소기술의 적용
으로 가구 특성을 고려한 서비스 유형이 구축되고 있다. 
또한 이동약자가 안전하고, 편리하게 이동하기 위한 시나
리오를 고려한 맞춤형 주거서비스 구현을 통한 스마트 시
티와의 연계한 플랫폼을 확보하는 것이 중요하다. 정부는 
이동약자를 위해 생활공간, 이동장치, 이동 서비스를 플
랫폼으로 연결하는 다양한 분야에 맞추어 수평적 기술개
발을 진행 중에 있고, 이러한 과정에서 집과 관련한 케어 
서비스를 IoT 기술을 기반으로 융합적 지능화 기술을 개
발하고자 한다[4]. 인간중심의 편의를 혁신하는 AI를 기
반으로 하는 홈케어 서비스에 대한 솔루션 개발이 필요하
고, 알아서 처리할 수 있는 능동형 장치나 데이터를 기반
으로 하는 융합 기술에 대한 발전이 필요하게 되었다. 4
차산업혁명시대에 맞춤식 AI 홈케어 솔루션은 새로운 시
장 창출 및 산업과 기술의 활성화가 활발하게 진행될 수 
있을 것으로 판단된다[5]. 본 연구는 다양한 홈케어 서비
스 분야 중에서 이동약자를 위한 서비스에 포커스를 맞추
고, 발전할 수 있는 방향에 대해 제시를 하는 것이 필요하
다. 

2. 선행연구

인공지능은 사람과 같이 말하고, 표현하고, 생각할 수 
있는 인간을 모방하여 작업을 수행할 수 있으면서 반복적
으로 개선해 나갈 수 있는 것을 의미한다. 이러한 인공지
능의 활용을 높이기 위해 GPS 또는 네트워크를 통해 이
동장치의 이용자와 이동장치의 위치를 표시하여 보호자
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의 확인이 필요하다. 또한 내비게이션 기능을 사용하여 
최적의 경로에 대한 알고리즘이 필요하고, 필요에 따라 
설정되어 있는 안전 맵이 바뀌는 경우 시설 관리자, 이용
자에게 실시간으로 정보 제공이 필요하다. 데이터베이스
를 이용해 이동약자의 정보인 시설, 승하차 위치, 시설 이
용자 전화번호, 시설 이용자 성명, 보호자 전화번호, 보호
자 성명 등에 대한 저장이 필요하다. 이외에도 위급한 일
이 생겼을 때 보호자에게 긴급 알림 서비스로 보호자의 
휴대전화가 무음일 경우에도 사이렌이나, 진동으로 긴급 
알림 등이 필요하다[6]. 이동장치에 분실물이 있을 시 분
실물 주인에게 알림을 보내 알리거나 저장된 DB를 통해 
이름 및 전화번호를 검색하여 시설 관리자가 명단을 추가 
및 삭제하여 관리하고, 승하차 버튼을 제작하여 보호자에
게 해당 위치, 시간 등 알림을 제공해야할 필요가 있다[7]. 
Fig. 3은 AI 홈케어 솔루션 서비스의 동작 프로세스에 대
한 개념도이다.

Fig. 3. AI home care solution behavior process

본 제안은 자율주행을 하면서 필요한 핵심기술로 스마
트폰 App에서 자율주행이 포함된 기능을 실행했을 때 이
동장치에 부착된 센서를 통해 반경 5m 이내의 장애물, 경
사로와 같은 지형 등의 정보를 수집하며, 수집된 센서 정
보를 기반으로 이동 가능한 경로에 대한 맵을 작성한다
[8][9]. Fig. 4는 이동약자에 대한 위치 정보를 얻기 위해 
디바이스에서 위치 권한을 받기 위한 코드와 예는 다음과 
같다.

Fig. 4. Authorization code for the device

Fig. 5는 가져온 위치 정보를 마커로 지도 API에 표시
하기 위해서는 다음과 같이 코드를 작성한다.

Fig. 5. Map location information to markers API

안전 맵을 그릴 때 goole.maps.Marker 객체를 생성
하고, 생성한 아이콘에 대한 위치를 표시한다. 이미지 경
로를 가지고 있는 google.maps.MarkerImage 객체만 
생성해서 Maker 객체 생성 시 아이콘의 속성에 넣어 이
동약자에 대한 정보를 띄우고, 이에 대한 정보를 보호자
에게 앱 푸시나 SMS 등을 활용해 전달할 수 있다[10]. 이
때 경로 Map은 Main Controller DB에 저장하고, Fig. 6
에서 사용자 위치 정보 데이터베이스에서 가져와서 토큰 
ID를 활용해 UserType 값의 위도와 경로를 읽고 저장한
다.

Fig. 6. Read the latitude and path of the usertype 
value

또한 사고다발 구역 등에 대해 표현을 하기 위해 구글 
API의 응답 값이 정확한 사고지점을 알려주는 것보다는 
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사고가 많이 발생하는 구역의 좌표와 그 중앙값의 위도/
경도 값을 제공해 주기 때문에 이러한 정보를 맵에 보여
주기 위해서는 해당 구역을 표시해 줄 수 있는 기능이 필
요하다. 이때 Fig. 7은 google.map.Polygon객체를 활용
하여 원의 형태로 보여 주려면 많은 좌표 값이 필요하기 
때문에 이에 대한 데이터 수집이 필요하다.

Fig. 7. Range indication for hazardous areas

스마트폰 App을 통한 이동장치에 대한 원격조작 개발
을 진행했을 때 통신 간 지연속도로 인하여 휠체어 조작
에 Delay가 생긴 문제가 발생하였다. 이동장치에 대한 주
행은 사람의 안전과 직결되는 문제이기 때문에 위험을 최
소화 할 필요성이 있고, 통신 알고리즘을 최적화하여 안
전성을 강화할 필요가 있다. 특정 상황에서만 사용되는 
제한적인 자율주행 시스템이라고 하나 사용자가 탑승한 
상태에서 작동되는 기능의 경우 안전의 중요성이 강조되
기 때문에 센서 기반의 실시간 위험을 감지하기 위한 시
스템이 필요하다. Fig. 8은 센서로부터 수집된 다양한 데
이터 값을 통해 안전 맵 구성을 할 때 필요한 프로세스는 
다음과 같다.

Fig. 8. Safety map configuration process screen

3. 연구방법

본 제안 솔루션에서 인공지능은 학습, 문제 해결, 패턴 
인식 등과 같이 주로 인간 지능과 연결된 인지 문제를 해
결하기 위해 넘어야할 문제들이 많이 있다. 인공지능에 
가깝게 가기 위한 데이터를 수집하고, 수집한 데이터를 
기반으로 안전 맵을 구성하고, 구성된 안전 맵을 통해 이
동약자를 위한 홈케어 솔루션을 만들어 가는데 목적으로 
한다. Table 1은 이동약자를 위한 AI 홈케 솔루션에 필요
한 기능은 다음과 같다.

Table 1. AI home care solution requirements
category content note

Docking at 
home

Attempt to dock to 
charge the mobile 

device

∙ Save Map Data DB
∙Updated Map for 

Autonomous Driving of 
Mobile Devices
∙Manual operation switching 

function

an in-house
call

Calling a mobile 
device at a distance

the outside Track and track a 
guardian ∙ Don't save Map data

스마트폰 앱의 AI 홈케어 서비스에서 이동장치의 자율
주행 관련 기능이 실행될 경우 Main Controller에서 작
성된 Map 데이터를 기반으로 이동장치의 경로를 설정하
고 자율 주행을 실시한다. Map 데이터는 댁내의 경우 상
시 저장되고, 이동장치의 자율주행 시 안전 맵에 대한 자
동 최신화가 필요하다. 자율주행 중 이동장치가 장애물 
또는 급격한 경사로와 같은 이동이 불가능하거나 위험요
소를 발견했을 경우, 자동으로 중지시키거나 신속하게 경
로를 재설정하여 위험을 회피하는 분석 알고리즘을 개발
한다. 사용자가 이동장치를 원격으로 조종하는 상황이라
면 자율주행 기능이 중지되었을 때 수동으로 전환하여 원
격조종을 할 수 있다.

4. 연구결과 

이동장치에 대한 충전을 위해서는 충전단의 단자는 3
개를 사용한다. Table 2는 충전 접촉점에 대한 설계로는 
이동장치 접촉점과 도킹스테이션의 접촉점의 위치 오차 
20mm 이내, 이동장치 접촉점과 도킹스테이션의 접촉점
의 회전 오차 5°이내, 접촉점과 도킹스테이션의 접촉점의 
높이 오차 ±5mm 이내, 충전단자가 접촉 후 20mm 이내 
완충구조가 필요하다.
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Table 2. Charging terminal for mobile devices
terminals content

P + battery's + end
P - battery's - end
ID P-terminal with constant resistance (10kΩ))

Fig. 9는 자동충전과 도킹을 유도하기 위한 장치로 초
음파·IR 센서 등을 활용할 수 있고, IR 센서를 이용한 자
동 도킹 과정은 다음과 같이 설계할 수 있다.

Fig. 9. Automated charging and docking guidance

이동장치를 보호자 등에 대한 위험감지 트래킹을 진행
하면서 충전 스테이션 5m 앞까지 이동시키고, IR 수신의 
형태에 따라 이동장치 방향을 회전한다. 이때 IR 수신 데
이터가 모두 1이 되도록 이동장치와 충전 스테이션과 정
렬이 되도록 이동장치의 방향을 회전하거나 좌우 이동시
킨다. 또한, 도킹이 완료 되면 충전 단자의 연결 유무를 
확인하여 도킹의 성공 여부를 판단한다. Fig. 10의 위험
감지 트래킹 기술은 외부에서 이동장치의 초음파 센서로 
전방의 보호자를 추적하는 것으로 인식한 대상을 일정 거
리를 유지하며 따라가는 기술을 말한다. 트래킹은 이동장
치를 기준으로 반경 5m 이내에서 가능하며, 감지 범위를 
벗어날 경우 기능을 중지한다.

Fig. 10. Risk detection tracking technology

GPS 제공과 활용에 있어서 개인의 사생활침해에 대해 
고민해야할 것이다. 이동약자라고해서 모든 상황에 따라 
자발적 동의가 이루어지지 않을 수 있다. 다수가 동의하
는 가운데 동의가 묵시적으로 강요가 되기도 한다. GPS
의 양면성에 있어서 상황에 따라 이동약자가 GPS를 추적
할 수 없도록 한다면 개인의 사생활 침해에 대해 일방적
인 추적은 되지 않을 수 있을 것이다.

5. 결론 

본 연구에서는 AI 홈케어와 관련한 기술개발 및 연구
의 활성화를 위하여 문헌 조사를 실시하고 이를 통해 앞
으로의 연구방향을 제시하였다. 이동약자를 위한 AI 홈케
어 솔루션 개발에 필요한 시스템과 알고리즘에 대한 설계
를 진행하였고, 자율주행 기술기반으로 이동약자의 이동
장치에 대한 탑승과 보호자 따라가기, 자동충전 등의 특
수 상황에서 거동하지 않아도 스마트폰 App을 통해 원격
으로 관리 및 제어 할 수 있는 시스템을 개발이 필요하다. 
특히 자율주행 시스템은 안전과 직결되는 기술이기 때문
에 사고의 위험성을 최소화하기 위해 실시간으로 위험을 
감지하고 이를 신속히 대처할 수 있는 알고리즘과 관련한 
기술에 대한 안전성과 신뢰성을 담보할 수 있는 기술 개
발이 필요하다. 또한 이동장치의 충전 기능은 사용자가 
충전하기 위한 위치까지 직접 이동하지 않아도 원하는 위
치에서 하차 후 자동으로 충전하는 기능이 필요할 것으로 
판단된다. 이동약자에 대한 다양한 형태의 홈케어 솔루션
이 개발될 수 있다면 거동이 불편한 사용자들에게 IoT와 
관련한 서비스를 연계하여 쉽게 이동장치를 원격으로 호
출하거나 충전하는 등의 편의기능을 갖추게 된다면 상황
에 따라 맞춤형 이동장치가 개발될 수 있을 것이다.
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