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I. 서   론 

최근 인공 지능(artificial intelligence), 기계 학습(ma-

chine leaning), 사물 인터넷(internet of things) 기술이 

급속도로 발전하면서, 스마트 홈(smart home) 시장이 

확대되는 추세이다. 전 세계 스마트 홈 시장의 규모는 

2021년에 1,020억 달러를 갱신하였을 것으로 추정되

며, 이러한 수치는 한화로 약 134조 원에 달한다(Sta-

스마트 가전 사용자는 스마트 세탁기에 무엇을 기대하는가?

-스마트 세탁기에 대한 예측적 기대 탐색을 위한 질적 연구-

문희강⋅김선우*†

배재대학교 의류패션학과, *서울대학교 생활과학연구소

What do Smart Home Appliance Users Expect 

from Smart Washing Machines?

-A Qualitative Exploration of Predictive Expectations 

for Smart Washing Machines-

Heekang Moon⋅Sunwoo Kim*†

Dept. of Clothing and Textiles, Pai Chai University

*Research Institute of Human Ecology, Seoul National University

Received August 25, 2022; Revised September 26, 2022; Accepted October 17, 2022

Abstract

Laundry has traditionally been regarded as one of the most demanding household chores, but the in-

troduction of smart washing machines is changing this perception. Although smart washing machines have 

been on the market for several years and consumers' perceptions of washing machines have changed, little is 

known about consumers' perceptions of smart washing machines. The purpose of this study is to determine 

what users expect from smart washing machines. We conducted two focus group interviews with sixteen par-

ticipants who had used smart home appliances to acquire qualitative data. Stimuli created by the interviewees

were applied in the focus group interviews to collect more insightful data. We analyzed the data using the 

three-step method and QSR NVivo. Analysis revealed ten categories of predictive expectations, including sev-

en utilitarian attributes (i.e., smart functionality, smart user interface, reliability, controllability, interactivity, 

functional value, and economic value) and three hedonic attributes (i.e., fashionable value, psychological val-

ue, and social value). The results of this study have implications for the development of smart washing ma-

chines that would satisfy consumers by taking user expectations into account.
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tista, n.d.). 코로나-19로 인한 경기 둔화와 소비 위축

에도 불구하고, 2020년 전 세계 스마트 홈 시장의 매출

은 전년 대비 16.5% 증가하였으며, 이러한 시장 확대는 

포스트 코로나 시대에도 지속될 전망이다(Shim, 2021). 

스마트 가전(smart home appliance)의 매출은 스마트 

홈 매출에서 가장 높은 비중을 보여, 2021년 스마트 홈 

시장 전체 매출에서 40% 이상의 비중을 차지하였다

(Lasquety-Reyes, 2021). 이와 같은 높은 매출 비중에도 

불구하고, 코로나-19 이전까지 스마트 가전의 매출 증

대는 여의치 않았다. 2013년 이후 스마트 가전 기업들

이 본격적인 시장 확대를 모색하였음에도 불구하고, 

2015년 전 세계 스마트 가전 매출은 약 4.7억 달러 수준

에 불과하였다(Kim & Park, 2018). 오랜 기간 동안 스

마트 기능이 탑재되지 않은 전통적인 가전은 한 번 구

매하면 회생 불가능한 기계적 결함이 발생하기 전까

지 교체되지 않는 내구재로 인식되어 왔다(LaPlaca et 

al., 1985). 이러한 인식은 기존의 가전을 스마트 가전

으로 교체하는 스마트 가전 전환을 지연시키는 요소

로 작용하였다(Kim & Moon, 2022). 최근 스마트 가전 

기업들은 기존의 전통적 가전이 제공하였던 효용적인 

효익(utilitarian benefit)을 강화하고 기존에는 제공하

기 어려웠던 쾌락적 효익(hedonic benefit)을 새롭게 제

시함으로써, 전통적 가전과는 차별되는 시장 확대 전

략을 모색하고 있다(Kool & Agrawal, 2016; Yun & 

Ryoo, 2014). 이러한 기업의 노력과 펜데믹이라는 예

기치 못한 환경적 영향으로 인해, 2020년 이후 스마트 

가전 시장은 급속도로 확대되는 추세이다. 

스마트 가전 시장의 확대에도 불구하고, 스마트 세

탁기 시장은 아직 대중적으로 크게 확대되지 못하였

다(Kim & Moon, 2022; Moon & Kim, 2022). 2020년 전 

세계 스마트 세탁기 시장 규모는 56.3억 달러였는데, 

이는 스마트 TV, 스마트 냉장고, 스마트 에어컨과 같

이 시장이 급속하게 확대된 제품군의 시장 규모에 비

해 낮은 수치였다(Blueweave Consulting, 2021; Verifi-

ed Market Research, 2021). 스마트 세탁기의 시장 확대 

부진에는 여러 이유가 언급될 수 있다. 우선, 세탁기는 

세탁실, 베란다와 같이 외부인에게 노출이 적은 공간

에 비치되기 때문에 가시성이 떨어지고 사용자들이 

거주하는 생활 공간의 이미지 형성에 큰 영향을 미치

지 않는다(Kim & Moon, 2022). 반대로, 스마트 TV는 

가시성이 높기 때문에 소비자의 생활 공간 인테리어

에 중요한 역할을 담당하며, 이는 급속한 시장 확대의 

주요 원인으로 작용하였다(Samsung, n.d.). 따라서, 스

마트 세탁기의 낮은 가시성은 시장 확대를 저해하는 

요인으로 작용하였을 것이다. 또한, 세탁기는 힘든 가

사 노동인 세탁에 사용되는 가전이기 때문에, 오랜 기

간 동안 소비자에게 심리적 즐거움과는 거리가 먼 가

전으로 인식되어 왔다(Kim & Moon, 2022). 소비자의 

스마트 가전 전환에는 기존 가전에서는 제공받기 어

려운 쾌락적 효익에 대한 기대가 결정적 영향을 미치

는데(Kool & Agrawal, 2016), 세탁기에 대한 오랜 고정

관념은 스마트 세탁기가 쾌락적인 효익을 제공한다는 

기대 형성을 저해하였을 것이다. 마지막으로, 다른 가

전에 비해 세탁기는 사용 과정에 수반되는 소비자의 

의사 결정이 복잡하고 다양하기 때문에(Kim, 2015; 

Piao & Park, 2013), 소비자가 요구하는 기준에 부합하

는 기술이 장착된 스마트 세탁기의 개발이 용이하지 

않았을 것이다. 소비자는 세탁물의 착용자, 세탁물의 

종류, 섬유의 종류, 세탁물의 오염도에 따라 각기 다른 

세탁기 사용 방식을 갖고 있으며, 이에 따라 세탁기를 

가동할 때 세탁물의 양과 종류, 세탁기 가동 시간, 세탁

기 코스 선택과 수동 코스 조작을 결정하는데 있어 복

잡하고 다양한 의사 결정 과정을 거치게 된다(Kim & 

Moon, 2022). 이러한 상황에서, 다양한 세탁기 사용 행

태를 보이는 각기 다른 소비자의 모든 니즈를 충족시

킬 수 있는 스마트 세탁기 기술을 개발하는 것은 쉬운 

일이 아닐 것이다. 

스마트 세탁기의 시장 확대가 부진한 상황에서, 본 

연구는 현재 스마트 가전을 사용하고 있는 소비자가 

스마트 세탁기에 대해 어떠한 예측적 기대(predictive 

expectation)를 갖고 있는지 탐색적 질적 연구를 통해 

살펴보고자 한다. 최근에 출시된 스마트 가전들은 내

장된 센서와 인공 지능을 기반으로 소비자의 가전 사

용 환경과 사용 행태를 감지하여 가전 가동에 필요한 

의사 결정을 자율적으로 내리고 시행하는 기능을 갖

추고 있다(Coskun et al., 2018). 그러나, 스마트 가전이 

가동에 필요한 결정을 자율적으로 내리고 이를 시행

하게 되면, 소비자가 스스로 자신의 필요와 목적에 맞

게 가전 사용 방식을 결정하고 통제하는 가전에 대한 

통제성(controllability)이 감소되는 결과가 초래될 수

도 있다(Yang et al., 2018). 특히, 타 가전과 비교하여 세

탁기는 사용 과정에 수반되는 의사 결정이 복잡하고 

개인에 따른 차이가 크며 제품의 가시성 또한 낮으므

로, 소비자의 스마트 세탁기에 대한 기대는 타 가전 제
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품에 대한 기대와는 다를 수 있다. 따라서, 스마트 세탁

기 시장 확대의 저해 요인을 해소하고 소비자를 만족

시키는 스마트 세탁기를 출시하기 위해서는 소비자가 

만족할 만한 수준의 스마트 세탁기가 무엇인지 파악

해야 하며, 이를 위해서는 정교화된 소비자 조사가 필

요하다. 이와 같은 필요성에도 불구하고, 스마트 세탁

기에 대한 소비자 관점의 연구는 부족한 실정이다. 본 

연구는 Helson(1948, 1964)의 적응 수준 이론(adapta 

tion-level theory)과 Oliver(1980)의 기대-불일치 이론

(expectancy disconfirmation theory)을 기반으로, 스마

트 세탁기를 조기에 수용할 가능성이 높은 스마트 가

전 사용 경험자가 스마트 세탁기에 대해 어떠한 예측

적 기대를 갖고 있는지 파악하고자 한다. 본 연구의 결

과를 통해, 스마트 가전 기업에게 스마트 세탁기 기술 

개발과 마케팅 전략 수립의 방향성을 제시하고, 의류

학계에 소비자 관점의 스마트 세탁기 연구가 활성화

되는 초석을 마련하고자 한다. 

 

II. 이론적배경

1. 스마트 가전 

스마트 가전이란 기존의 전통적 가전에 ‘스마트함

(smartness)’으로 대변되는 스마트 기술이 탑재된 가

전으로(Kim & Moon, 2022), 스마트 가전에 적용된 스

마트 기술은 기술적 진보에 따라 단계적으로 발전되

고 적용되어 왔다(Raff et al., 2020). 스마트 특성 중에

서 ‘디지털(digital)’과 ‘연결성(connected)’은 스마트 가

전을 기존의 전통적인 가전과 구분시키는 기본적이고 

필수적인 특성으로, 스마트 가전 도입 초기부터 다양

한 가전 제품에 적용되었다(Raff et al., 2020; Rijsdijk & 

Hultink, 2009). 여기에서 ‘디지털’은 제품의 운영 체계

를 이산적 수치 정보로 처리하는 것을 의미하며, ‘연결

성’은 직-간접적으로 스마트 가전을 인터넷에 연결하

여 스마트 기기를 통해 원거리에서 조작할 수 있는 특

성을 말한다(Rijsdijk & Hultink, 2009). 기본 수준의 스

마트 기술이 적용된 이후에는 내장된 센서와 인공 지

능을 통해 스마트 가전 스스로 주변 환경이나 사용자

를 인식하고 반응하는 ‘반응성(responsive)’ 관련 기술

이 스마트 가전에 적용되었다. 세부적으로는, 음성 인

식, 디지털 패널 보드와 같이 쌍방향 소통이 가능한 사

용자 인터페이스(user interface)와 제품 사용 과정에

서 생성된 빅데이터 분석을 기반으로 소비자와 스마

트 가전, 혹은 소비자와 소비자 간에 긴밀하게 상호작

용하는 기술이 등장하였다(Rijsdijk & Hultink, 2009). 

반응성보다 한 단계 진보된 기술은 ‘지능성(intelligent)’ 

으로, 사용자의 환경과 취향을 고려하여 최적화된 운

영 방안을 제시한다(Raff et al., 2020; Rijsdijk & Hul-

tink, 2009). 이와 함께, 하나의 가전으로 여러 가전의 기

능을 동시에 수행하는 ‘다기능성(multi-functionality)’, 

사용자의 개인 정보를 보호하는 ‘보안성(security)’, 가

전 사용으로 인해 발생하는 환경 오염을 최소화시키

는 ‘지속가능성(sustainability)’ 기능까지 스마트 가전

에 적용되고 있다(Choi et al., 2019; Rijsdijk & Hultink, 

2009).

상기 특성들과 더불어 스마트 가전은 기존의 전통

적 가전에서는 제공되기 어려웠던 쾌락적 효익도 함께 

제공한다(Coskun et al., 2018; Kool & Agrawal, 2016; 

Yun & Ryoo, 2014). Kool and Agrawal(2016)은 스마트 

기기가 제공하는 쾌락적 효익을 기술적 즐거움(tech-

nological pleasure)이라 명명하였는데, 이는 크게 심리

적 즐거움(psychological pleasure)과 사회적 즐거움

(social pleasure)으로 구분된다. 우선, 심리적 즐거움

은 주로 스마트 가전의 쾌락적, 유희적 요소를 통해 유

발된다(Kool & Agrawal, 2016). 스마트 가전은 사용자

의 오감을 자극하는 인터페이스를 통해 심리적 즐거

움을 제공하는데, 청각을 기반으로 사용자와 쌍방향 

소통이 가능한 스마트 스피커, 촉각-청각-시각-후각

을 두루 아우르는 스마트 패널 보드가 적용된 스마트 

냉장고가 이러한 즐거움의 대표적 예시이다(J. Noh, 

2017; Shin, 2017). 또한, 소비자가 스마트 가전에 적용

된 신기술을 능숙하게 이해하고 사용할 때 그들의 자

아 효능감(self-efficacy)이 상승되는 효과가 발생하는

데, 이 역시 스마트 가전이 제공하는 심리적 즐거움에 

해당된다(Henkens et al., 2021). 최신 스마트 가전의 구

매와 사용은 사용자의 사회적 지위를 향상시키는 효

과가 있는데, 이는 사회적 즐거움에 해당된다(Khalid 

& Helander, 2006; Kool & Agrawal, 2016). 스마트 가전

과 같은 최신의 혁신 제품을 구매한다는 것은 기존 제

품보다 높은 가격의 제품을 구매할 수 있는 경제력을 

상징하고, 최신 기술이 적용된 스마트 가전을 사용한

다는 것은 이를 이해할 수 있는 지적 능력을 상징한다

(Henkens et al., 2021). 이러한 상징들은 사용자의 사회

적 이미지 형성에 긍정적 영향을 미쳐, 사용자가 소속
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된 사회 집단에서의 지위를 향상시키는 효과가 있다

(Khalid & Helander, 2006). 특히, TV나 냉장고처럼 가

시성이 높은 스마트 가전은 사회적 즐거움 향상에 더 

큰 영향을 미친다(Hur & Zo, 2019; Samsung, n.d.). 최

근 온라인 집들이를 통해 집안 내부 인테리어를 소셜 

미디어에 공개하는 문화가 등장하면서, 스마트 가전

이 제공하는 사회적 즐거움은 더욱 강화되고 있다(Hur 

& Zo, 2019).

이상과 같은 스마트 가전의 특성들은 소비자에게 

오랜 기간 동안 내구재로 간주되어 온 전통적 가전에

서는 제공하기 어려운 차별적 특성으로, 소비자의 스

마트 가전 전환을 촉진시키는 역할을 할 것으로 예측

된다(Yoo, 2015). 그러나, 지금까지 스마트 가전의 스

마트 특성을 살펴본 연구는 대부분 문헌 고찰 연구였

으며 (Henkens et al., 2021; Kool & Agrawal, 2016; Raff 

et al., 2020; Rijsdijk & Hultink, 2009), 스마트 가전 사

용 경험이 있는 소비자가 어떠한 스마트 특성을 인식

하였는지 살펴본 소비자 경험 기반의 연구는 많지 않

았다. 따라서, 스마트 가전을 실제로 사용해 본 경험이 

있는 소비자를 대상으로 한 탐색적 질적 연구를 통해, 

이들이 인식한 스마트 가전의 스마트 특성과 스마트 

세탁기에 기대하는 특성이 무엇인지 심층적으로 이해

해 볼 필요가 있다.

 

2. 스마트 세탁기 

스마트 세탁기는 기존의 전통 방식인 기계식 세탁기

에 스마트 기능이 강화된 스마트 가전 제품이다. 최초

의 스마트 세탁기는 미국의 월풀(Whirlpool)사에 의해 

2006년에 출시되었으며, 스마트 가전의 기본 특성인 

‘디지털’ 운영 체계와 인터넷 ‘연결성’을 갖추고 있었

다(Choi, 2006). 이후 기술의 발전에 따라, 앞서 살펴본 

스마트 가전의 특성들이 스마트 세탁기에도 순차적으

로 적용되었다. 세부적으로는, 스마트 세탁기 스스로 

대기 환경이나 세탁물의 오염도를 파악하는 ‘반응성’, 

세탁물에 최적화된 세탁 방법과 세제의 양을 결정하

는 ‘지능성’, 세탁기 사용자에게 맞춤화된 세탁 정보

와 세탁기 관리 정보를 제공하면서 양방향으로 소통

하는 ‘상호작용성’, 세탁 기능과 더불어 건조 기능까지 

동시에 수행하는 ‘다기능성’을 갖춘 스마트 세탁기가 

연이어 출시되었다(Bae, 2020; Korea Trade Insurance 

Corporation, 2018; Kwon, 2020; Ok, 2016; Seol, 2020; 

Yang, 2018). 최근에는 스마트 가전 해킹을 예방하는 

‘보안성’, 세탁기 가동에 필요한 자원을 최적화하고 

적정한 세제의 양을 자동 투입하며 세탁물의 미세플

라스틱을 걸러주는 ‘지속가능성’에 대한 관심도 증대

되고 있다(Lee, 2021; D.  K. Noh, 2017). 따라서, 이러

한 특성이 강화된 스마트 세탁기도 곧 출시될 것으로 

예측된다. 

스마트 세탁기가 출시된 지 15년 이상의 시간이 경

과하였지만, 스마트 세탁기에 대한 연구는 크게 활성화

되지 못하였다. 지금까지 시행된 연구들는 주로 스마트 

공용 세탁기의 원격 작동 기술(Lee et al., 2016; Yeon & 

Lee, 2020), 스마트 세탁기에 적용되는 퍼지 로직

(fuzzy logic) 기술(Islam & Hossain, 2022), 스마트 세탁

기의 인터페이스 디자인(Li & Chen, 2021; Wu & Choi, 

2018), 세탁물 자동 감별을 위한 RFID 기술(Shen et al., 

2019)과 같이 스마트 세탁기에 적용되는 기술과 관련

된 것들이 대부분이었다. 최근에 스마트 세탁기에 대

한 소비자 관점의 연구가 시행되어,  여성 소비자의 취

업 여부에 따른 스마트 세탁기의 수용 의도 차이를 살

펴본 연구(Kim & Moon, 2022)와 스마트 세탁기에 대

한 소비자의 위험 지각과 이에 따른 스마트 세탁기에 

대한 인식 차이를 다룬 연구(Moon & Kim, 2022)가 수

행되었다. 그러나, 소비자가 만족할 만한 수준의 스마

트 세탁기 개발을 위해 보다 다양한 기술과 정교화된 

마케팅 전략이 발굴되어야 하는 현 상황에서, 소비자

의 스마트 세탁기에 대한 예측적 기대에 대해서는 알

려진 바가 적다.

스마트 세탁기 출시 이후 가전 기업들은 스마트 세

탁기에 새로운 기술을 적용하기 위해 노력해왔으며, 실

제로 최근에 출시된 스마트 세탁기는 2006년에 최초

로 출시된 스마트 세탁기와 비교하였을 때 월등하게 

향상된 스마트 기술을 제공한다(Lee, 2022). 하지만, 스

마트 기술이 지금도 계속 진화하는 단계에 있기 때문

에(Raff et al., 2020), 현재 시장에 출시된 스마트 세탁

기를 소비자가 만족할 만한 수준의 제품이라고 단정

짓기는 어렵다. 또한, 스마트 세탁기 기술이 아직 발전 

단계에 있기 때문에, 여러 가전 기업에 광범위하게 보

편적으로 적용될 수 있는 스마트 세탁기의 프로토콜

도 찾아보기 어렵다. 따라서, 소비자가 만족할 만한 수

준의 스마트 세탁기를 출시하기 위해서는 소비자의 

스마트 세탁기에 대한 예측적 기대를 파악할 필요가 

있다. 
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3. 소비자의 예측적 기대 

소비자가 만족할 만한 제품을 개발하기 위해서는 

소비자의 ‘예측적 기대’에 대한 이해가 선행되어야 한

다(Seo et al., 2012; Yi, 1997). 여기에서의 예측적 기대

란 소비자가 제품을 경험하기 이전에 갖고 있는 사전 

경험과 지식을 기반으로 제품의 기대 수준을 결정하

는 것을 의미한다(Meirovich et al., 2020; Swan & Mar-

tin, 1981). 예측적 기대는 Helson(1948, 1964)이 제시

한 적응 수준 이론을 토대로 개발된 개념으로, 적응 수

준 이론에 따르면 인간은 자신의 사전 경험과 지식을 

기반으로 형성된 기준에 의거하여 새로운 자극을 지

각한다. 소비자 만족의 패러다임을 확립한 Oliver(1980)

는 적응 수준 이론을 기반으로 기대-불일치 이론을 제

시하였다. 기대-불일치 이론에 의하면, 소비자는 제품

의 품질이나 가치가 예측적 기대 수준을 초과할 때, 다

시 말해 제품의 품질이나 가치가 예측적 기대와 불일

치할 때, 제품에 대해 만족하게 된다(Oliver, 1980; Seo 

et al., 2012; Yi, 1997). 이러한 이유로, 소비자의 예측적 

기대는 소비자가 만족할 수 있는 제품 개발을 위해 선

행적으로 파악되어야 한다(Seo et al., 2012; Yi, 1997).

소비자의 예측적 기대는 그동안 소비자 만족을 다

룬 연구에서 다양한 연구대상에 적용되어 왔다. 의류

학에서는 소비자가 의복에 대해 만족하게 되는 경로를 

탐색하는 연구에서 예측적 기대의 개념이 사용되었으

며(Chen-Yu & Hong, 2002; Hong & Rhee, 1992), 유통 

분야에서는 매장 환경에 대한 소비자의 예측적 기대가 

유통 서비스 만족에 미치는 영향이 탐구되었다(Kim 

et al., 1999). 또한, 레스토랑 서비스와 내구재에 대한 

소비자 만족을 살펴본 연구에서도 예측적 기대의 개

념이 적용되었다(Holak et al., 1987; Seo et al., 2012). 

최근에는 스마트 속성을 갖춘 다양한 제품과 서비스

가 출시됨에 따라, AI 스피커에 대한 예측적 기대가 소

비자 만족에 미치는 영향이 연구되었으며(Kim et al., 

2022), 스마트 홈에 대한 소비자의 기대를 살펴본 연구

도 수행되었다(Coskun et al., 2018). 상기 연구들을 통

해, 스마트 기기에서도 소비자의 예측적 기대와 소비

자 만족 사이에 연관성이 있다는 것이 확인되었다. 따

라서, 본 연구는 스마트 기기 중 하나인 스마트 세탁기

에 대한 소비자의 예측적 기대가 그들의 스마트 가전 

사용 경험과 지식을 기반으로 어떻게 형성되는지 살

펴보고자 한다.

III. 연구방법

1. 연구문제 

상기의 선행연구 분석을 기반으로, 다음과 같은 연

구문제가 도출되었다. 

 

연구문제 1. 스마트 가전의 사용을 통해 소비자가 

경험한 스마트 특성이 무엇인지 확인

한다. 

연구문제 2. 스마트 가전 사용자가 스마트 세탁기

에 대해 갖고 있는 예측적 기대를 파악

한다.

연구문제 3. 스마트 가전 사용자가 스마트 세탁기

에 대해 갖고 있는 예측적 기대의 패러

다임 모형을 제시한다.  

 

2. 자료 수집

자료의 수집을 위해 여성 소비자 16명을 대상으로 

2회에 걸친 표적 집단 면접(FGI: focus group interview)

이 시행되었다. FGI 참가자의 특성, 자극물 개발, FGI

의 세부 시행 방법은 다음과 같다. 

 

1) FGI 참가자 특성 

FGI참가자 모집은 소비자 패널을 보유한 소비자 조

사 기업과 협력하여 수행되었다. 조건에 부합하는 참

가자 탐색을 위해, 소비자 조사 기업의 패널에게 연구

목적, 연구과정, 연구 소요 시간, 연구 참가 보상금에 

대한 안내와 연구 참여를 묻는 링크가 담긴 이메일이 

발송되었다. 참여 의사가 있는 패널들은 이메일에 포

함된 링크에 접속하여 참여 의사를 표시하였으며, 소

비자 조사 기업의 담당자는 참여 의사를 표한 패널을 

대상으로 사전 전화 설문을 시행하여 모집 조건의 부

합 여부를 개별적으로 확인하였다. 사전 전화 설문을 

통해 최종 확정된 FGI 참가자의 특성은 다음과 같다.

가장 기본적인 인구통계적 특성은 ‘대한민국의30~ 

40대 기혼 여성’이었다. 최근 가정 내 가사 분담이 증가

하는 추세이긴 하나 여전히 세탁을 포함하는 가사 노

동에서 주부의 역할이 큰 것이 사실이기 때문에(Kim 

& Choi, 2021), 남성 소비자는 제외되었다. 인터넷 사

용이 본격화된 2000년대 이후에 청년기를 맞은 X세대
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부터 스마트 기기 사용에 대한 저항이 적다는 연구 결

과를 참고하여(McCrindle, 2014), 참가자의 연령대는 

30~40대로 설정되었다. 또한, 본격적으로 고가의 가

전 소비에 관심을 갖게 되는 때가 결혼 준비 시기인 점

을 고려하여(Ryu, 2020), 미혼 여성은 제외되었다. 스

마트 세탁기의 수용 과정에서 전업 주부와 직업이 있

는 여성 간의 집단 차이가 있다는 Kim and Moon(2022)

의 연구 결과를 참조하여, FGI 참가자는 전업 주부와 

직장이 있는 여성을 모두 포함하되 직업에 따라 FGI 

집단이 구분되었다. 또한, 단기 근무자나 파트 타임 근

무자는 전일제 근무자에 비해 가사 노동에 대한 부담과 

압박이 적을 것으로 예측되어(Luthra & Goyal, 2018), 

조건에서 제외되었다. 이러한 집단 구성은 동질적 특

성을 가진 집단에서 FGI의 그룹 다이나믹스(group dy-

namics)가 강화된다는 Farnsworth and Boon(2010)의 

연구 결과를 반영한 것이다. 최종적으로 전업 주부와 

전일제 직장이 있는 기혼 여성 집단을 각각 8명으로 구

성하여 총 2집단 16명이 FGI에 참여하였다.

스마트 가전 및 세탁-세탁기와 관련된 모집 조건은 

다음과 같다. 스마트 가전 관련 특성의 경우, 최근 3년 

이내에 스마트 가전을 하나 이상 구매하여 가정 내에 

비치하고, 해당 가전 구입 시 브랜드와 제품 결정에 관

여하였으며, 해당 가전을 가정 내에서 주로 사용하고 

있는 소비자를 대상으로 FGI가 진행되었다. 또한 사

전 전화 설문을 통해, 사용하고 있는 스마트 가전 중에

서 가장 스마트하다고 생각하는 것과 그 이유를 함께 

질문하였다. 이를 통해, 참가자가 스마트 가전의 스마

트함에 대해 자신의 의견을 제시할 만 한 사전 경험과 

지식을 보유하고 있는지 확인하였다. 현재 국내에서 

출시된 스마트 세탁기의 구조가 드럼세탁기인 경우가 

다수이기 때문에, 현재 가정 내에 통돌이로 불리는 와

류식 세탁기만 비치되어 있는 경우는 모집에서 제외

되었다. 조기 수용자는 높은 수준의 제품 관여도를 기

반으로 적극적인 구전 활동을 벌여 혁신 제품의 대중

적 확산을 촉진킨다(Kim & Kim, 2002). 따라서, 스마

트 세탁기의 조기 수용자가 될 가능성이 높은 세탁과 

세탁기 고관여 소비자를 대상으로 FGI가 시행되었다. 

사전 전화 설문을 통해, 세탁과 세탁기 관여도는 세탁

과 세탁기에 대한 관심, 지식, 중요도를 묻는 5점 리커

트 척도 세 문항으로 측정되었으며, 상기 두 가지 관여

도의 평균값이 모두 4점 이상인 패널만 FGI에 참여하

였다. 또한, 가정 내 세탁을 주로 담당하는 주세탁자만

을 FGI의 대상으로 선정하였으며, 사내 유니폼을 착

용하는 경우와 가사 도우미를 고용한 경험이 있는 경

우는 다양한 종류의 세탁물을 직접 세탁한 경험이 적

을 것으로 예측되어 배제되었다. 마지막으로, 가전 기

업에서 근무하는 가족 구성원이 있는 경우와 최근 6개

월 이내에 소비자를 대상으로 한 FGI에 참여한 경험이 

있는 경우도 제외되었다. 

상기의 세부 조건들을 모두 충족하는 소비자 패널 

16명이 FGI에 참여하였다. 연령대는 31~46세까지 분

포되었으며, 평균 연령은 36세였다. 직업은 전업 주부

가 8명, 사무직이 5명, 웹디자이너, 번역가, 교사가 각

각 1명으로 나타났다. FGI 참가자는 평균적으로 2.88

개의 스마트 가전을 보유하고 있었다. 4명의 참가자가 

스마트 TV를 가장 스마트한 스마트 가전이라고 응답

하였으며, 스마트 냉장고와 스마트 에어컨을 언급한 

참가자는 각각 3명이었다. 또한, 스마트 세탁기를 보

유하고 있는 총 9명의 참가자 중 스마트 세탁기가 가장 

스마트한 가전이라고 응답한 참가자는 4명이었다. 

FGI 참가자의 세부 특성은 다음의 <Table 1>과 같다.

 

2) FGI 자극물 개발  

그룹 다이나믹스와 수집될 자료의 질적-양적 향상

을 위해, FGI에 자극물이 활용되었다(Farnsworth & 

Boon, 2010; Stewart & Shamdasani, 1990; van Rijin et 

al., 2006). 한국 사회에서는 사회적 체면이 중요하기 때

문에(Ting-toomey & Kurogi, 1998), 일면식이 없는 사

람을 처음 만나 토론을 진행하는 FGI에서 그룹 다이나

믹스를 활성화시키기 어렵다. 그러나, 자극물을 사용

하여 이러한 문제를 보완할 수 있다는 것이 Lee and 

Lee(2009)의 연구를 통해 검증되었다. 본 연구는 FGI

참가자가 직접 개발한 자극물을 FGI에 활용하였는데, 

이러한 방식은 참가자의 긍정적 라포(rapport) 형성을 

통해 그룹 다이나믹스를 향상시키는 것으로 알려져 

있다(Kim & Lee, 2018). 면접에서 사용될 자극물을 개

발하기 위해, 본 연구의 참가자는 면접에 사용될 자극

물을 개발하여 면접 5일 전까지 소비자 조사 기업의 담

당자에게 이메일로 전송하였으며, 본 연구의 연구자

는 자극물을 최종적으로 취합-정리하여 FGI에 활용하

였다.

자극물 개발에는 문장 완성(sentence completion) 기

법이 적용되었다(Daston, 1968; Holaday et al., 2000). 

문장 완성 기법은 투사 기법(projective technique)의 일
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종으로 소비자가 평소에 인식하기 어려운 내면 깊은 

곳에 잠재된 인식을 도출하기에 적합하다(Daston, 

1968; Donoghue, 2000; Richard & Lahman, 2015). 문장 

완성 기법은 면접 참가자가 “스마트 세탁기는 000이

다”라는 문장에 들어갈 단어를 선택한 후, 해당 단어를 

선택한 이유를 함께 제시하는 방식으로 진행되었다. 

FGI의 소요 시간을 고려하여 단어는 인당 각각 최소 

2개에서 최대 5개까지 제출할 수 있도록 하였다. 자극

물 개발이 서면을 통해 진행된 만큼 불성실한 응답을 

방지하기 위해, ‘스마트 세탁기’ 같은 키워드를 검색

하여 단어를 찾지 말고 스마트 세탁기와 직접적인 관

련이 없더라도 스마트 세탁기를 연상시킬 수 있는 단

어를 찾아볼 것을 요청하였다. 또한, 스마트 세탁기에 

바라거나 원하는 것과 관련이 있는 단어를 생각해볼 

것을 요청하였으며, 단어를 선정한 이유를 최소 50단

어 이상으로 작성하도록 하였다.

자극물로 총 58개의 문장 완성용 단어가 수집되었

다. 수집된 자극물은 일차적으로 QSR NVivo를 통해 

유사한 의미를 내포하는 단어끼리 분류하고 묶어 이

름을 정하는 범주적 지표화 방식으로 취합-정리되었

다(Mason, 1996/1999). 자극물의 취합-정리를 통해, ‘스

마트 세탁기의 기능’, ‘스마트 세탁기에 대한 지각된 위

험’, ‘스마트 세탁기의 사용자 인터페이스’, ‘스마트 세

탁기의 디자인’, ‘스마트 세탁기의 신뢰성’, ‘스마트 세

ID Age Occupation

Total 

Number of 

Smart Home 

Appliances

Smart Home Appliances Used 

Within the Last Three Years 

Smartest Smart Home 

Appliance

A 35 Housewife 2 Smart TV, Smart Washing Machine Smart TV

B 31 Housewife 6

Smart TV, Smart Air Conditioner, Smart Re-

frigerator, Smart Washing Machine, Smart 

Vaccum Cleaner, Smart Home Camera 

Smart Refregiator 

C 34 Housewife 3
Smart Air Conditioner, Smart Air Clearner, 

Smart Kimchi Refrigerator 
Smart Air Conditioner

D 32 Housewife 1 Smart Dryer Smart Dryer 

E 38 Housewife 2 Smart TV, Smart Air Clearner Smart TV

F 34 Housewife 3
Smart TV, Smart Air Conditioner, Smart Wa-

shing Machine 
Smart Washing Machine 

G 37 Housewife 3
Smart Refrigerator, Smart Washing Machine, 

Smart Dryer 
Smart Refrigerator

H 40 Housewife 3
Smart Washing Machine, Smart Gas Stove/ 

Oven, Smart Dehumidifier 
Smart Dehumidifier 

I 32 Office Worker 4
Smart TV, Smart Refrigerator, Smart Washing 

Machine,  Smart Doorbell 
Smart Washing Machine 

J 30 Office Worker 2 Smart Air Conditioner, Smart Air Clearner Smart Air Clearner

K 35 Web Designer 3
Smart Air Conditioner, Smart Air Clearner, 

Smart Humidifier
Smart Air Clearner

L 46 Transrator 2 Smart TV, Smart Refrigerator Smart Refrigerator

M 30 Office Worker 4
Smart TV, Smart Air Conditioner, Smart Wa-

shing Machine, Smart Home Theater 
Smart Washing Machine 

N 41 Office Worker 5

Smart Air Conditioner, Smart Air Clearner, 

Smart Washing Machine, Smart Dryer, Smart 

Home Theater 

Smart Washing Machine 

O 38 Office Worker 1 Smart TV Smart TV 

P 43 Teacher 2 Smart TV, Smart Washing Machine Smart TV 

Table 1. Characteristics of the participants in focus group interviews
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탁기의 개념(concept)’의 여섯 범주가 도출되었다. 이

들 범주들을 기반으로 표적 집단 면접에서 사용될 질

문이 구성되었다. 또한, 수집된 자극물들은 각각의 범

주별로 정리된 프리젠테이션 파일로 제작되어 빔프로

젝터를 통해 FGI 중 모든 참가자에게 공유되었다. 참

가자들은 자신이 속한 그룹의 참가자들이 생성한 자

극물을 프리젠테이션 파일을 통해 접하면서 FGI에 참

여하였다. 이러한 방식은 한정된 FGI 시간을 효율적으

로 사용하는데 도움을 주었고 참가자 간의 친밀한 라포 

형성에도 기여하였다. 이상의 자극물들은 FGI를 통해 

수집된 질적 자료와 함께 최종 자료 분석에도 활용되

었다.

 

3) FGI 시행 방법 

FGI는 기혼 여성 참가자의 취업 여부에 따라 전업 

주부와 취업 주부 두 집단으로 나누어 시행되었으며, 

각 집단당 8 명으로 총 16명이 연구에 참여하였다. FGI

는 소비자 조사 기업의 FGI 전용 공간에서 시행되었으

며, 이 곳에는 면접실과 모니터링실이 투웨이 미러(two- 

way mirror)로 구분되어 있었다. FGI 질문은 스마트 가

전의 스마트 특성을 묻는 질문과 자극물의 취합-정리

를 통해 도출된 6개의 범주 관련 질문으로 구성되었

다. 예상하지 못했던 소비자의 반응으로 인해 추가적

인 질문이 필요한 경우에는 사다리 기법(laddering met-

hod)을 통해 추가 질문을 하였다(Stewart & Shamdasa-

ni, 1990). 본 연구자들이 FGI 진행자(moderator) 역할

을 수행하였으며, 두 명의 연구자가 함께 면접실에 입

실하여 주진행자와 부진행자의 역할을 수행하였다. 

주진행자는 사전에 참가자가 제출한 자극물을 취합-

정리하여 프리젠테이션 파일을 통해 공유하였고, 사

전에 설정된 질문을 기반으로 FGI를 진행하였다. 부

진행자는 면접 준비 과정에서 예측하지 못했던 참가

자의 반응을 포착하여 즉각적인 대응을 할 수 있도록 

하였고, 사다리 기법을 통해 추가 질문을 고안하였다. 

모든 FGI는 2시간에서 2시간 반 동안 진행되었으며, 

모니터링실에서는 소비자 조사 기업의 담당자가 면접

을 참관하면서 면접실을 비디오로 녹화하였다. 참가

자에게는 면접실 내부가 녹화된다는 사실을 사전 공

지하였으며, 녹화된 내용은 오직 연구목적으로만 사

용되고 개인 정보는 무기명 처리된다는 사실을 안내

하였다. 본 연구에 사용된 질문의 내용과 FGI 시행 과

정은 다음의 <Table 2>와 같다.  

3. 자료 분석

FGI를 통해 수집된 질적 자료는 필사되어 분석되었

다. 또한, FGI에 사용되었던 자극물 역시 새롭게 수집

된 자료와 통합되어 함께 분석되었다. 분석에는 Miles 

et al.(2020)이 제시한 삼 단계 분석법이 적용되었다. 

첫 번째 단계에서는 연구자가 수집된 자료 전체를 여

러 번 정독하면서 전반적인 내용을 숙지한 후, 자료에 

내포된 의미들을 범주화하였다. 두 번째 단계에서는 

도출된  범주들을 유사한 맥락을 가진 상위 범주로 군

집화하였다. 첫 번째와 두 번째 과정을 통해, 수집된 방

대한 질적 자료가 본 연구의 연구문제 해결에 적합하

게 정리되었다. 마지막 단계에서는 앞선 단계를 통해 

범주화된 질적 자료를 위계적으로 재구성하여 새로운 

의미를 도출하였다.

자료의 분석은 NVivo for Mac 11.0을 통해 시행되었

다. NVivo는 QSR International이 개발-공급하고 있는 

질적 자료 분석 프로그램으로, 현재 다양한 사회 과학 

분야에서 널리 사용되고 있다(Bazeley, 2009). NVivo

의 이점은 다음과 같다. NVivo는 연구 프로젝트 단위

로 파일을 생성하는데, 하나의 프로젝트 파일에는 특

정 연구와 관련된 다양한 양식의 질적 자료와 연구 참

가자 특성 자료가 모두 입력되어 관리된다(Bazeley, 

2009). 따라서, NVivo를 사용하게 되면 다양한 종류의 

방대한 질적 자료를 체계적이고 효율적으로 관리할 

수 있어, 연구자의 부주의로 인해 연구자료가 분석에

서 누락될 가능성이 감소된다(Choi, 2008; Hoover & 

Koerber, 2011). 또한, NVivo의 프로젝트 파일에 입력

된 모든 자료는 동일한 가치를 두고 코딩되기 때문에, 

연구자의 주관적인 편향에 따라 과장된 결과가 도출

될 가능성이 감소된다(Kim & Kim, 2008). 이러한 이유

로 NVivo를 사용하면, 질적 자료 분석 결과의 신뢰성

과 타당성이 향상되는 이점이 있다(Choi, 2008; Hoo-

ver & Koerber, 2011). 마지막으로, NVivo는 질적 자

료의 범주화 분석에 적합하게 개발되었기 때문에(Ba-

zeley, 2009), Miles et al.(2020)이 제시한 범주화 분석

법을 적용한 본 연구에서 더욱 유용하게 활용되었다. 

상기의 여러 장점에도 불구하고, NVivo 를 활용해 질

적 자료를 분석할 경우 연구자들이 자료의 전체적인 

내용이나 맥락을 간과하고 자료를 기계적으로 범주화

할 수 있다는 단점이 있다(Choi, 2008). 이러한 단점을 

보완하기 위해, 본 연구자들은 정기적 연구회의를 통
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해 연구주제에 대한 다양한 분야의 자료를 수집하여 

공유하였으며, 이를 통해 연구와 관련된 사회, 문화, 

기술적 맥락에 대해 충분히 숙지하였다. 또한, 본 연구

자들은 수집된 질적 자료의 원본을 여러 차례 읽고 검

토한 후 자료 분석의 기준을 함께 제시하고 논의하여 

최종 결정하는 과정을 거쳤다. 마지막으로, 클라우드 

컴퓨팅 서비스를 통해 모든 연구자가 NVivo 프로젝트 

파일을 함께 공유하면서 자료를 분석하였으며, 이를 

통해 단독 연구자의 분석으로 인해 편향된 결과가 도

출될 수 있는 문제를 사전에 차단하였다. 

IV. 연구결과

1. 소비자가 스마트 가전 사용을 통해 경험한 스

마트 특성 

예측적 기대란 특정 제품의 경험 이전에 소비자가 

갖고 있는 경험과 지식을 기반으로 제품의 기대 수준

Stage Questions

Stage 1: Identifying the 

Smart Characteristics of 

Smart Appliances 

Q1. (According to the stimuli) Participant OOO said that the OOO smart home appliance is the smart-

est because of its OOO characteristics. Please explain in more detail why you thought this way.

Q2. What didn't meet your expectations after using your smart home appliance? 

Q3. Has your daily life changed since you used your smart home appliance? Please explain what has 

changed.

Q4. Many participants are using a smart washing machine, so why did/didn't you mention it as the 

smartest home appliance? 

Stage 2: Smart Functions of 

Smart Washing Machines

Q5. Based on artificial intelligence, many participants wanted smart washing machines to classify 

laundry according to its fiber and type, put the appropriate amount and type of detergent into the 

machine, and wash it on theirown. How do you want these functions to actually be implemented?

Q6. There were some participants who answered that smart washing machines classify and wash vari-

ous types of laundry without damaging the laundry. What criteria should be applied to automatic 

laundry classification?

Q7. Many participants wanted smart washing machines to be customized according to users’ washing 

habits and weather situations. What do you want artificial intelligence to detect: the weather con-

ditions, the laundry habits?

Q8. There were some participants who wanted smart washing machines to be managed with artificial 

intelligence. What do you want the washing machines to take care of for this function?

Q9. There were some participants who wanted smart washing machines to take care of their family's 

health in an era of environmental pollution. What functions should the washing machines have 

for this function?

Q10. There were some participants who wanted a multi-function smart washing machine with a varie-

ty of clothing management features, not just laundry. What kindsof clothing care functions can 

be added to the machine? 

Stage 3: Perceived Risk of 

Smart Washing Machines 

Q11. What makes you hesitate to purchase/use a smart washing machine with diverse smart functions?

Q12. Can we use a smart washing machine easily? How is it designed to be easy to use? 

Stage 4: User Interface of 

Smart Washing Machines 

Q13. What features do you want to see offered in the mobile apps of smart washing machines?

Q14. What features would you like a smart screen in a smart washing machine to offer?

Q15. What shapes and functions should the smart panel boards of smart washing machines have devel-

oped? 

Stage 5: Product Design of 

Smart Washing Machines 

Q16. How should the design of smart washing machines be for good harmony with the home interiors?

Q17. In terms of ergonomic design, if a third type of washing machine was created in addition to the 

traditional washing machines (i.e., top-load and front-load), what would it look like? 

Stage 6: Reliability of Smart 

Washing Machines
Q18. What does a smart washing machine need to be trusted with its AI-based capabilities? 

Stage 7: Product Concepts of 

Smart Washing Machines 

Q19. Participants mentioned various concepts of smart washing machines when developing stimuli. 

What's the most important concept among these concepts? What is the reason? 

Stage 8: Closing
Q20. Put together what we've been talking about smart washing machines. Please answer to the ques-

tion that smart washing machines are OOO again. 

Table 2. Interview questions & procedure
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을 결정하는 것이므로(Meirovich et al., 2020; Swan & 

Martin, 1981), 소비자가 스마트 가전을 경험한 후 어

떠한 스마트 특성을 지각하였는지에 대해 먼저 분석

하였다. 그 결과, 스마트 가전의 특성으로 ‘연결성(con-

nected)’, ‘지능성(intelligent)’, ‘다기능성(multi-func-

tional)’ 차원이 도출되었다. 이들 특성에는 스마트 기

기의 특성을 다룬 연구에서 제시된 스마트 특성들이 

일부 반영되었으나(Coskun et al., 2018; Henkens et al., 

2021; Kool & Agrawal, 2016; Raff et al., 2020), 소비자

들은 이들 특성들의 기술적 완성도가 높지 않다고 생

각하였다. 이러한 결과는 실제 스마트 가전에 적용된 

기술이 학술적으로 논의된 수준에 비해 기초적인 수

준에 머물러 있음을 시사한다. 소비자가 경험한 스마

트 가전의 특성을 범주화한 결과는 <Table 3>에 상술

되어 있다. 

 

1) 연결성(connected)

스마트 가전을 직접 경험해 본 소비자가 가장 빈번

하게 언급한 스마트 특성은 ‘연결성’이었다. 이들은 

와이파이를 통해 스마트폰과 연동되는 ‘스마트 페어

링(smart paring)’ 기술이 적용된 가전을 스마트 가전

으로 인식하였다. 스마트 기술의 단계적 발전을 제시

한 Raff et al.(2020)의 연구에 의하면, 스마트 페어링은 

가장 기초적이고 기본적인 스마트 기기의 특성이다. 

참가자들은 스마트 페어링을 통해 스마트폰과 스마트 

가전이 연결된 상태에서 ‘스마트 가전 전용 앱’의 다양

한 기능을 활용할 수 있다고 응답하였다. 이중에서도, 

시공간의 제약 없이 스마트 가전을 스마트폰으로 조

작할 수 있는 ‘유비쿼터스(ubiquitous)’ 기술이 가장 대

표적인 특성으로 인식되었다.

 

“이번에 삼성걸로 사니까 되게 편하더라고요. 이번에 핸드

폰도 바꿨거든요. 이게 다 연동되니까 핸드폰 자체에서 조작도 

가능하고요.” (참가자 G) 

“주로 일단 집에 들어가기 전에 스마트폰으로 공기청정기

를 미리 켜놓고, 또 거실에서 주로 켜고 있는데 저희는 침실에 들

어가서 자기 전에 스마트폰으로 침대에서 끄고 자거든요.” (참

가자 J)  

 

2) 지능성(intelligent)

스마트 가전을 경험한 소비자들은 스마트 가전에 

내장된 인공 지능을 기반으로 스마트 가전이 스스로 

‘최적의 가동 시기’를 찾아 내고 ‘최적의 가전 성능’을 

발휘하는 것을 ‘지능성’ 특성으로 인식하고 있었다. 기

존의 전통적 가전의 경우 가전의 작동 시기와 작동 방

법을 소비자가 스스로 결정해야 했지만, 스마트 가전

Category Smart Functions Types of Smart Home Appliances

Connected

Smart Pairing 
Using a smartphone and a smart appliance through 

smart-paring functions

Smart TV, Smart Air Conditioner, Smart 

Air Clearner, Smart Washing Machine, 

Smart Dryer, Smart Refregiator

Apps for Smart Home 

Appliances 

Apps only for smart home appliances with a variety 

of functions

Refregiator, Smart Washing Machine, 

Smart Air Conditioner, Smart Dryer

Ubiquitous
Operate smart home appliances over physical dis-

tance through a smartphone

Smart TV, Smart Air Clearner, Smart 

Washing Machine, Smart Dryer

Intelligent

Optimal Timing of 

Operation based on AI

Determine the optimal operating times by identify-

ing the surrounding environment (e.g., air condition, 

fine dust level, temperature, and humidity) based on 

embedded artificial intelligence

Refregiator, Smart Air Clearner, Smart 

Air Conditioner, Smart Dehumiditifier

Optimal Performances 

based on AI  

Optimized performance with embedded artificial 

intelligence
Smart Refregiator

Multi-

Functional

Entertainment 

Functions 

Additional entertainment features (e.g., schedule, 

diary, YouTube, music) that were not offered in tra-

ditional home appliances

Smart TV, Refregiator

Blurred Boundaries 

with Other Appliances

Blurred product boundaries that were clearly dis-

tinguished from traditional home appliances (e.g., 

TV and computer)

Smart TV

Table 3. Categorization of smart characteristics in smart home appliances 
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에 내장된 인공 지능은 소비자에게 최적화된 사용법과 

사용 시기를 스스로 결정하여 안내하는 능력을 갖추고 

있었다. 인공 지능에 기반한 특성은 Raff et al.(2020)이 

제시한 최고로 진보된 스마트 기기의 특성인 ‘지능성’

에 해당되지만, 스마트 가전을 직접 경험해본 연구 참

가자들은 아직 이러한 기술이 신뢰할 만한 기술적 완성 

단계에 도달하지는 못하였다고 응답하였다. 

“샤오미 같은 경우에는 집안 공기가 안 좋을 땐 빨간색이 나

타나고 좋으면 이제 파란색으로 점점 떨어져서 얼만큼 좋아졌

는지 눈으로 보이잖아요. 언제 공기청정기를 가동시켜야 하는

지 알 수 있어요.” (참가자 J) 

“전자 제품도 소모성이니까 쓰다 보면 걔도 에러가 날 수 있

고… 자체적으로 자기가 자동으로 하는 건 조금 더 무섭다고 해

야 되나?” (참가자 A)

 

3) 다기능성(multi-functional) 

스마트 가전 사용자들은 하나의 가전이 여러 가전

의 기능을 동시에 수행하는 ‘다기능성’을 스마트 가전

의 주요 특성으로 인식하고 있었다. 세부적으로는, 기

존의 전통적 가전 기능에 음악과 같은 ‘엔터테인먼트 

기능이 추가’된 것과, ‘여러 가전의 기능을 하나의 가

전이 대신’하는 것이 스마트 가전의 다기능성으로 인

식되었다. 스마트 가전의 다기능성은 스마트 가전에

서 즐거움의 요소를 찾고자 하는 소비자의 욕구와 한

정된 집안 공간을 보다 효율적으로 사용하고자 하는 

소비자의 욕구가 동시에 맞물리면서 소비자에게 긍정

적인 평가를 받고 있었다. 

“신혼집을 20평대로 알아보는데 거기 들어가는 가구들 가

전들이 한계가 있잖아요. 그런데 냉장고에 정수기도  있고 오디

오 기능도 있고 다 컴펙트한 기능이 모여있는 거예요. 따로 가전

을 사지 않아도 냉장고 하나로만 다 해결되니까.” (참가자 K) 

“저는 한 제품을 다기능하는걸 스마트 기준으로 삼았고요. 

냉장고도 오디오도 되고 얼음 정수기도 되듯이 그런 게 좋거든

요.” (참가자 B) 

2. 스마트 세탁기에 대한 스마트 가전 사용자의 

예측적 기대 

스마트 가전 사용 경험이 있는 소비자가 스마트 세

탁기에 대해 갖고 있는 예측적 기대를 파악하기 위해, 

수집된 자료가 범주화되었다. 그 결과, ‘스마트 기능성

(smart functionality)’, ‘스마트 유저 인터페이스(smart 

user interface)’, ‘신뢰성(reliability)’, ‘통제성 (control-

lability)’, ‘상호작용성(interactivity)’, ‘기능적 가치(func-

tional value)’, ‘경제적 가치(economic value)’, ‘패션 가

치(fashionable value)’, ‘심리적 가치(psychological 

value)’, ‘사회적 가치(social value)’의 총10개의 상위 

범주가 도출되었다. 세부 내용은 다음의 <Table 4>와 

같다. 

 

1) 스마트 기능성(smart functionality)

스마트 가전 소비자의 스마트 세탁기에 대한 예측

적 기대 중에서 세탁기 본연의 기능과 직접적으로 관

련된 하위 범주는 ‘스마트 기능성’이었다. 스마트 세

탁기는 기존의 전통적 세탁기에 스마트 기능이 추가

된 가전이므로, 소비자 역시 스마트 세탁기의 스마트 

기능에 대해 가장 다양하고 높은 기대를 갖고 있었다. 

소비자가 기대하는 스마트 기능은 크게 ‘자율 작동성’

과 ‘다기능성’으로 세분화되었다. 

‘자율 작동성’ 범주는 스마트 세탁기에 내장된 센서

와 인공 지능을 기반으로 최적의 세탁 방법을 제시하

고 스스로 실행하는 ‘인공 지능 기반 세탁’과 최상의 세

탁기 성능을 발휘하도록 관리해주는 ‘인공 지능 기반 

세탁기 관리’로 구성되었다. 여기서 주목할 만한 점은 

세탁기가 의복의 청결과 위생을 관리하는 가전인 만

큼 타 스마트 가전에서는 언급되지 않았던 ‘세탁기 관

리 기능’이 언급되었다는 점이다. 또한, 타 가전에 비

해 세탁기 가동에 더 복잡한 의사 결정 과정이 수반되

므로(Kim et al., 2008; Piao & Part, 2013), ‘인공 지능 기

반 세탁’의 최적화를 위해 스마트 세탁기가 타 스마트 

가전에 비해 더 많은 점들을 고려해야 할 것으로 예측

되었다. 실제로, 인공 지능 기반 세탁에서 날씨와 미세 

먼지와 같은 외부 환경, 오염도, 소재, 착용자, 냄새, 컬

러에 따른 세탁물 분류, 세탁물 분류 없이 다양한 종류

의 세탁물을 한 번에 세탁하는 기능, 세탁물의 종류와 

오염도에 따라 적정 세제의 종류와 양의 자동 투입하

는 기능, 세탁물의 이물질 감지 기능, 세제의 헹굼 정도

를 파악하여 헹굼 횟수를 조정하는 기능, 사용자 세탁 

패턴 기반의 세탁 코스 추천 기능 등이 언급되었다. 

‘인공 지능 기반 세탁기 관리’ 범주에서는 세탁기 위생

과 관련된 내용이 비중 있게 언급되었다. 소비자들은 

스마트 세탁기에 내장된 센서와 인공 지능을 기반으
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Category Sub-category Contents

Smart

Function-

ality

Autonomous

functionality

Smart laundry 

based on AI

Identifying optimal washing methods considering weather, consumers' washing 

patterns, and types of laundry

Smart classification of laundry considering contamination, material, wearer, 

color, and smell

Wash a variety of laundry at once without classification

Smart injection of detergent with appropriate types and amount

Smart detection of foreign substances in laundry

Smart check of rinsing conditions to estimate the optimal number of rinsing, and 

to identify the degree of remained detergent 

SWM

management 

based on AI

SWM sanitary management including washing tank, laundry inlet, and de-

tergent inlet

Smart drying of washing machine for preventing fungus and anti-contamination

Smart diagnosis and resolution of washing machine including freeze protection 

Multi-functionality

Adding a drying function 

Total clothing care & management appliance from laundry to folding and keep-

ing 

Additional clothing care functions including the removal of dust and odor 

Smart

UI

Connected

UI

Improvement of ex-

isting mobile apps 

for SWMs

Improvement of the functionality lack, complex UI, ubiquitous functions 

Adding laundry status notifications functions

Interworking with 

other smart home 

appliances

Interworking with smart TVs and smart refregiators 

Innovative 

UI

New types of UI Smart screen, smart voice recognition, smart panel board

Simplified UI

Simplifying panel board buttons 

Minimizing favorite (customized) buttons and manipulation buttons

Developing customized courses buttons

Upgrading UI Smart upgrade with the upgrade of mobile apps 

User-friendly UI
Improving ease of use for the laundry vulnerables

Intuitive understanding of smart features

Reliability

Resolving concerns about smart 

functions based on AI

Resolving mistrust in AI Laundry

Resolving mistrust in AI washing machine management 

Providing information to 

relieve consumers' anxiety

Relieved by providing information on rinsing conditions

Relieved by providing hygiene information of washing machine

Relieved by providing information on washing machine conditions and re-

sponding afterwards

Relieved by providing information on laundry conditions

Relieved by providing information on used energy

Controll-

ability

Remote control
Power on and off from a long distance with a smartphone

Easy scheduled operation

Increased free time
Increased free time due to smart laundry functions and smart maintenance func-

tions 

Table 4. Categorization of predictive expectations for smart washing machines (SWMs) 
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Category Sub-category Contents

Interac-

tivity

Interaction between 

users and SWMs

Providing optimized washing methods considering various types of laundry 

materials after analyzing users' laundry behaviors

Providing energy usage information and SWM' status diagnosis  

Recognizing users and suggesting optimized washing methots considering 

the users laundry behaviors and tastes 

Interaction between users and users Interaction with other users who is using the same SWM with me

Functional 

Value

Perfect laundry results 

with SWMs

The functionality of smart washing machines is perfectly operational 

Perfect decontamination and perfect washing machine hygiene management 

Preventing physical damage in laundry

Economic 

Value

Enhancement of 

performance per price
Enhancement of performance per price to dispel high price resistance

Optimal use of resources Preventing excessive use of electricity and water

Efficient AS Service Reliable response to the latest technology failures

Fashionable

Value

Interior 

appliances

Furniture-like design

Breakaway from a circular and convex glass door design

Color diversification

Panel board design change

Transparent out-terior design to see inside

Resolving drainage and water supply problems

Resolving noise and vibration problems

Design considering a 

confined space
A built-in design for a dressroom or a kitchen 

Designed to fit 

in a small space

Size down

Door design changes such as a folding door, sliding door, and flexible opening 

directions

Change into 

fashionable images
Simple, sophistigated, chic, and sleek images

Psychologi-

cal Value

Providing a comfortable 

and leisurely life

Freeing up outside activities 

Freeing up time

Increasing time with family

Effect of hiring a housekeeper

Reducing working hours for domestic labor

Delivering the enjoyment 

of laundry
Smart home appliances that transform domestic labor into enjoyment 

Social 

Value

Proud and luxury 

home appliances

Symbolism of social status like luxury bags

Symbols of users' intellectual and economic levels 

Table 4. Continued I

 

로 세탁조, 세제 투입구, 세탁물 투입구, 세탁기 내부

가 위생적으로 관리되길 기대하였다. 더불어, 겨울철 

동파와 같은 세탁기의 기계적인 결함이 발생하였을 

때 인공 지능이 이를 감지하고 소비자에게 알려주며 

해결 방안까지 함께 제시해주길 기대하고 있었다. 

“저는 늘 헹굼을 한 번 더 하고 온도를 내리고 이걸 계속 하는

데 왜 기억을 못하지? 똑같은 작업을 계속하니까. 그 정도는 기

억을 해줬으면 해요. 내 패턴을 기억해가지고 그것만 누를 수 있

게” (참가자  H) 

“칼라나 소재별로, 아니면 입는 사람별로. 남편 거나 애들, 
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저는 게을러서 수건만 따로 빨지 다 넣어버리거든요. 남편 무좀

도 있고, 애들 거랑 같이 하기 싫은데 그냥 같이 넣어버리거든

요.” (참가자 G) 

“세탁기가 많이 더러워졌으니까 알아서 자동 세척 이런 기

능이 있으면 좋을 것 같아요.” (참가자 C) 

 

스마트 가전 소비자들은 스마트 세탁기가 여러 가

전의 기능을 동시에 수행해주길 원하고 있었으며, 이

러한 기대는 ‘다기능성’으로 범주화되었다. 스마트 

TV나 스마트 냉장고 같은 스마트 가전에 음악, 동영상, 

라디오, 인터넷 검색과 같이 기존 기능과 연관이 적은 

엔터테인먼트 기능이 주로 추가된 것에 반해, 스마트 

세탁기에 추가되었면 하는 기능으로는 세탁과 관련된 

건조 기능이나 의류관리기 기능, 세탁에서 개킴까지 

한 번에 해결하는 토탈 의복 케어 기능이 언급되었다.

“요즘 스타일러 붐이잖아요. 그게 전부 다 옷을 깨끗하게 하

는 기능이니까 통돌이든 드럼이든 건조랑 스타일러 기능이랑 

포함 되서 조금 덩치가 커지더라도 하나로 해결되면 좋을 것 같

아요.” (참가자 D) 

“세탁기가 장롱처럼 보이는데 서랍을 꺼내면 거기에 옷을 

투입해서 밀어 넣으면 알아서 다 해주고 거기서 예쁘게 개서 서

랍으로 나오게끔. 아무튼 그렇게 되면 완전히 개서 나오면 괜찮

을 것 같아요.” (참가자 N)

 

2) 스마트 유저 인터페이스(smart user interface)

스마트 유저 인터페이스는 스마트 세탁기의 유저 

인터페이스(UI: user interface)와 관련된 범주였으며, 

‘연결성 UI’와 ‘혁신적 UI’ 하위 범주로 구성되었다. 

‘연결성 UI’는 기존의 스마트 가전에서 언급된 초보적

인 스마트 ‘연결성’의 한계가 보완되길 바라는 연구 참

가자의 기대였다. 세부적으로는, 기존 스마트 세탁기 

전용 앱의 복잡한 사용성과 부족한 기능을 개선하는 

‘기존 스마트폰 앱의 성능 개선’과 스마트 TV나 스마

트 냉장고와 같은 ‘타 스마트 가전과의 연동’이 언급되

었다. ‘혁신적 UI’ 범주에서는 스마트 스크린, 스마트 

음성 인식, 스마트 패널 보드와 같은 ‘새로운 형태의 

UI’, 즐겨찾기나 맞춤형 코스를 통해 ‘간소화된 UI’, 모

바일 앱의 업그레이드를 통해 스마트 세탁기의 성능

도 함께 업그레이드되는 ‘업그레이딩 UI’, 어린이나 

남성 같은 세탁기 사용 취약자도 쉽게 직관적으로 스

마트 세탁기를 사용할 수 있도록 ‘사용자 친화적UI’가 

언급되었다.

“옷을 넣으면 인식해서 터치스크린이 나오면 좋겠어요. 추

천 코스입니다. 추천 코스를 선택하시겠습니까? 딱 한 번만 누

르면 할 수 있게끔. 그러면 정말 심플할 것 같은데. 버튼을 많이 

안 눌러도 되니까.” (참가자 L) 

“스마트폰처럼 세탁기도 업데이트 기능이 있으면 Wi-Fi로 

자기가 받아서 패널에서 내가 안 쓰는 기능 같은 거 숨김 이렇게 

되고 내가 쓰는 새로운 기능이 업데이트되고요.” (참가자 I)

3) 신뢰성(reliability)

연구 참가자들은 스마트 세탁기에 내장된 인공 지

능과 센서를 기반으로 제공되는 스마트 기능과 스마

트 UI가 신뢰할 수 있는 수준으로 발전되길 기대하고 

있었으며, 이러한 기대는 ‘신뢰성’으로 범주화되었

다. 이는 혁신적인 기술을 수용하기 위해서는 기술에 

대한 신뢰가 선행되어야 한다는 연구 결과와 일치한

다(Na, 2012). ‘신뢰성’ 범주는 ‘AI 기반의 스마트 기능

에 대한 우려 불식’과, ‘소비자의 신뢰를 향상시킬 수 

있는 정보 제공’의 하위 범주로 구성되었다. 소비자들

은 인공 지능 기반의 스마트 세탁 기술과 스마트 세탁

기 관리 기술이 완벽하지 않을 수 있다는 우려가 해소

되길 기대하였다. 제공받길 원하는 정보로는 세탁 진

행 상황, 세제 헹굼 상태, 세탁기 위생 상태, 세탁기 성

능 문제 및 문제 해소 방안, 세탁에 사용된 에너지에 대

한 정보가 언급되었다.

“에어컨에도 ‘자동 건조 합니다’하고 끝나잖아요. 그런 것처

럼 세탁기도 ‘자동 건조하고 보송보송합니다’ 그렇게 알려주면 

좋을 것 같아요.” (참가자 F) 

“저는 처음부터 스마트 진단 사용하고 있거든요. 항상 똑같

은 말만 해요. 항상 더럽대요. 청소를 통 살균을 해줘도 더럽대

요. 그러니까 신빙성이 없는 거죠. 청소 해줬는데도 계속 같은 메

시지가 뜨니까.” (참가자 B) 

4) 통제성(controllability)

스마트 기기는 소비자의 기기 사용 통제력을 향상

시킴으로써 자율성을 향상시키는 효과가 있는데(Rijs-

dijk & Hultink, 2009), 스마트 가전을 경험해 본 연구 

참가자들 역시 스마트 세탁기의 스마트 기능과 스마

트 UI를 통해 물리적인 시간과 공간에 대한 제약을 극

복할 수 있기를 기대하고 있었다. 이들은 원거리에서 
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언제 어디서나 스마트 세탁기를 조작할 수 있는 ‘스마

트 세탁기 원격 관리’를 통해 스마트 세탁기에 대한 통

제력이 향상될 수 있을 것이라 기대하였다. 특히, 현재 

출시된 스마트 세탁기는 스마트폰으로 전원을 켜고 

끌 수 없기 때문에 완벽한 ‘통제성’을 기대할 수 없다

는 불만이 언급되었다. 또한, 현 스마트 세탁기는 예약 

기능도 사용하기 어렵다는 불만이 많았으며, 향후에

는 예약 기능이 보다 직관적으로 개선되길 기대한다

는 응답이 있었다. 더불어, 스마트 세탁기의 ‘스마트 

세탁 기능을 통해 자유 시간이 증대’될 것이라는 기대

도 언급되었다.

“건조기랑 세탁기 보고 깜짝 놀랐거든요. 온오프 안 돼서. 켜

놓지 않으면 밖에서 할 수 있는 일이 아무 것도 없는 거예요. 그래

서 정작 스마트 컨트롤을 설정해야 조작이 가능한건데 그게 안 

되더라고요.” (참가자 G) 

“제가 그때 설치하시는 분한테도 여쭤봤어요. 예를 들어 밖

에서 퇴근 시간에 맞춰서 딱 널 수 있게 할 수 있냐 했더니 전원이 

들이 와 있는 상태여서만 된다고 하시더라고요.” (참가자 I) 

“스마트 세탁기는 자유로움이다. 저한테 자유 시간을 많이 

주게 될 것 같아요. 스마트 세탁 기능이 실현이 되면 아무래도 수

고로움을 덜어주게 되니까 자유 시간이 많이 생기게 될 것 같아

요.” (참가자 E)

5) 상호작용성(interactivity) 

스마트 기기는 사용자와 스마트 기기, 특정 스마트 

기기를 사용하는 소비자 간의 상호작용성을 강화시키

는 효과가 있다(Raff et al., 2020). 본 연구에서도 스마

트 세탁기의 스마트 기능과 스마트 UI가 구현됨에 따

라 상기의 효과들이 ‘상호작용성’이라는 예측적 기대

로 범주화되었다. 세부적으로는, 스마트 세탁기가 사

용자의 세탁 습관을 분석한 후 이를 기반으로 다양한 

종류의 세탁물에 대한 최적화된 세탁 정보를 혁신적 

UI를 통해 제공해주는 ‘스마트 세탁기와 사용자 간의 

상호작용성’과 동일한 스마트 세탁기를 사용하고 있

는 사용자 간의 소통을 통해 세탁 정보를 공유하고 특

유의 세탁 문화를 만들어가는 ‘사용자들 간의 상호작

용성’이 언급되었다. 이러한 결과는 스마트 기기의 상

호작용성을 다룬 Cyr et al.(2009)의 연구 결과와 일치

한다.

“쌍방향으로 되는 거. 저희가 그냥 찾아서 하는 게 아니라. 지

금 이런 게 안 되는데 세탁을 깨끗하게 하고 싶은데 어떻게 해야 

되지 하면 거기에 대한 거에 대해서 답변을 주고 ,이런 쌍방향으

로 되게.” (참가자 N)

“처음 세탁을 할 때는 어떻게 할지 몰라서 옷 많이 망쳤거든

요. 다른 스마트 세탁기를 사용하는 사람들은 세탁기를 어떻게 

사용하고 있는지 알 수 있게 커뮤니티 같은게 있으면 좋을 것 같

아요.” (참가자I)

6) 기능적 가치(functional value) 

연구 참가자들은 스마트 세탁기의 스마트 기능과 혁

신적 UI가 신뢰할 만한 수준으로 발전하면 궁극적으

로 세탁기 본연의 역할인 ‘완벽한 수준의 세탁 결과’를 

보장받을 수 있을 것이라 기대하였으며, 이러한 기대

는 ‘기능적 가치’로 범주화되었다. 전통적 세탁기에서 

완벽한 세탁 결과를 얻기 위해서는 사용자가 스스로 

세탁기 가동에 필요한 의사 결정을 내려야 했지만, 스

마트 세탁기는 세탁 실패의 위험 부담 없이 최적화된 

세탁 결과를 제공할 수 있을 것으로 예측되었다. 연구 

참가자들은 세탁기의 스마트 기능이 최적화되면, 세

탁물의 오염이 완벽하게 제거됨과 동시에 세탁물의 

변형은 일어나지 않고 세탁기의 위생도 완벽하게 관

리될 것으로 기대하고 있었다.

“세탁소를 안 가도 세탁기 하나면 뭐든지 다 해결될 수 있는 

걸 구현해주면 믿고 쓸 수 있을 것 같아요. 세탁기도 언젠가는 그

런 날이 오지 않을까, 왔으면 좋겠어요.” (참가자 C) 

“저는 단순하게 진짜 정말 깔끔하게 세탁이 되는 게 가장 스

마트한 세탁이라고 생각하거든요. 정말 나왔을 때 오염 수치도 

제로에 가까운 그런 세탁물이 나왔을 때 이 세탁기는 정말 스마

트 하구나.” (참가자 L)

7) 경제적 가치(economic value) 

연구 참가자들은 일반 세탁기에 비해 스마트 세탁기

의 가격이 비싼 편이며 경제적으로 부담이 될 것이라 

언급하였다. 이러한 반응은 소비자들이 최신 기술이 

적용된 스마트 기기의 높은 가격을 부담스럽게 생각

한다는 Jung et al.(2018)의 연구 결과와 일치한다. 하지

만, 본 연구 참가자들은 스마트 세탁기가 높은 가격을 

상쇄할 수 있는 ‘경제적 가치’를 제공한다면 스마트 세

탁기를 기꺼이 수용할 수 있을 것이라 응답하였다. 세

부적으로는 높은 가격에 대한 저항을 상쇄시킬 수 있

는 ‘가격 대비 성능 향상’, 전기와 물의 과도한 사용을 
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방지하는 ‘최적화된 자원 사용’, 최신의 스마트 기술

이 고장나더라도 효율적인 수리 서비스를 받을 수 있

는 ‘효율적인 AS 서비스’가 언급되었다.

“저는 대형 가전이 비싸더라도 좋은 걸 써요. 대형 가전은 가

격이 더 나가도 돈을 더 주고 좋은 걸 사서 조금 더 오래 쓰는 게 

낫지 않나, 가격이 비싸도 가치를 한다면 스마트 세탁기를 살 것 

같아요.” (참가자 K) 

“AS 비용이 걱정이 되기도 한데 사실 스마트 세탁기가 굳

이… 그러니까 주저하게 되는 것 같아요. 그러니까 괜히 기술 집

약적인 제품을 샀다가 고장이라도 나면 AS도 굉장히 어렵고 그

러니까.” (참가자 E) 

8) 패션 가치(fashionable Value) 

면접 참가자들은 스마트 세탁기에게 ‘패션 가치’을 

기대하고 있었다. 이러한 결과는 기존의 세탁기가 힘

든 가사 노동을 대신해주는 효용적 제품으로 인식되

어 온 것과 대비되며(Kim & Moon, 2022), 기존에는 제

공하지 못했던 쾌락적 효익 제공을 통해 스마트 가전 

전환이 촉진될 것이라는 선행연구의 주장을 지지한다

(Kool & Agrawal, 2016; Yun & Ryoo, 2014). 이들은 새

로운 외관 디자인과 혁신적인 UI디자인을 갖춘 스마

트 세탁기가 ‘인테리어 가전’의 역할을 통해 패션 제품

이 될 것으로 기대하였으며, 이를 위해 ‘가구 같은 디

자인’, ‘비치 공간을 고려한 디자인’, ‘좁은 공간에 비

치 가능한 디자인’, ‘디자인 이미지의 변화’가 필요하

다고 언급하였다. 배수와 소음의 문제가 해결되면 스

마트 세탁기가 실내에 비치되어 가구처럼 사용될 수 

있을 것으로 기대되었으며, 주방이나 드레스룸으로 

비치 공간이 이동되기 위해 ‘주거 공간을 고려한 디자

인’이 필요하다는 의견이 있었다. 최근에 주거 비용이 

증가하면서 가전 비치 공간에 대한 부담도 증가하는 

추세이다(Park, 2019). 이러한 현상을 반영하여 참가

자들은 ‘좁은 공간에 비치 가능한 디자인’을 기대하였

으며, 이를 위해 스마트 세탁기 사이즈의 소형화와 비

치 환경에 맞게 도어 디자인과 방향 변경이 가능한 디

자인이 필요하다고 하였다. 마지막으로, 심플한, 매끈

한, 세련된, 시크한과 같은 이미지가 연상되도록 ‘디자

인 이미지의 변화’가 필요하다는 의견도 있었다. 

“가구랑 인테리어를 결합시킨 홈퍼니싱 족들이 많이 늘어

나잖아요. 가전도 그렇게 되면 좋을 것 같아요. 요즘은 베란다나 

세탁실 아니라 빌트인으로도 많이 하니까 뭔가 가구나 아트처

럼 개성 있게.” (참가자 N)

“가구 같이 들어가 있거나… 빌트인으로 버튼이 하나도 없

으면 예쁘더라고요. 앞으로 세탁실에만 있지는 않을 거 아니에

요. 주방에 있는 집도 있더라고요. 그런 경우에는 너무 가전 느낌

이 너무 많이 나서… 시그니처 얘기했듯이 그렇게 나오면 잘 어

울릴 것 같아요.” (참가자 G) 

9) 심리적 가치(psychological value) 

연구 참가자들은 스마트 세탁기를 통해 ‘편안하고 

여유로운 삶’을 누리고 ‘세탁의 즐거움’을 느끼길 기

대하였는데, 이는 기존 세탁기에서 제공하지 않았던 

쾌락적 효익 중 하나인 ‘심리적 가치’에 해당된다. 스

마트 세탁기가 스마트 기능으로 힘든 가사 노동을 대

신하게 되면 자유로운 외부 활동과 여유 시간을 누릴 

수 있고, 가사 도우미를 고용한 것처럼 가사 노동 시간

이 감소될 것으로 기대되었다. 결과적으로, 이들은 가

족과의 시간이 증가할 것이라는 기대를 갖고 있었으

며, 이를 통해 궁극적으로 ‘편안하고 여유로운 삶’을 

영위할 수 있을 것이라 기대하였다. 더불어, 혁신적인 

UI를 갖춘 스마트 세탁기를 통해 지금까지 가장 힘든 

가사 노동 중 하나였던 세탁이 즐거운 놀이처럼 느껴

질 것으로 예측되었으며, 이를 통해 ‘세탁의 즐거움’

을 느낄 수 있을 것으로 기대되었다. 이러한 결과는 스

마트 가전이 소비자에게 심리적 즐거움을 제공하며, 

이러한 효익이 스마트 가전 전환을 촉진시키는 요인 

중 하나라는 선행연구의 결과를 지지한다(Kool & 

Agrawal, 2016; Yun & Ryoo, 2014). 

“스마트 세탁기가 있으면 어떻게 보면 가사 도우미의 도움

을 받는 것처럼 시간을 줄이고 즐겁게 함으로서 저만의 시간을 

즐길 수 있지 않을까 그렇게 생각했습니다.” (참가자 H) 

“요즘 사람들이 너무 일만 하고 여가 시간도 없고 하잖아요. 

그래서 워라벨이니 뭐니 단어들도 나오는데 스마트 세탁기하

면 좀 그냥 편안한 느낌. 좀 쉴 수 있는 시간이다. 세탁하는 시간

은…” (참가자 M) 

10) 사회적 가치(social value) 

스마트 세탁기가 제공할 수 있는 쾌락적 효익 중 하

나로 ‘사회적 가치’도 언급되었다. 스마트 가전 사용 

경험이 있는 연구 참가자들은 스마트 세탁기가 타인

에게 ‘자랑스럽게 자랑할 수 있는 가전’이 되길 기대하
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였으며, 명품 가방 같은 사회적 지위 상징성을 가질 것

이라고 하였다. 또한, 스마트 세탁기를 사용한다는 것

은 사용자의 경제적, 지적 수준을 가늠하는 지표가 될 

것이라는 응답도 있었다. 이러한 결과는 혁신 제품인 

스마트 기기의 사용이 사용자가 소속된 집단 내에서

의 지위를 상승시키는 효과가 있다고 주장한 Henkens 

et al.(2021)의 연구 결과와 일치한다.

“우리 집에 손님이 방문했을 때 보여줄 만한 세탁기가 나의 

어깨를 세우는 것 같아서 명품 백의 이미지와 비슷하다. 남들에

게 좋은 것 비싼 것을 보여주고 싶은 심리와 같기 때문이다.” (F

GI 자극물; 참가자 D) 

“SNS(인스타그램)에 자랑하고 싶은 것이나 좋은 것을 주로 

올리 듯, 스마트 세탁기도 주변에 자랑하고 싶은 제품이다.”  (F

GI 자극물; 참가자 K) 

3. 스마트 세탁기에 대한 예측적 기대의 패러다

임 모형

스마트 세탁기에 대한 스마트 가전 소비자의 예측

적 기대를 범주화한 후 이를 재구성하여 패러다임 모

형이 도출되었다. 패러다임 모형은 스마트 가전 사용

자가 경험한 스마트 가전의 스마트 특성과 스마트 세

탁기의 예측된 스마트 특성 기대, 예측된 스마트 성과 

기대, 예측된 스마트 가치 기대, 예측된 스마트 효익 기

대의 구조를 가진 위계적 모형으로 구성되었다. 또한, 

통합적 관점에서 스마트 세탁기 효익에 대한 소비자

의 예측적 기대는 ‘효용적 효익 기대(expected utilita-

rian benefit)’와 ‘쾌락적 효익 기대 (expected hedonic 

benefit)’로 구분되었다. 스마트 가전 사용자의 경험을 

기반으로 언급한 스마트 세탁기에 대한 예측적 기대

의 패러다임 모형은 다음의 <Fig. 1>과 같다. 

스마트 가전 사용자가 스마트 세탁기에 대해 기대

하는 ‘효용적 효익’은 전통적 세탁기에서도 제공되었

던 세탁 관련 성능이나 기계적 특성과 관련이 있었다. 

그러나 스마트 세탁기는 기존 세탁기에 스마트 기능

이 강화된 것이기 때문에, 기존에 제공되지 않았던 ‘쾌

락적 효익’에 대한 예측적 기대도 추가적으로 언급되

었다. 소비자들이 스마트 세탁기에 기대하는 스마트 

특성인 스마트 기능과 스마트 UI가 신뢰할 수 있는 수

준으로 발전되면(신뢰성) 스마트 세탁기와 쌍방향 소

통하면서(상호작용성) 시공간의 제약에서 벗어나 자

유롭게 세탁기를 가동할 수 있을 것으로 기대되었다

(통제성). 이러한 변화는 전통적 세탁기에서 제공하던 

세탁기의 기능적, 경제적 가치 향상을 불러오며 궁극

적으로 스마트 세탁기의 효용적 효익의 향상으로 연결

될 것으로 예측되었다. 최종적으로, 스마트 세탁기의 

효용적 효익 향상은 스마트 세탁기에 대한 쾌락적 효

익의 향상으로 이어졌는데, 이러한 쾌락적 효익은 심

리적 가치, 패션 가치, 사회적 가치로 구성되었다. 이와 

같은 결과는 스마트 기기에 기대하는 효용적 효익을 

구성하는 기능적 가치와 경제적 가치 창출을 통해 기

술적 즐거움이 유발된다는 Kool and Agrawal(2016)의 

주장을 지지하는 것이다. 

스마트 세탁기에 대한 효용적 효익과 쾌락적 효익

에 대한 스마트 기기 사용자의 예측적 기대를 형성하

는 스마트 세탁기의 특성 기대, 스마트 성과 기대, 스마

트 가치 기대 범주들 간의 위계적 관계는 다음과 같다. 

스마트 세탁기에 대한 스마트 특성 기대는 ‘스마트 기

능성’과 ‘스마트 UI’로 범주화되었으며, 이들 특성은 

현재 사용하고 있는 스마트 가전의 주요 스마트 특성

과 관련이 있었다. 예컨대, 스마트 가전의 주요 특성 중 

‘연결성’은 ‘스마트 UI’ 범주와 관련이 있었다. 스마

트 가전의 ‘연결성’은 Raff et al.(2020)의 연구에서 제

시된 가장 기본적인 스마트 기기의 특성이었던 것에 

반해, 연구 참가자들이 스마트 세탁기에 기대하는 ‘스

마트 UI’ 특성은 스마트 세탁기와 스마트 기기의 연결

에서 한 발 더 나아간 혁신적 UI를 의미하였다. 스마트 

가전의 ‘지능성’과 ‘다기능성’은 모두 스마트 세탁기

에 대한 소비자의 예측적 기대 특성 중 ‘스마트 기능

성’ 범주와 관련이 있었다. 스마트 가전의 ‘지능성’ 특

성은 Raff et al.(2020)이 제시한 스마트 기기의 진보된 

특성에 해당되나, 현재 출시된 스마트 가전을 직접 사

용해 본 소비자들은 스마트 가전의 인공 지능 기반 기

술이 아직 완성도가 부족하다고 생각하였다. 따라서, 

소비자들은 스마트 세탁기에 적용될 스마트 기능 관

련 기술들이 현재보다 고도화되고 정교화되길 기대하

였다. 더불어, 스마트 가전의 ‘다기능성’은 본래의 기

능과 연관이 적은 유희적 기능의 추가를 통해 이루어

진 것에 반해, 연구 참가자들은 스마트 세탁기의 ‘다기

능성’이 건조기나 의류관리기와 같은 의복 관리 기능 

추가를 통한 토털 의복 관리를 통해 이루어지길 기대

하였다. 스마트 세탁기의 ‘스마트 기능성’과 ‘스마트 

UI’ 특성이 일정 수준 이상 발전하면, 소비자들은 스마
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트 세탁기의 스마트 특성을 안심하고 사용할 수 있는 

‘신뢰성’, 스마트 세탁기를 통해 시공간의 제약에서 벗

어나 언제 어디서든 세탁기를 가동시킬 수 있는 ‘통제

성’, 스마트 세탁기와 쌍방향 소통하는 ‘상호작용성’

과 같은 사용 성과를 경험할 수 있을 것으로 기대하였

다. 특히, 스마트 세탁기의  ‘스마트 기능성’, ‘스마트 UI’

와 같은 스마트 특성이 제대로 작동하기 위해서는 스

마트 세탁기에 적용된 기술에 대한 ‘신뢰성’이 뒷받침

되어야 한다. 이러한 연관성은 스마트 세탁기가 아직 

기술적으로 발전하는 단계에 있기 때문에 스마트 세

탁기에 적용된 기술의 미완결성은 스마트 세탁기의 수

용을 저해하는 위험 요소라고 주장한 Moon and Kim 

(2022)의 연구에서도 언급되었다. 소비자들은 상기의 

스마트 성과 기대가 일정 수준 이상 만족되면 ‘경제성 

가치’과 ‘기능적 가치’와 같은 ‘효용적 효익’에 해당하

는 스마트 가치를 창출할 것으로 기대하였다. 스마트 

기기의 가격은 대부분 전통적 기기에 비해 가격대가 

높은데(Porter & Heppelmann, 2014), 연구 참가자들은 

스마트 세탁기가 높은 가격에 걸맞는 우수한 스마트 

성능을 발휘하는 ‘경제적 가치’를 창출한다면 가격적 

위험을 감수하고 스마트 세탁기를 수용할 의사가 있

다고 응답하였다. 더불어, 스마트 세탁기가 다양한 스

Fig. 1. Paradigm model of predictive expectations for smart washing machines.
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마트 특성과 사용 성과를 통해 최적화된 세탁 경험을 

제공한다면, 이는 최상의 세탁 결과를 보장하는 ‘기능

적 가치’ 창출로 이어질 것으로 예측되었다.

스마트 세탁기의 ‘쾌락적 효익’에 대한 예측적 기대

를 구성하는 스마트 가치 기대 범주들 간의 위계적 관

계는 다음과 같다. 스마트 세탁기 효익에 대한 예측적 

기대 중 ‘쾌락적 효익’은 전통적 세탁기가 제공하지 못

하였던 효익이었다. 오랜 기간 동안 전통적 세탁기는 

힘든 가사 노동을 대신해주는 효용적 효익이 강한 가

전이었기 때문에, 소비자들은 세탁기에 ‘쾌락적 효익’

을 기대하지 않았다(Kim & Moon, 2022). 그러나 기존

의 세탁기에 스마트 특성이 추가되면서 세탁기는 스

마트 기기가 되었으며, 소비자들은 스마트 세탁기 역

시 쾌락적 효익을 제공할 수 있을 것으로 기대하였다. 

전통적 세탁기는 한 번 구매하면 기계적인 결함이 발

생하기 전까지 교체되지 않는 내구재로 인식되어 왔

다는 점을 고려하면(LaPlaca et al., 1985), 스마트 세탁

기의 쾌락적 효익은 향후 소비자의 스마트 세탁기 전

환을 촉진시키는 결정적인 요인이 될 것이다. 이러한 

쾌락적 효익은 ‘패션 가치’, ‘심리적 가치’, ‘사회적 가

치’로 구성되었다. ‘패션 가치’는 스마트 세탁기가 패

션의 속성을 갖추길 원하는 소비자의 기대를 의미하

며, 최신 유행을 반영한 제품 디자인을 통해 스마트 세

탁기가 패션 제품이 될 수 있을 것으로 예측되었다. 이

러한 디자인 변화를 통해 스마트 세탁기도 가시성이 

높은 인테리어 가전이 될 것으로 기대되었다. 이러한 

응답은 스마트폰과 같은 스마트 기기의 소비자 수용

에 있어 미적으로 우수한 디자인이 스마트 기능과 유

사한 수준의 영향력을 가진다는 Shin(2012)의 연구 결

과와 일치한다. 또한, 소비자들은 스마트 세탁기가 인

테리어 가전이 되어 가시성이 높은 생활 공간에 비치

되면 명품 가방처럼 사회적 지위를 상징하는 제품이 

될 것으로 기대하였으며, 이러한 기대는 ‘사회적 가

치’로 범주화되었다. 스마트 세탁기를 사용하는 것은 

높은 가격을 감당할 수 있는 경제적 지위와 최신 스마

트 기술을 이해할 수 있는 지적 능력을 상징하기 때문

에(Henkens et al., 2021; Porter &Heppelmann, 2014), 

스마트 세탁기는 다른 스마트 기기처럼 사용자에게 

사회적 가치를 제공할 것으로 예측된다. 따라서, 소비

자가 스마트 세탁기에 기대하는 ‘패션 가치’는 ‘사회

적 가치’에 대한 기대에 영향을 미친다고 할 수 있다. 

마지막 범주인 ‘심리적 가치’는 스마트 세탁기를 통해 

소비자가 느끼는 심리적인 즐거움과 관련이 있었다

(Kool & Agrawal, 2016). 스마트 기기의 스마트 기술이 

창출하는 기술적 가치는 궁극적으로 심리적인 즐거움

을 유발하는 효과가 있는데, 본 연구에서는 이러한 현

상이 ‘심리적 가치’ 범주를 중심으로 나타났다. 소비

자들은 스마트 세탁기를 사용함으로써 보다 편안하고 

여유로운 삶을 누릴 수 있을 것이라 기대하였으며, 세

탁이 더 이상 힘든 가사 노동이 아닌 즐거운 놀이가 될 

것으로 예측하였다.

 

V. 결론및제언

1. 산업과 학계를 위한 제언 

Helson(1948, 1964)의 적응 수준 이론과 Oliver(1980)

의 기대-불일치 이론을 기반으로, 본 연구는 스마트 가

전을 경험한 소비자가 스마트 세탁기에 대해 어떠한 

예측적 기대를 갖고 있는지 탐색적으로 고찰하였다. 

예측적 기대는 소비자의 제품 경험 이전에 형성된 경

험과 지식을 기반으로 특정 제품에 대한 기대 수준을 결

정하는 것으로, 소비자가 만족할 수 있는 제품의 수준

을 가늠하는 척도가 된다(Meirovich et al., 2020; Swan 

& Martin, 1981). 스마트 세탁기 기술이 발전 중인 상황

에서, 본 연구의 결과는 소비자의 스마트 세탁기에 대

한 기대와 소비자가 만족할 수 있는 스마트 세탁기의 

개발에 기여할 수 있으리라 기대된다. 자료의 수집을 

위해 대한민국 30~40대 여성 16명을 대상으로 2회의 

FGI가 시행되었고, 수집된 자료는 QSR NVivo를 사용

하여 삼 단계 분석법을 통해 분석되었다. 분석 결과, 스

마트 가전의 사용을 통해 소비자들이 경험한 주요 스

마트 특성이 무엇인지, 스마트 가전 사용자가 스마트 

가전 사용 경험을 기반으로 스마트 세탁기에 대해 어

떠한 예측적 기대를 갖고 있는지 확인되었다. 마지막

으로, 스마트 가전 사용자가 스마트 세탁기에 대해 갖

고 있는 예측적 기대의 패러다임 모형이 제시되었다. 

본 연구 결과는 최근 출시되고 있는 스마트 세탁기의 

다양한 기술과 서비스들을 소비자의 예측적 기대 패

러다임에 근거하여 제시함으로써 향후 스마트 세탁기

의 기술 개발과 마케팅 전략 수립에 시사하는 바가 크

다. 또한, 본 연구 결과는 의복과 관련된 다양한 연구 

분야를 아우르는 의류학에도 학술적인 시사점을 제공

할 수 있다. 본 연구의 결과를 기반으로 도출된 제언은 
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다음과 같다.

첫째, 소비자가 만족할 수 있는 스마트 세탁기를 개

발하기 위해 스마트 기술의 정교화와 고도화가 필수

적이며, 궁극적으로 스마트 세탁기 기술에 대한 신뢰

성이 확보되어야 한다. 스마트 가전을 사용해 본 경험

이 있는 소비자들은 스마트 세탁기의 ‘스마트 기능

성’, ‘스마트 UI’와 같은 스마트 특성에 대해 다양하고 

높은 수준의 기대를 갖고 있었다. 이러한 결과는 스마

트 세탁기에 대한 소비자 만족에 스마트 기술이 큰 영

향을 미친다는 것을 암시한다. 스마트 기기에 적용되

는 기술의 발전 단계를 제시한 Raff et al.(2020)에 의

하면, 현재 시장에 출시된 스마트 가전이 소비자에게 

제공하는 기술적 효익은 가장 기본적인 스마트 특성

인 ‘연결성’에서부터 고차원적인 스마트 특성인 ‘지

능성’을 아우르는 것으로 나타났다. 그러나, 현재 제공

되는 스마트 가전의 기술 수준은 기술적 단계만 높을 

뿐 소비자가 신뢰할 만한 수준의 정교성은 갖추지 못

한 것으로 나타났다. 따라서, 소비자를 만족시키는 스

마트 세탁기를 출시하기 위해서는 소비자가 원하는 

다양한 스마트 기능과 혁신적인 UI를 개발하되, 이들 

기술들을 보다 완성도 있게 진화시킴으로써 ‘신뢰성’

을 확보할 필요가 있다. 

둘째, 스마트 세탁기에 대한 소비자의 예측적 기대

가 타 스마트 가전의 주요 특성과는 차별화되며, 이러

한 차별화된 기대를 충족시킬 때 스마트 세탁기에 대

한 소비자 만족이 증가될 것이다. 예컨대, 세탁기의 가

동에는 세탁물의 종류와 상태, 세탁 환경, 착용자 특

성, 세탁기를 통해 추구하는 가치와 같은 조건에 따라 

소비자의 의사 결정이 달라지는데(Kim et al., 2008), 

스마트 세탁기는 이러한 조건들을 분석하여 최적화된 

세탁기 가동 방식을 제시한다(Kim & Moon, 2022). 이

처럼 최적화된 세탁기 가동 방식을 제시하기 위해 인

공 지능 기술이 적용되는데, 이러한 기술에 오류가 발

생하면 세탁물이 물리적으로 손상되고 의복의 수명이 

대폭 감소되는 피해가 발생한다. 반면에, 스마트 TV

나 스마트 스피커와 같이 엔터테인먼트 기능이 강한 

스마트 가전에는 소비자의 취향을 파악하는 인공 지능 

기술이 적용되는데(Kim et al., 2022), 이러한 취향 파악

에 오류가 발생하여도 소비자에게 전가되는 물리적 

피해가 스마트 세탁기의 경우에 비해 상대적으로 적

은 편이다. 따라서, 최적화된 세탁 결과를 도출하기 위

해서는 타 스마트 가전에 비해 보다 정밀화된 인공 지

능 설계가 필요하다. 또한, 스마트 세탁기는 의복 위생

을 관리하는 가전이므로 소비자는 스마트 세탁기의 

위생적인 기기 관리에도 큰 기대를 갖고 있었는데, 이 

역시 타 스마트 가전과 차별되는 점이었다. 이러한 결

과는 스마트 세탁기가 피부에 직접 닿는 의복 위생을 

관리하는 가전이면서 기기 내부의 위생 상태를 소비

자의 눈으로 직접 확인하기 어려운 제품의 특성에 기

인한 것이라 판단된다.

셋째, 스마트 세탁기는 세탁기에 대한 오랜 고정관

념을 탈피하고 쾌락적 효익을 제공하는 패션 제품으

로 마케팅될 수 있을 것이다. 오랜 기간 동안 세탁기는 

베란다나 세탁실과 같이 가시성이 낮은 장소에 비치

된 힘든 가사 노동을 처리해주는 효용적 가전이었으

며(Kim & Moon, 2022), 기계적인 결함이 발생되기 전

까지 교체되지 않는 내구재였다(LaPlaca et al., 1985). 

이러한 세탁기에 스마트 특성이 더해지면서, 스마트 

가전을 경험해 본 소비자들은 스마트 세탁기가 스마

트 기기의 대표 특성인 쾌락적 효익을 제공할 수 있을 

것으로 기대하고 있었다. 이러한 연구 결과는 스마트 

기술의 진화를 통해 다양한 기술적 즐거움을 창출할 

수 있다고 주장한 Kool and Agrawal(2016)의 연구 결

과를 지지한다. 스마트 세탁기가 소비자에게 쾌락적 

제품으로 인식되면, 기존 세탁기에서 스마트 세탁기

로의 전환이 용이해질 것이며, 마케팅 과정에서 쾌락

적 패션 제품이 갖는 다양한 이점을  누릴 수 있을 것이

다. 이를 위해서는 인테리어 가전의 역할을 수행할 수 

있는 제품 디자인의 개발, 럭셔리하고 편안하며 여유

로운 삶의 이미지를 연출하는 마케팅 전략 개발, 세탁

의 즐거움을 느끼게 해주는 UI의 개발이 수반되어야 

한다.

마지막으로, 스마트 세탁기와 관련된 선행연구들이 

주로 스마트 기술에 초점을 맞추었다면(Islam & Hos-

sain, 2022; Lee et al., 2016; Li & Chen, 2021; Shen et al., 

2019; Wu & Choi, 2018; Yeon & Lee, 2020), 본 연구는 

스마트 세탁기에 대한 소비자의 예측적 기대를 파악

함으로써 스마트 세탁기에 대한 소비자 관점의 연구

가 활성화되는 초석을 마련하였다. 또한, 적응 수준 이

론과 기대-불일치 이론을 기반으로 도출된 개념인 예

측적 기대가 스마트 세탁기에도 적용 가능한 개념임

이 확인되었다. 그간 의류학 분야에서 예측적 기대는 

소비자의 의복 만족을 다룬 연구에 주로 적용되었는

데(Chen-Yu & Hong, 2002; Hong & Rhee, 1992), 본 연
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구를 기점으로 패션 산업에 새롭게 출시되는 다양한 

스마트 제품에 예측적 기대의 개념이 적용될 수 있을 

것이다. 4차 산업혁명 시대를 맞아 패션 산업에 다양

한 스마트 제품이 새롭게 소개되는 현 시점에서, 스마

트 제품 중 하나인 스마트 세탁기에 대한 소비자의 예

측적 기대를 기반으로 소비자가 만족할 수 있는 제품 

개발 방안을 모색하였다는 것은 산업과 학계 모두에

게 시사하는 바가 크다.

 

2. 연구의 한계점과 후속 연구를 위한 제언 

본 연구는 스마트 가전 사용 경험이 있는 소비자 중

에서 스마트 세탁기의 조기 수용자가 될 가능성이 큰 

여성 소비자를 대상으로 FGI를 시행하였다. 스마트 

세탁기가 유행 확산의 초기 단계에 있는 현 시점에서 

조기 수용자는 유행의 확산 여부를 결정짓는 중요한 

역할을 한다(Moore, 2014). 이러한 이유로 본 연구는 

스마트 세탁기의 조기 수용 가능성이 높은 소비자를 

대상으로 질적 자료를 수집하였으나, 연구 참가자 선

정 과정에서 다음과 같은 한계가 있었다. 최근 한국 사

회에서 가정 내 가사 노동 분담이 증가하고 1인 가구가 

증가하면서(Ryu, 2020; Won & Chung, 2015), 스마트 

세탁기 시장에서 남성 소비자와 미혼 소비자의 중요

성이 증대되고 있다. 그러나, 본 연구에서는 연구 참가

자 모집 과정에서 이들이 배제되었으므로, 향후 후속 

연구를 통해 이들이 스마트 세탁기에 대해 어떠한 예

측적 기대를 갖고 있는지 파악될 필요가 있다. 또한, 본 

연구는 탐색적 질적 연구로 연구 결과의 신뢰성과 타

당성을 확보하기 위해 여러 장치들을 마련하였다. 그

러나, 본 연구에서는 스마트 세탁기의 조기 수용 가능

성이 높은 여성 소비자만을 대상으로 연구자료를 수

집하였으므로, 그 결과를 타 소비자 집단으로 일반화

하는데는 무리가 있다. 따라서, 본 연구 결과를 일반화

하기 위한 양적 연구가 후속 연구로 수행되길 기대한

다. 마지막으로, 본 연구는 스마트 기기에 대한 수용성

이 높은 한국 소비자를 대상으로 수행되었기 때문에

(Lee, 2013), 본 연구의 결과를 타 문화권으로 확대하

여 해석하기 어렵다. 스마트 세탁기를 개발-판매하는 

국내 스마트 가전 기업들은 국내 시장뿐만 아니라 세

계 시장을 주요 타깃으로 삼고 있는 만큼, 타 문화권의 

소비자를 대상으로 한 후속 연구가 수행되길 기대해

본다. 

1. 사사

해당사항 없음

2. 연구윤리

해당사항 없음

3. 데이터 및 자료 가용성

본 연구에 사용된 데이터는 연구 참가자의 개인 정보가 

포함되어 있어 공개가 불가함.

4. 이해관계 상충

해당사항 없음

5. 연구비 지원

본 연구는 서울대학교 생활과학연구소의 학술연구비 

지원을 받아 수행되었음.

6. 저자의 기여

HM은 연구 설계, 자료의 수집, 분석 및 해석을 주로 담

당하였고, SK는 자료의 수집, 분석 및 해석과 원고 작성

을 주로 담당하였음. 모든 저자가 최종 원고를 읽고 승

인하였음.

7. 저자 정보

문희강 배재대학교 의류패션학과, 교수

김선우 서울대학교 생활과학연구소, 연구조교수
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