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요  약  세계적으로 장애물 없는 생활 환경, 즉 배리어 프리의 중요성이 부각되고 있다. 이에 본 연구는 텍스트 마이닝 
기법을 활용하여 배리어 프리 연구 동향을 파악해 봄으로써 배리어 프리 환경 조성을 위한 연구의 방향성, 정책의 방향
성 제시에 도움을 주고자 했다. 분석 자료는 배리어 프리 관련 연구가 시작된 1996년부터 2022년 현재까지 국내 전문
학술지에 개재된 227편의 논문이다. 연구자는 학술 논문의 제목과 주제어, 초록을 텍스트로 전환한 후 논문의 패턴과
데이터의 의미를 분석했다. 연구결과를 요약하면 다음과 같다. 첫째, 2009년 이후 배리어 프리 연구가 증가하기 시작했
고, 연평균 17.1편의 논문이 게재됐다. 이는 2008년 7월 15일에 장애물 없는 생활환경(Barrier Free) 인증제도 시행지
침 시행과 관련성을 가진다. 둘째, 배리어 프리 텍스트 마이닝 결과 ⅰ) 상위 주요 키워드 단어 빈도분석 결과 배리어
프리, 장애인, 디자인, 유니버설 디자인, 접근, 노인, 인증, 개선, 평가, 공간, 시설, 환경 등이 중요 키워드로 나타났다.
ⅱ) TD-IDF 분석결과는 유니버설 디자인, 디자인, 인증, 주택, 접근, 노인, 설치, 장애인, 공원, 평가, 건축물, 공간 등이
주요 키워드로 나타났다. ⅲ) N-Ggam 분석결과 배리어프리+인증, 배리어프리+디자인, 배리어프리+배리어프리, 노인
+장애인, 장애인+노약자, 장애인+편의시설, 장애인+노인, 사회+노약자, 편의시설+설치, 인증+평가지표, 물리+환경, 
삶+질 등이 주요 연관어로 나타났다. 셋째, CONCOR 분석결과 군집 1은 배리어 프리의 현안과 과제, 군집 2는 유니버
설 디자인과 공간 활용, 군집 3은 장애인 활용 가능성 제고, 군집 4는 배리어 프리 인증과 평가로 나타났다. 본 연구는 
이상의 분석결과에 기반하여 배리어 프리 연구의 활성화와 바람직한 배리어 프리 환경 구축을 위한 정책적 함의를 제시
하였다.

주제어 : 배리어 프리, 장애인, 노약자, 인권, 텍스트 마이닝, CONCOR 분석

Abstract  The importance of barrier free is being highlighted worldwide. This study attempted to identify
barrier-free research trends using text mining. Through this, it was intended to help with research and 
policies to create a barrier free environment. The analysis data is 227 papers published in domestic 
academic journals from 1996 when barrier free research began to 2022. The researcher converted the
title, keywords, and abstract of an academic thesis into text, and then analyzed the pattern of the thesis
and the meaning of the data. The summary of the research results is as follows. First, barrier-free 
research began to increase after 2009, with an annual average of 17.1 papers being published. This is
related to the implementation guidelines for the barrier-free certification system that took effect on July
15, 2008. Second, results of barrier-free text mining ⅰ) As a result of word frequency analysis of top
keywords, important keywords such as barrier free, disabled, design, universal design, access, elderly, 
certification, improvement, evaluation, and space, facility, and environment were searched. ii) As a 
result of TD-IDF analysis, the main keywords were universal design, design, certification, house, access,
elderly, installation, disabled, park, evaluation, architecture, and space. iii) As a result of N-Ggam 
analysis, barrier free+certification, barrier free+design, barrier free+barrier free, elderly+disabled, 
disabled+elderly, disabled+convenience facilities, the disabled+the elderly, society+the elderly, 
convenience facilities+installation, certification+evaluation index, physical+environment, life+quality, 
etc. appeared in a related language. Third, as a result of the CONCOR analysis, cluster 1 was 
barrier-free issues and challenges, cluster 2 was universal design and space utilization, cluster 3 was 
Improving Accessibility for the Disabled, and cluster 4 was barrier free certification and evaluation. 
Based on the analysis results, this study presented policy implications for vitalizing barrier-free research
and establishing a desirable barrier free environment.

Key Words : Barrier Free, disabled, elderly and infirm, human rights,  text mining, CONCOR
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1. 서론

어떠한 장애물도 없는 생활환경, 즉 배리어 프리
(Barrier Free) 환경을 구축하는 것은 헌법 제10조 행복
추구권, 제11조 평등권, 헌법 제34조 인간다운 생활을 
할 권리 보호를 위한 국가의 의무다. 우리나라가 채택
(2009년 1월 국내 발효)하고 있는 UN장애인권리협약
(International Convention on the Protection and 
Promotion of the Rights and Dignity of Persons 
with Disabilities) 역시 모든 사람은 법 아래 평등하며, 
법의 동등한 보호와 혜택을 차별 없이 받을 자격이 있으
며, 당사국은 차별을 제거하고 평등을 증진하기 위한 노
력을 기울여야 한다고 명시하고 있다. 아울러 가입국은 
장애인의 욕구를 충족하기 위한 최소 비용이 반드시 요
구되는 보편적으로 디자인된 재화, 서비스, 장비 및 시설
의 연구와 개발을 촉진해야 할 의무를 가진다고 명시하
고 있다. 이에 정부는 2005년 1월 27일 <교통약자의 이
동편의 증진법>을 제정, 시행하고, 2007년 장애인과 사
회적 약자를 위한 생활환경을 조성하기 위해 ‘장애물 없
는 생활환경(Barrier Free) 인증제도’ 도입하는 등의 노
력을 기울여왔다. 

그러나 우리나라에는 장애인 이동권 보장을 요구하는 
전국장애인차별철폐연대의 시위가 2001년 1월 ‘오이도
역 리프트 추락 사고’ 이후 22년째 여전히 진행 중이다
[1]. 더욱이 2022년 현재 우리나라의 저상버스 도입률은 
30%대에 불과하며[2], 방송사의 화면해설방송 의무비율
은 연간 5-10% 수준에 머물러있다. 의무 비율을 채우면 
화면해설방송을 중단하는 상황도 존재하고, OTT(Over 
the Top)의 경우 적용 대상이 아니라 장애인들의 문화 
콘텐츠 이용은 비장애인에 비해 제한될 수밖에 없는 상
황이다[3]. 이러한 문제 인식에 기반하여 국내에서는 
1996년 이후 2022년까지 총 227건의 배리어 프리 관련 
학술논문이 게재됐다. 이들 연구물은 각각 건축학, 디자
인학, 사회복지학, 미디어영상학, 영화학, 관광학, 법학 
등의 영역에서 독립적으로 이루어져왔다. 이들 논문은 
각각 해당 영역에서 현행 배리어 프리의 국내외 현황을 
조사하거나 배리어 프리의 개선방향 또는 정책 등을 제
시한 것으로서의 의미를 가진다. 

비교적 다양한 학문 분야에서 배리어 프리의 문제에 관
심을 가지고 있고, 개선 방안을 모색하려는 시도를 보이고 
있다는 점은 긍정적으로 평가될 수 있다. 다만 배리어 프
리의 활성화는 법과 제도의 정비와 같은 거시적 환경의 변
화와 관련 디자인 및 건축물 시공, 시민들의 인식 변화와 

같은 미시적 환경의 변화가 동시에 수반될 때 가능한 일이
다. 아울러 UN장애인권리협약에서 명시되어 있듯 보편적
으로 디자인된 재화나 서비스, 장비와 시설의 연구 개발, 
그리고 시민들에 대한 수용자 조사와 콘텐츠 개발에 대한 
통합적 연구와 개발이 촉진될 때 가능한 일이다.

문제는 배리어 프리에 대한 다양한 학문 분야의 관심
과 달리 학제 간 융합 연구 또는 학제 간 통합 연구는 진
행되지 않고 있다는 것이다. 이러한 맥락에서 이 연구는 
다양한 학문 분야에서 진행된 배리어 프리 관련 학술 성
과들을 통합적 관점에서 살펴보고, 연구의 경향성과 한
계, 추구 방향에 대한 함의를 제시함으로서 배리어 프리 
관련 연구의 지평을 넓혀 보고자 했다. 

한편, 논문, 도서, 신문기사, 보도자료, SNS 등의 대량
의 텍스트를 활용한 빅데이터 분석 기법인 텍스트 마이
닝은 방대한 자료에서 유의미한 정보 추출을 하는데 유
용성을 가진다[4-6]. 최근 학문 각 영역에서 텍스트 마이
닝 기법을 활용하여 특정 주제의 동향을 파악하는 형태
의 연구가 증가하고 있다[5]. 예컨대 교육연구 동향[6], 
노인학대 관련 연구 동향[5], 교통안전 연구 동향[7], 건
축, 도시계획 분야 연구 동향[8] 등을 분석하는 방식으로 
연구가 확산되고 있다.

이러한 맥락에서 이 연구는 건축학, 디자인학, 미디어
영상학, 영화학, 사회복지학 등 각 학문 영역에서 독립적
으로 이루어지고 있는 배리어 프리 관련 학술연구 동향
을 국내 최초로 파악해 보고자 한다. 구체적으로 이 연구
는 1996년부터 2022년까지 진행된 배리어 프리 관련 연
구 227건을 모두 취합한 후 학술지의 제목과 주제어, 그
리고 초록을 텍스트로 전환했다. 이후 텍스트 마이닝 기
법을 활용하여 배리어 프리연구의 패턴과 데이터의 의미
를 파악하고자 했다. 배리어 프리 연구의 성과와 한계, 
패턴을 파악하고자 한 이 연구는, 향후 배리어 프리 연구
의 한계 극복을 위한 방향성 제시는 물론 정부와 지방자
치단체 중심의 배리어 프리 정책의 방향성 제시를 위한 
기초자료로도 활용될 수 있을 것이다. 

한편, 이 연구는 앞서 제시한 연구목적의 달성을 위해 
다음과 같은 연구문제를 설정하였다. 

첫째, 학술논문에서의 배리어 프리와 관련된 주요 키
워드는 무엇이며, 키워드 연관성은 어떠한가?

둘째, 배리어 프리와 관련된 연구 동향과 주요 토픽은 
무엇인가?

2. 선행연구고찰
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2.1 배리어 프리의 개념
장애물 없는 생활환경(Barrier Free) 인증제도 시행

지침 제2조(정의)에 따르면, 배리어 프리(Barrier Free)
는 “어린이·노인·장애인·임산부 뿐만 아니라 일시적 장애
인 등이 개별시설물·구역·도시를 접근·이용·이동함에 있
어 불편을 느끼지 않도록 계획·설계·시공되는 것”을 의미
한다[9]. 장벽으로부터의 자유로움을 정도로 번역될 수 
있는 배리어 프리라는 용어는 1974년 6월 UN 장애인생
활환경전문가 회의에서 사용되기 시작했다. 즉 이 용어
는 건축학 분야의 용어에서 시작됐다. 그러나 200년 이
후의 배리어 프리는 고령자와 장애인, 사회적 약자 등에 
대한 물리적 장벽은 물론 각종 차별, 편견을 철폐하자는 
운동으로 확대되었다[10]. 

최근 배리어 프리와 관련된 논의는 건축물(주택)이나 
도로, 교통수단 등의 물리적 시스템에 대한 정비가 필요
하다는 논의에서 공연, 뮤지컬, 영화, 방송 등 문화 콘텐
츠 이용 과정의 장벽, 생활 과정에서의 장벽을 해결해야 
한다는 논의로까지 확장되어 진행되고 있다[11]. 아울러 
배리어 프리 디자인의 개념을 포괄하여 연령, 성별, 국
적, 장애유무, 역량, 지위 등에 구애받지 않는 모든 사람
들을 위한 디자인(Universal Design)을 통한 제품과 건
축 환경을 최대한 활용할 수 있게 해야 한다는 유니버설 
디자인의 개념도 최근 널리 활용되고 있다[12].

2.2 국내 배리어 프리 환경 구축의 필요성
보건복지부(2022)에 따르면 2021년 현재 우리나라의 

등록 장애인 수는 264만 5,000명으로 전체 인구대비 
5.1%에 이른다. 등록 장애인 중 47.4%는 지체 장애인이
고, 24.1%는 청각 장애인이며, 10.5%는 뇌병변 장애인, 
9.9%는 시각 장애인이다. 한편, 2021년 새롭게 장애인 
등록을 한 사람은 8만 7,00명으로 조사됐다[13]. 이는 
해마다 적지 않은 수의 장애인이 등록되고 있음을 의미
한다. 

장애인이 5%에 이르는 국가임에도 불구하고 우리나라 
장애인들의 정보, 건물, 공공시설, 교통수단 등에 대한 접
근권과 이동권 수준은 높지 않다[14]. 예컨대 보건복지부
(2021)의 2020년 장애인 실태조사에 따르면 장애인의 
39.8%가 교통수단 이용시 어려움을 느낀다고 응답했다. 
그리고 응답자들이 외출을 하지 않는 가장 큰 이유로 제시
한 것은 장애로 인한 불편함이었다[15]. 외출을 하고 싶어
도 교통 수단을 활용하기 어렵고, 불편하기 때문에 외출을 
꺼리는 현상이 나타나고 있다는 것이다. 이러한 문제는 국

토교통부(2022)의 2021년 교통약자 이동편의 실태조사
에서도 확인할 수 있다. 이 조사에 따르면 우리나라의 교
통약자(고령자 57.1%, 어린이 20.7%, 장애인 17.1%) 수
는 1,551만명(전체 인구의 약 30%)으로 해마다 지속적으
로 증가하고 있다. 문제는 전국 교통수단, 여객시설, 도로
(보행환경) 대상 이동 편의시설 기준적합 설치율이 완전하
지 않다는 것이다(77.3% 적합도).  특히 항공기나 여객선
의 경우 기준 적합율은 각각 73.7%, 37.8%로 상대적으로 
더 낮았다[16]. 더욱이 2022년 현재 우리나라의 저상버스 
도입률은 30%대로 매우 낮은 수준을 기록하고 있다. 

장애인들의 장벽은 여객시설이나 도로 환경에만 국한
되지 않는다. 장애인들은 원활한 문화 향유를 하기 어려
운 환경에 처했다. 구체적으로 자막, 수어통역화면 등이 
제공되는 이른바 배리어 프리 영화의 상영관 수는 2021
년 기준 전체 상영관 수의 1-3%이며, 상영 횟수는 1%미
만으로 알려져 있다. 특히 CGV는 배리어 프리 영화 8편
을 61회 상영했고, 롯데시네마는 6편을 26회 상영했으
며, 메가박스는 4편을 5회 상영한 것으로 나타났다[9]. 
그리고 2019년 KBS의 수어방송 비율은 8.8%, MBC의 
수어방송 비율은 7.45%, SBS의 수어방송 비율은 7.1%
에 불과한 상황이다[18]. 이는 장애인의 경우 문화적 활
동을 하기위한 이동 자체가 어렵고, 장애인을 위한 문화
콘텐츠 부족으로 문화를 향유하기 상당히 어려운 상황에 
놓여있음을 보여준다. 영화 뿐만 아니라 방송, 공연, 스
포츠 경기 등 장애인들이 향유할 수 있는 문화콘텐츠는 
매우 제한적이다. 

물론, 우리 헌법은 장애, 비장애 여부 등에 따른 차별
을 금지하고 있다. 예컨대 헌법 제11조는 국민 간 평등과 
정치, 경제, 사회, 문화적 차별 금지를 명문화하고 있고, 
제34조는 모든 국민의 인간다운 생활을 할 권리를 위해 
소수자 보호의 필요성을 제시하고 있다. 이에 따라 정부
는 장애물 없는 생활환경(Barrier Free)을 조성하기 위
한 노력을 기울이고 있다. 문제는 그럼에도 불구하고, 한
국 사회에는 장애인들의 이동과 문화 향유를 가로막는 
수많은 장벽(Barrier)이 여전히 존재한다는 것이다. 장애
인, 소수자들의 인간다운 삶을 영위할 권리를 보장하기 
위한 배리어 프리 환경 구축과 그를 위한 활발한 연구가 
필요한 이유다. 

2.3 배리어 프리 연구 동향 분석의 필요성
정부 부처와 각 지방자치단체는 배리어 프리 환경을 

구축하기 위해 다양한 노력을 기울이고 있다. 예컨대 
2007년 국토교통부는 장애인과 사회적 약자를 위한 생
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활환경을 조성하기 위해 ‘장애물 없는 생활환경(Barrier 
Free) 인증제도’ 만들고. 2008년 7월 15일 시행지침을 
공표(2013년 12월 24일 일부개정)했다. 현재 장애물 없
는 생활환경 인증제도는 지역인증과 개별인증(도로, 공
원, 여객시설, 건축물, 교통수단)으로 나누어 이루어지고 
있고, 인증시설은 공공데이터포털(Data.go.kr)을 통해 
취합, 공개되고 있다. 그러나 오현서와 조영행, 이재용
(2022)은 인증이 최종점수를 기준으로 이루어지므로 일
부 항목으로 치우칠 수 있다며, 강화된 규칙을 적용하거
나 항목별 최소기준을 만족하지 못할 경우 감점하는 등
의 제도 보완이 필요하며, 현행 BF(Barrier Free) 인증
제도의 경우 인증 후 혜택이 없어 활성화 속도가 느리기
에 이에 대한 보완이 필요하다고 주장한 바 있다[19]. 

아울러 방송통신위원회(2022. 12. 13)는 수어방송 의
무편성 비율을 기존 5%에서 7%로 상향조정하고, 화면해
설방송 재방송 편성비율을 기존 30%에서 25%로 축소하
겠다는 내용의 고시 개정안을 의결했다. 그러나 장애의 
벽을 허무는 사람들의 김철환 활동가는 이미 7% 수준인 
수어방송을 7%로 상향조정한다는 것은 방송사의 의지부
족이라고 비판한 바 있다[18]. 한편, 김규리와 장영호, 김
주연(2021)은 정부와 지자체가 유니버설 디자인에 대한 
가이드라인, 조례제정 등을 통해 기본방향과 원칙을 개
발하는 등의 성과를 거두었지만, 여전히 유니버설 디자
인을 배리어 프리의 개념 이상으로 확장하지 못하고 있
다며, 관련 연구가 활성화 될 필요가 있다[20]고 주장한 
바 있다.  

이상의 연구들은 배리어 프리 관련 정책이 충분하지 
않으며 연구 활동을 통해 지속적으로 보완이 필요한 영
역이라는 점을 보여준다. 

한편, 다양한 영역에서의 장벽을 철폐하자는 움직임인 
배리어 프리는 건축학의 영역에서 시작되어 법학[15], 사
회복지학[23], 디자인학[12, 19, 20], 미디어영상학[21], 
영화학[10, 22], 관광학[24] 등 수많은 학문 분야로 확장
되어 연구되어 왔다. 그러나 사회 각 영역의 다양한 제
도, 환경, 인식 변화가 필요한 영역인 배리어 프리 활성
화를 위한 연구가 개별 학문 영역에서 미시적인 형태로
만 이루어지다보니 배리어 프리 연구를 거시적 시각에서 
조망한 후 정책적 과제를 제시하는 형태의 연구는 찾아
보기 어려운 것이 사실이다. 

한편 최근 정보통신기술이 발달하면서 빅데이터 분석
인 텍스트 마이닝을 활용한 학술연구 동향 분석이 꾸준
히 증가하고 있다[5]. 텍스트 마이닝은 비정형 텍스트 데
이터로부터 의미 있는 정보를 추출하고 새로운 지식을 

발견할 수 있는 기술로[25], 객관적이고 효율적인 연구 
주제를 탐색하고 연구를 계획하는데 도움을 준다[26, 
27]. 또한 텍스트 마이닝 분석에서 자주 활용되는 의미연
결망과 CONCOR 분석은 분석된 단어의 유사성을 중심
으로 단어들이 군집하게 되면 이를 분석하는 방법으로, 
같은 군집에 포함된 다른 단어들을 통해 해당 단어의 성
격을 유추할 수 있다. 즉 CONCOR 분석은 전체 키워드
를 중심으로 유사점을 가진 키워드들의 클러스터(군집)
를 찾아내어 키워드 동시출현 노드들 간의 형성된 관계
를 파악하는 방법으로[5, 28, 29] 텍스트 마이닝 학술연
구 동향 분석에서 많이 활용되고 있다.  

이러한 맥락에서 이 연구는 우리나라의 각 저널에 게
재된 배리어 프리 관련 전체 연구물을 수집한 후 텍스트 
마이닝과 CONCOR 분석을 바탕으로 배리어 프리 관련 
연구의 경향성을 파악해 내고자 했다. 그리고 이러한 과
정을 통해 배리어 프리 관련 후속 연구 방향성과 관련 정
책의 방향성을 제시해 보고자 했다. 

3. 연구방법

3.1 연구모형
본 연구는 배리어 프리 학술연구 동향을 파악하기 위

해 첫째, 학술논문 조사 및 수집, 둘째 텍스트 마이닝 분
석(빈도분석, TF-IDF, N-gram), 셋째 의미연결망과 
CONCOR 분석 그리고 시각화, 넷째 배리어 프리 학술
연구 동향과 시사점 파악이다. 연구모형은 [Fig. 1]과 같다. 

1. Data collection (RISS)

▼

2. Text Mining

analysis tool

- Term Frequency
- TF-IDF 
- N-gram(2-gram)
- Word Cloud (visualization)

Textom 6.0

▼

3. Semantic Network & CONCOR Analysis

analysis tool

- Semantic Network
- CONCOR (visualization) UCINET6

▼

4. Barrier-Free Academic Research Trend Analysis and Implications

[Fig. 1] Research Model
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3.2 연구대상 및 자료분석
3.2.1 연구대상 및 자료수집
본 연구에서는 배리어 프리 학술연구 동향을 살펴보기 

위하여 한국교육학술정보원에서 운영하고 있는 학술연구
정보서비스(RISS: Research Information Sharing 
Service)에서 논문을 검색하여 선정하였다. RISS는 전국 
대학이 생산하고 보유하며 구독하는 학술자원을 공동으
로 이용할 수 있도록 개방된 대국민 서비스이다. 검색 키
워드는 “Barrier Free+장애”, “베리어 프리+장애”, “배
리어 프리+장애”이고, 검색 기간은 전 기간을 조사하였
다. 검색 결과 총 365편의 논문이 검색되었고, 이중 제
목, 주제어, 초록 중에서 본 연구의 핵심 키워드인 배리
어 프리, 무장애, 유니버설 디자인이 포함되어 있는 논문
을 1차적으로 선정하였다. 그리고 중복 논문을 삭제한 
후에, 배리어 프리와 관련이 없는 논문을 제외하여 최종
적으로 KCI 등재지 또는 등재후보지에 게재된 227편의 
논문을 선정하였다. 

3.2.2 자료분석 방법 
본 연구에서는 배리어 프리와 관련된 주요 키워드와 

TF-IDF,  N-gram을 도출하기 위하여 Textom을 활용
하였다. 텍스톰(Textom)은 데이터의 수집, 정제, 저장, 
매트릭스 등 시각화에 특화된 유료 빅테이터 웹 프로그
램이며, 다수의 연구가 이 툴을 활용하여 출간되었기 때
문에 신뢰도 측면에서 입증이 되었다[30]. 분석 방법과 
철차는 다음과 같다. 

첫째, 데이터 전처리로 총 227편 논문의 제목, 주제
어, 국문초록(영문초록은 국문으로 변경)을 텍스트로 전
환한 후에 텍스톰을 활용하여 데이터를 정제 및 형태소 
분석을 실시하였다. 데이터의 형태소 분석 및 1차 전처
리 과정을 거쳐 5,644개의 단어가 수집되었다. 그리고 
도출된 단어의 정확성을 확보하기 위해서 연구자가 6차
례 정제를 실시하였고, 정제 과정에서 불필요한 단어와 
배리어 프리와 무관한 단어는 삭제를 하였다. 분석한 품
사는 명사, 동사, 형용사이고 데이터 정제 과정에서 불용
어와 조사 등을 삭제하고, 유사용어를 통일하였다[5].

둘째, TF와 TF-ID를 파악하고, 워드 클라우드(Word 
Cloud) 시각화를 위해 텍스톰을 활용하였다. ⅰ) 
TF(Term Frequency)는 추출된 단어의 빈도수로, 자주 
사용된 단어를 보면 무엇을 강조했는지 알 수 있기 때문
에 텍스트를 분석할 때 가장 먼저 단어빈도를 구하게 된
다[31]. ⅱ) DF(Document Frequency)는 단어가 사용

된 텍스트 수의 문서빈도를 의미하고, IDF(Inverse 
Document Frequency)는 전체 문서 수에서 DF가 차지
하는 비중을 구하고, 그 값의 역수에 로그를 취한 값으로 
󰡐역문서 빈도󰡑라고 한다[31]. 즉  TF-IDF는 어떤 단
어가 특정 문서 내에서 얼마나 중요한지 나타내는 통계
적 수치로, 텍스트의 개성을 드러내는 주요 단어를 찾을 
수 있다[31,32]. ⅲ) N-gram은 연이어 사용된 N개의 단
어로, N-gram에서 N은 몇 단어가 연속되는지를 의미한
다. 텍스트를 N-gram으로 토큰화해서 분석하면 단어 앞
뒤에 연이어 사용된 단어를 함께 살펴보기 때문에 단어
가 연결될 때 생기는 의미와 맥락을 이해하게 되고, 분명
한 의도가 드러내는 단어쌍을 발견하게 되는 장점도 있
다[31]. 두 단어가 연속되면 바이그램(Bigram) 또는 
2-gram, 세단어가 연속되면 트라이그램(Trigram) 또는 
3-gram이라 한다[31]. 본 연구에서는 두 단어 간 연속
출현빈도인 2-gram으로 분석하고자 한다.

셋째, 군집분석인 의미연결망(Semantic Network)과 
CONCOR(CONvergence of iteration CORrealtion) 
분석을 위해서 UCINET6(Netdraw)을 활용하였다. 의미
연결망분석은 노드를 구성하는 단어들의 연결 관계에 중
점을 두는 분석방법으로[34], 텍스트의 맥락을 이해하려
면 단어의 관계를 이용해 의미연결망을 만들고 단어들이 
어떻게 연결되는지를 살펴보아야 한다[31]. CONCOR분
석은 단어 간의 동시출현 매트릭스의 피어슨 상관관계를 
분석의 토대로 노드들을 식별하고 관계를 파악하는 방법
이다[34]. UCINET6은 공동 출현하는 단어들간의 연결
망을 시각화하여 표현하는 소프트웨어로서, 수치화된 데
이터가 어떠한 연결 구조를 가지는지 명확하게 표현해주
며 단어들 간의 연결 관계 구조를 시각화하여 연결 강도
와 특정 단어가 전체 연결망에서 차지하는 역할을 보여
준다[35]. 본 연구에서도 UCINET6의 NetDraw를 이용
하여 의미연결망과 CONCOR 분석 결과를 시각화로 표
현하였다.

4. 연구결과

4.1 연도별 논문 발행 빈도
연도별 논문 발행 수를 살펴보면 1996년 1편을 시작

으로, 2001년 1편, 2002년 1편, 2003년 3편, 2004년 
3편, 2005년 2편, 2006 31편, 2007년 4편, 2008년 3
편, 2009년도 12편, 2010년 11편, 2011년 9편, 2012
년 20편, 2013년 18편, 2014년 8편, 2015년 11편, 
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No Key-word n No Key-word n

1 barrier free 650 26 various 92

2 disabled 528 27 service 90

3 design 317 28 barrier 88

4 universal design 260 29 elderly and Infirm 80

5 access 250 30 awareness 72

6 elderly 194 31 usability 71

<Table 1> Word Frequency (Top 50)

7 certification 180 32 restroom 69

8 improvement 159 33 characteristic 69

9 evaluation 159 34 user 69

10 space 156 35 visually impaired 68

11 facility 153 36 information 68

12 environment 141 37 level 65

13 installation 139 38 evaluation  index 64

14 korea 138 39 physics 63

15 convenience facility 131 40 category 63

16 standard 126 41 park 62

17 house 124 42 development 62

18 society 123 43 policy 62

19 use 119 44 safety 61

20 architecture 116 45 demand 60

21 problem 110 46 plan 59

22 center 103 47 wheelchair 57

23 creation 101 48 law 57

24 important 95 49 state 56

25 increment 94 50 function 55

2016년 14편, 2017년 12편, 2018년 14편, 2019년 16
편, 2020년 17편, 2021년 22편, 2022년 22편으로 나
타났다. 

배리어 프리 관련 논문은 2009년도를 기점으로 대폭 
증가하였고, 2020년 이후 지속적으로 증가하고 하고 있
다. 2009년 이후 연 평균 17.1편의 논문이 게재되고 있
다. 2009년 이후 배리어 프리 관련 연구의 수가 증가한 
것은 국내에 2008년 7월 15일에 장애물 없는 생활환경
(Barrier Free) 인증제도 시행지침(국토해양부공고 제
2008-427호)이 제정, 시행된 것과 무관치 않아 보인다. 
이후 배리어 프리에 관한 정부 차원의 홍보, 관련 연구가 
본격적으로 진행됐기 때문이다. 예컨대 한국언론진흥재
단의 빅카인즈를 통한 기사 검색(장애물 없는 생활환경 
인증)에 따르면 전체 258건의 기사 중 2008년 이전의 
기사는 10건에 불과했으나 2008년 이후 무려 248건의 
기사가 나타났다(2006년 1건, 2007년 9건, 2008년 16
건, 2009년 29건, 2010년 27건 등). 인증제도 시행지침
이 시행된 다음 해인 2009년에 배리어 프리 인증 모의평
가 관련 연구가 등장했고, 이후 상당수의 인증 연구가 진
행됐다. 

4.2 단어 빈도수와 상위 키워드
배리어 프리 텍스트 마이닝 결과 상위 30개의 키워드

는 배리어 프리(650), 장애인(528), 디자인(317), 유니버
설 디자인(260), 접근(250), 노인(194), 인증(180), 개선
(159), 평가(159), 공간(156), 시설(153), 환경(141), 설
치(139), 한국(138), 편의시설(131), 기준(126), 주택
(124), 사회(123), 이용(119), 건축물(116), 문제점
(110), 중심(103), 조성(101), 중요(95), 증가(94), 다양
(92), 서비스(90), 장애(88), 노약자(80), 인식(72)으로 
나타났다. 상위 키워드 분석 결과 배리어 프리의 직접적
인 대상자인 장애인, 노인, 노약자와 배리어 프리 환경 
개선을 위한 키워드인 디자인, 유니버설 디자인, 접근, 
인증, 평가, 편의시설 등이 나타났다.

 [Fig. 2] Word Cloud 50

4.3 TF-IDF 분석
어떤 단어가 특정 문서 내에서 얼마나 중요한지 나타

내는 통계적 수치인 TF-IDF를 살펴보면 유니버설 디자
인(356.9928), 디자인(286.9614), 인증(285.7426), 주
택(249.848), 접근(234.6909), 노인(229.3068), 설치
(220.6568), 장애인(207.0921), 공원(199.5703), 평가
(192.6138), 건축물(191.9684), 공간(179.9336), 서비
스(178.3902), 편의시설(177.5911), 시설(174.3334), 
기준(170.8128), 환경(166.6611), 개선(164.4177), 평
가지표(158.1863), 시각장애인(152.1872), 조성(147.9505), 
한국(146.196), 사회(145.3852), 화장실(143.7888), 배
리어프리(141.4422), 비용(138.8522), 정책(136.2279), 
이용(135.5927), 증가(134.1489), BIM(Building 



텍스트 마이닝과 CONCOR을 활용한 배리어 프리 학술연구 동향 분석 25

N-gram

No Key-word frequency

1 barrier free certification 107

2 barrier free design 84

3 barrier free barrier free 51

4 elderly disabled 34

5 disabled elderly and Infirm 32

6 disabled convenience facilities 27

7 disabled elderly 25

8 society elderly and Infirm 24

9 convenience facilities installation 23

10 certification evaluation Index 23

11 physics environment 21

12 life quality 20

13 environment creation 19

14 universal design barrier free 18

15 disabled non-disabled 17

16 barrier free certification criteria 17

17 barrier free environment 16

18 environment improvement 15

19 accessibility design 15

<Table 3> Results of N-gram (Top 50)

Information Modeling(건축정보모델링), 133.4664) 
순으로 나타났다. TF-IDF와 단어빈도 분석 결과 대체로 
유사한 단어들이 출현하고 있지만 몇 가지 차이점을 발
견할 수 있다. 첫째, 상위 10위 안에 나타난 단어들을 살
펴보면 단어빈도 분석에서는 1순위는 배리어프리 다음으
로 장애인이 나왔지만, TF-IDF에서는 1순위가 유니버설 
디자인 다음으로 디자인이 나타났다. 그리고 단어빈도 
분석에서는 배리어프리, 개선, 공간이 TF-IDF에서는 주
택, 설치, 공원이 각각 다르게 나타났다. 둘째, 상위 50위
의 단어 중 단어빈도에만 출현하는 키워드는 중심, 활용, 
특성, 물리, 안전 등이고, TF-IDF에서만 출현한 단어는 
비용, BIM(Building Information Modeling), 만족도, 
다양, 교통약자, 건축, 관광이다. 즉 배리어 프리에서는 
이용자 중심과 특성, 물리적 환경과 안전, 무장애 시설 
설치 비용과 이용자 만족도, 교통약자를 위한 이동 편의
설비과 관광, 주거를 위한 건축 등이 중요하게 다루어지
고 있음을 알 수가 있다.

No Key-word Value No Key-word Value

1 universal design 356.9927749 26 expense 138.8521536

2 design 286.9613639 27 policy 136.2279238

3 certification 285.742621 28 use 135.5926797

4 house 249.8479745 29 increment 134.1489374

5 access 234.6908969 30 BIM 133.4663544

6 elderly 229.3068161 31 elderly
and Infirm 132.3920229

7 installation 220.6568018 32 satisfaction 131.3378895

8 disabled 207.0920974 33 category 131.2854412

9 park 199.5703011 34 problem 128.4365676

10 evaluation 192.6138375 35 awareness 128.0530255

11 architecture 191.9684332 36 Wheelchair 127.5686546

12 space 179.9336019 37 user 126.448121

13 service 178.3901878 38 various 121.6015373

14 convenience 
facility 177.5911183 39 information 120.9389685

15 facility 174.3334453 40 plan 120.8794698

16 standard 170.8128313 41 barrier 120.8283238

17 environment 166.6611396 42 barrier movie 120.119719

18 improvement 164.417729 43 transportation
vulnerable 119.7483439

19 evaluation index 158.1863311 44 important 119.4356453

20 visually impaired 152.1871669 45 function 118.6902125

21 creation 147.950525 46 level 117.3368618

22 korea 146.196 47 development 117.1638724

23 society 145.3852494 48 construct 113.6964255

24 restroom 143.7888166 49 tourism 111.6735898

25 barrier free 141.4421911 50 law 111.1707765

<Table 2> TF-IDF (Top 50)

4.4 N-gram 분석
첫째, 연이어서 단어가 등장하는 순위화한 값인 N-gram 

중 2-gram을 살펴보면 배리어프리+인증(107), 배리어
프리+디자인(84), 배리어프리+배리어프리(51), 노인+장
애인(34), 장애인+노약자(32), 장애인+편의시설(27), 장
애인+노인(25), 사회+노약자(24), 편의시설+설치(23), 
인증+평가지표(23), 물리+환경(21), 삶+질(20), 환경+
조성(19), 유니버설 디자인+배리어프리(18), 장애인+비
장애인(17), 배리어프리+인증기준(17), 배리어프리+환
경(16), 환경+개선(15), 접근가능+디자인(15), 장애인+
삶(14), 기준+개선(14), 배리어프리+시설(14), 유니버설 
디자인+관점(13), 한국+장애인(12), 디자인+유니버설 
디자인(12), 중심+배리어프리(12), 장애인+편의시설디
자인(12), 장애인+인권운동(12), 문제점+해결(12), 노인
+사회(11) 순으로 나타났다. N-gram 분석 결과에 가장 
많이 나타나는 단어는 배리어 프리, 장애인, 유니버설 디
자인이다. 배리어 프리는 인증, 디자인, 인증기준, 설계, 
시설, 영상 등과 동시에 출현하고 있고, 장애인은 노약
자, 편의시설, 노인, 삶, 인권운동 등과 동시에 출현하고, 
유니버설 디자인은 배리어 프리, 관점, 원칙 등과 동시에 
출현하고 있다. 
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Division Cluster Key words

Cluster 1 Barrier free issues 
and challenges

barrier free, disabled, visually 
impaired, elderly and Infirm, 

transportation vulnerable, user, 
convenience facilities, standard, 

environment, problem, law, policy, 
improvement, development, 

construct, creation, etc. 

Cluster 2
Universal design 

and space 
utilization

universal design, barrier,  elderly, 
 space, design, establishment, use, 

tourism, awareness, etc.

<Table 4> CONCOR Analysis

20 disabled life 14

21 standard improvement 14

22 barrier free facilities 14

23 universal design aspect 13

24 korea disabled 12

25 design universal design 12

26 center barrier free 12

27 disabled amenities design 12

28 disabled human rights movement 12

29 problem solution 12

30 elderly society 11

31 access house 11

32 amenities design barrier free 11

33 population increment 11

34 universal design principle 11

35 environment evaluation 10

36 house category 10

37 quality Improving 10

38 design function 10

39 universal design 10

40 barrier-free living environment 10

41 access design 10

42 function expense 10

43 disabled parking space 10

44 convenience facilities barrier free 10

45 use convenience 9

46 Increase elderly 9

47 barrier free house 9

48 wheelchair access 9

49 intermediary facility internal facilities 9

50 barrier free service 9

4.5 의미연결망과 CONCOR 분석
본 연구의 의미연결망(Semantic Network) 분석 결

과는 [Fig.3]과 같다.

[Fig. 3] Semantic Network Analysis

CONCOR 분석 결과 [Fig.4]와 같이 4개의 군집으로 
나타났다. 군집 1의 주요 핵심어는 배리어 프리, 장애인, 
시각장애인, 노약자, 교통약자, 이용자, 편의시설, 기준, 
환경, 문제점, 법, 정책, 개선, 개발, 건축, 조성, 이용, 정
보, 배리어프리영화 등으로 ‘배리어 프리의 현안과 과제’
와 관련된 단어들이 군집하였다. 군집 2의 주요 주요 핵
심어는 유니버설 디자인, 장애, 노인, 공간, 디자인, 설
치, 관광, 인식 등으로 ‘유니버설 디자인과 공간활용’과 
관련된 단어들이 군집하였다. 군집 3의 주요 핵심어는 
휠체어, 주택, 기능, 접근, 유형, 비용, 만족도, 화장실로 
‘장애인 활용 가능성 제고’와 관련된 단어들이 군집하였
다. 군집 4의 핵심어는 평가, 평가지표, 인증, 건축물, 
BIM(Building Information Modeling), 등으로 ‘배리
어 프리 인증과 평가’와 관련한 단어들의 군집이었다. 배
리어 프리 CONCOR 분석 결과는 <Table 4>와 같다.

<Cluster 1>
Barrier free issues 

and challenges       
<Cluster 4>

Barrier free certification 
and evaluation

<Cluster 3>
Improving Accessibility 

for the Disabled         
<Cluster 2>

Universal design
and space utilization   

[Fig. 4] CONCOR Analysis
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Cluster 3
Improving 

Accessibility for 
the Disabled 

wheelchair, house,  function, access, 
category, expense,  satisfaction, 

restroom

Cluster 4
Barrier free 

certification and 
evaluation

barrier free,  evaluation,  evaluation 
index,  certification, building, BIM

5. 결론 및 제언

5.1 연구결과 요약
이 연구는 배리어 프리 연구의 동향을 파악하고, 발전 

방향을 모색하기 위해 배리어 프리 관련 연구가 첫 선을 
보인 1996년부터 2022년 현재까지 진행된 배리어 프리 
관연 연구(국내 전문 학술지 게재 논문) 227건을 대상으
로 텍스트 마이닝 기법을 활용해 분석을 진행하였다. 이
러한 과정을 통해 배리어 프리 연구의 확장과 배리어 프
리 활성화 전략을 위한 기초자료를 제시하고자 한 것이다. 
이 연구의 핵심적인 논의 사항과 함의는 다음과 같다. 

첫째, 상위 30위 주요 단어빈도 분석의 순위와 
TF-IDF의 순위는 대동소이한 것으로 나타났다. TF-IDF
의 결과는 배리어 프리 연구가 유니버설 디자인과 유사
한 맥락에서 이루어져왔다는 점, 배리어 프리 연구가 인
증과 평가 관련 연구를 중심으로 이루어졌고, 장애인과 
고령자 친화적 디자인과 주택, 건축물, 편의시설 등을 확
보하기 위한 방법, 장애인의 접근성을 높일 수 있는 공간 
활용, 시설 설치, 서비스 확보 방법 연구를 중심으로 이
루어져 왔음을 보여준다. 

둘째, 두 단어가 나란히 등장하는 동시출현빈도인 
N-gram을 확인한 결과, 배리어 프리 연구가 배리어 프
리 인증(순위 1, 16), 디자인(순위 2, 14, 32)과 관련성을 
가지고 진행되고 있다는 점을 확인할 수 있다. 그리고 배
리어 프리를 위한 시설(순위 22, 44), 주택(순위 47), 환
경(순위 16, 40) 개선, 장애인 주차공간(순위 43)과 같은 
하드웨어 확충 연구뿐 아니라 서비스(순위 50), 영상(순
위 154, 214)과 같은 소프트웨어 관련 연구도 이루어지
고 있음을 확인할 수 있다. 또한 배리어 프리가 각종 사
회적 문제 해결(순위 9, 11, 29)과 환경 개선(순위 13, 
18, 21), 사회적 약자의 삶의 질 향상(순위 12, 20), 인
권 향상(순위 28)을 목적으로 단독적으로 연구되는 경향
이 있으며, 장애인과 노약자를 사회적 약자 또는 교통/이
동 취약자로 설정한 후 이들의 권리 확장을 위한 연구도 
존재한다는 사실(순위 4, 5, 7), 배리어 프리를 유니버설 
디자인과 배리어 프리를 유사한 맥락에서 해석하거나 동

일 선상에 높고 연구를 진행한 연구가 존재한다는 사실
을 확인할 수 있다(순위 14). 

셋째, CONCOR 분석을 진행한 결과 4개의 군집이 
나타났다. 군집 1은 배리어 프리의 현안과 과제, 군집 2
는 유니버설 디자인과 공간 활용, 군집 3은 장애인 활용 
가능성 제고, 군집 4는 배리어 프리 인증과 평가다. 

보다 구체적으로 군집 1, 즉 ‘배리어 프리의 현안과 과
제’를 살펴보면 무장애도시 구현을 위한 도시정책 개선
방안에 관한 연구, BF(Barrier Free) 제도 활성화를 통
한 고령친화도시 정책 연구, 배리어 프리 보행안전시설 
계획, 일본 정보 배리어 프리의 실태와 문제점에 관한 연
구, 지방자치단체의 무장애도시 조성을 위한 자치입법의 
지향점, 교통약자를 위한 특별교통수단 운영 및 실태에 
관한 연구, 배리어 프리 영상과 문화적 시민권 등의 연구
로 구성되어 있다. 

군집 2는 ‘유니버설 디자인과 공간 활용’으로 유니버
설 디자인 관점의 공공화장실 설계 연구, 전통문화유산 
관광 시설의 유니버설 디자인 연구, 유니버설 디자인의 
관점에서 본 횡단시설에 관한 연구, 유니버설 디자인의 
관점에서 지체장애인의 주거·문화 환경개선 사례 연구, 
유니버설 디자인의 관점에서 본 장애인의 주차공간 등의 
연구로 구성되어 있다.

군집 3은 ‘장애인 활용 가능성 제고’로 휠체어 사용자
의 대변기 접근 방식 선호도 분석에 관한 연구, 휠체어 
사용자를 고려한 숲길의 장애요소 도출에 관한 연구, 장
애인을 위한 주택개조 사업의 특성과 주택개조가 거주 
후 만족에 미치는 영향, 노약자를 위한 접근가능한 주택
디자인 적용에 따른 비용 분석 연구, 대학내 위생시설의 
장애학생 이용 가능성에 대한 조사·평가 연구, 서울 소재 
고등학교의 장애인편의시설 적용 현황분석 연구 등으로 
구성되어 있다. 

군집 4는 ‘배리어 프리 인증과 평가’로 장애물 없는 생
활환경 인증제도 내부시설 평가지표 분석, 장애물 없는 
생활환경 인증에 기반한 기록정보서비스 환경 평가 척도 
개발과 평가, BF(Barrier Free)인증을 위한 경사로 설치
기준 개선에 대한 연구, 배리어 프리 인증제도의 문제점
에 관한 관련 집단별 중요도 비교분석, 경로당 건축물의 
장애물 없는 생활환경 인증실태 분석, 장애물 없는 생활
환경 인증 자동 검토를 위한 BIM 가이드라인에 관한 기
초 연구 등으로 구성되어 있다. 

CONCOR 분석 결과는 배리어 프리 연구가 비교적 
다양한 학문 영역에서 다채롭게 진행되고 있음을 확인케 
한다. 다만, 국내에서 정책적으로 배리어 프리를 추진한 
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기간이 짧고, 아직 완전히 배리어 프리 환경이 구축되지 
않았다는 측면에서 배리어 프리에 대한 문제 인식에 기
반한 현안분석과 향후 과제를 제시하는 방식의 연구(군
집 1)와 유니버설 디자인을 통한 공간 개선의 문제를 탐
색하는 형태의 연구(군집 2)가 비교적 활발히 진행되어 
왔음을 확인할 수 있었다. 반면, 장애인들의 배리어 프리 
시설이나 서비스 이용 과정 추적, 또는 이용 만족도를 제
고하기 위한 미시적 형태의 연구(군집 3), 배리어 프리 
환경 구축을 위한 제도적 장치 중 하나인 장애물 없는 생
활환경(Barrier Free) 인증제도를 비판적으로 검토하는 
형태의 연구(군집 4)는 상대적으로 적게 이루어졌음을 확
인할 수 있었다.  

5.2 제언
배리어 프리 학술연구의 동향을 파악한 이 연구의 결

과를 기반으로 배리어 프리 관련 연구 활성화와 배리어 
프리 정책의 방향을 제언하면 다음과 같다.

첫째, 배리어 프리와 유니버설 디자인 개념의 올바른 
활용, 보호 실효성을 높이기 위한 논의가  필요하다. 배
리어 프리와 유니버설 디자인은 유사하지만 다른 개념을 
가지고 있다. 일상에서 장애물을 없애야 한다는 배리어 
프리에 비해 장애인뿐만 아니라 모두가 사용할 수 있는 
보편적 디자인이 필요하다는 유니버설 디자인은 광의의 
개념이다. 그러나 정부나 학계가 두 개념을 명확히 구분
하지 않고 사용하는 경우가 있고, 정부는 이 두 가지의 
개념을 모두 포괄하여 관장할 수 있는 법률을 갖추고 있
지 않은 상황이다. 예컨대 본 연구의 N-gram 결과에 따
르면 배리어 프리-유니버설 디자인은 동시 출현 빈도가 
매우 높은 개념이었다. 이는 일부 학술연구에서 두 개념
이 명확히 구분되지 않은 채 연구될 수 있음을 의미한다. 
아울러 제도 활성화 등 실효성의 문제가 있지만, 배리어 
프리의 경우 장애물 없는 생활환경(Barrier Free) 인증
제도를 통해 법적으로 규정되어 있는 상황이지만[19], 유
니버설 디자인의 경우 배리어 프리의 개념 이상으로 확
장되지 못하고 있고[20], 서울, 경기, 부산, 광주 등 각 
지역에서 조례를 제정하고 있지만 모법이 부재한 상태에
서 한계가 분명하다는 논의[36]가 존재하는 상황이다. 

배리어 프리와 유니버설 디자인이 정확한 맥락(개념)
에서 활용되고 있지 못한 상황이고, 양 개념 모두 실효성
있는 법률의 보호를 받고 있지 못한 상황이라면 정부와 
학계가 중심이 된 TF를 구성하여 관련 개념을 재정리하
고, 이들을 차별적으로 혹은 통합하여 관리할 수 있는 법
안을 제정한 후 보호의 실효성을 확보하기 위한 방안을 

모색할 필요가 있다고 판단된다. 아울러 정부와 학계는 
배리어 프리와 유니버설 디자인의 개념을 모호하게 병행
하여 활용하는 것을 지양하고, 분명한 개념으로 구분하
여 활용함으로써 독자들과 시민들이 양 개념을 보다 분
명하게 이해할 수 있도록 알릴 필요가 있다.  

둘째, 배리어 프리 콘텐츠에 관련된 연구가 확장될 필
요가 있다. 현재 진행된 연구의 상당수는 건축학, 디자인
학, 사회복지학 영역에서 진행된 것이었다. 그러다보니 
관련 연구는 대체로 배리어 프리의 현안과 문제점을 분
석하는 형태, 유니버설 디자인과 같은 배리어 프리를 위
한 디자인 연구를 중심으로 진행됐다. 단어 빈도와 워드 
클라우드 결과에서 확인할 수 있듯 대부분의 연구는 주
택, 시설, 화장실, 환경, 건축물, 공간, 편의시설 구축에 
관한 것이었다. 이는 한국의 배리어 프리를 둘러싼 물리
적 환경이 충분히 성숙한 상황이 아니라는 점[2, 15, 16]
에서 어느 정도 이해될 수 있는 부분이다. 

그러나 인간은 누구나 행복 추구권을 가진다. 다양한 
문화생활을 향유할 수 있는 권리는 장애인에게도 보장되
어야 한다. 그러나 각종 자료 조사에 따르면 장애인들의 
문화 향유 환경은 비장애인의 것에 비해 매우 미성숙한 
상황이다[3, 18]. 이러한 상황을 개선하기 위해서는 장애
인의 문화 향유 환경을 분석하고, 개선하기 위한 다양한 
형태의 콘텐츠 연구가 필요하다. 그러나 콘텐츠 관련 연
구는 ‘더 많은’ 모두를 위한 영화: 배리어 프리 영상과 문
화적 시민권’, ‘배리어 프리 애니매이션 <린다의 신기한 
여행: 문어 린다> 제작 사례 연구’, ‘시각장애인 당사자 
관점에 기초한 배리어 프리 전시감상 환경 연구’, ‘화면
해설 방송과 배리어 프리영화의 연출방법 연구’ 등 9편
에 불과한 상황이다. 주제도 방송(3편), 영화(2편), 문학
(1편), 애니메이션(1편), 전시(1편), 음향(1편) 등으로 다
양하지 않았다. 일상에서의 장애는 보행과정이나 공공, 
개인 건축물과 같은 시설, 즉 하드웨어에서만 나타나지 
않는다. 장애인의 여가문화 활성화는 삶의 가치 인식과 
삶의 질 향상에 핵심적인 요소 중 하나다[37]. 이러한 맥
락에서  배리어 프리 관련 연구는 하드웨어에 대한 연구
와 함께 소프트웨어에 대한 연구로 확장될 필요가 있다. 
구체적으로 배리어 프리 영화나 드라마, 연극, 공연과 관
련된 연구는 물론 수어 방송, 자막 방송 활성화를 위한 
연구, 스포츠 관람 활성화 등을 위한 연구와 같은 다양한 
배리어 프리 콘텐츠 연구가 활성화될 필요가 있다. 

셋째, 배리어 프리에 대한 국민 대상 수용자 조사 연
구가 필요하다. 얼마나 많은 사람들이 배리어 프리를 이
해(인지)하고 있는지, 현행 배리어 프리 법률과 제도에 
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대해 만족하고 있는지, 어떠한 배리어 프리 제도나 환경, 
서비스와 문화콘텐츠가 필요한지에 대한 조사한 자료는 
찾아보기 어렵다. 모든 법과 제도는 국민 생활의 질을 높
이기 위해 존재하는 만큼, 배리어 프리에 대한 수용자(장
애인, 비장애인) 조사를 정기적으로 진행하고, 이를 정책
에 반영하려는 노력이 필요하리라고 판단된다. 예컨대 
정부 주도로 매해 배리어 프리 실태 및 수용자 조사를 진
행하고, 원천 데이터를 공개한 후 연구자들에게 제공한 
후 이해관계자들이 참여하는 형태의 학술대회 등을 진행
한다면 다량의 배리어 프리 관련 수용자 조사 결과를 확
보할 수 있을 것이고, 연구결과를 효과적으로 정책에 반
영해 낼 수 있을 것이다. 

넷째, 장애인과 노인을 주 대상으로 하는 배리어 프리
연구의 범위 확대가 필요하다. 배리어 프리는 노인, 장애
인 뿐만 아니라 다양한 사회적 약자 등에 대한 물리적 장
벽, 차별, 편견을 철폐하자는 운동이기도 하다[10]. 그러
나 TF-IDF 결과에서 확인할 수 있듯 지금까지 진행되어 
온 배리어 프리 연구는 주로 장애인과 노인 등 교통약자
를 대상으로 이루어져 왔다. 문제는 장애인과 노인만을 
고려한 배리어 프리 환경은 본의 아니게 또 다른 사회적 
약자를 배려하기 어려운 상황을 초래할 수 있다는 것에 
있다. 예컨대 장애인과 노인 친화적 화장실을 구축하는 
것은 배리어 프리 환경 조성을 위해 바람직한 일이라고 
볼 수 있지만, 이 부분에만 집중하게 될 경우 성 소수자
[38], 이주민, 외국인[39] 등의 소수자를 간과한 화장실
이 조성될 가능성이 있다. 장애인 친화적 화장실을 완성
한 후 성소수자나 외국인, 이주민을 위한 설비를 추가적
으로 진행해야 하는 비경제적 상황이 만들어 질 수 있다
는 것이다. 

이러한 문제를 개선하기 위해서는 우선 배리어 프리 
연구의 대상 범위를 확장할 필요가 있다. 기존 장애인, 
노인을 기본으로 하되, 다양한 보행 약자(어린이 포함)와 
사회적 소수자(성소수자, 이주민 등)로 배리어 프리 연구 
대상을 확장해야 한다는 것이다. 아울러 다양한 사회적 
소수자들이 처한 장벽을 동시에 해결할 수 있는 방안에 
대한 통합적 관점의 연구가 필요할 것으로 판단된다.

다섯째, 배리어 프리 관련 통합 연구, 학제 간 연구를 
위한 정부나 지방자치단체, 한국연구재단 차원의 지원이 
필요하다. 앞서 언급했듯 배리어 프리 사회의 확산을 위
해서는 하드웨어적 측면의 연구는 물론 소프트웨어적 측
면의 연구가 동시에 진행될 필요가 있다. 아울러 기술과 
건축, 디자인 개발은 물론 법제도적 측면의 보완, 제도 
홍보 등이 함께 진행될 필요가 있다. 

한편, 최근 배리어 프리 환경 구축을 위해 사물인터넷
(IoT) 활용 움직임이 나타나고 있다. 예컨대 KT는 AI스
피커, IoT 문열림 센서 등을 연동한 ‘AI 케어 서비스’를 
선보인 후 중증장애인 가구 대상 보급을 위해 노력하고 
있고, SK텔레콤은 2019년 8월, AI스피커를 활용해 점자 
학습이 가능한 이른바 ‘스마트 점자 학습 시스템’을 개발
해 전국 맹학교와 복지관에 공급한 바 있다[40]. 그러나 
그밖에 배리어 프리 환경 구축을 위한 사물인터넷(IoT) 
활용 방안에 대한 논의는 매우 부족한 것이 사실이다. 배
리어 프리 환경 구축을 위한 사물인터넷(IoT) 학계의 관
심이 필요한 시점이다.
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