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1. 서론

최근 웹3.0의 개념이 등장하면서 데이터 소유권

에 대한 관심이 고조되고 있다. 웹3.0은 개인과 서비

스 제공자간의 데이터에 대한 단방향 연결에서 양방

향 연계를 거쳐, 데이터의 정보주체인 개인에게 그 소

유권을 부여한다는 점에서 개인과 기관이나 기업과

의 관계를 새롭게 정의하고 있다. 정보주체인 개인에

게 개인데이터의 실질적인 권한을 인정해주는 마

이데이터의 등장은 개인정보 보호에 대한 규율이 

확대되는 가운데, 개인데이터의 활용도 함께 도모한

다는 점에서  데이터 기반 사회로 나아가는데 있어 

그 의의가 있다고 하겠다[1, 2]. 

본 연구에서는 국내외의 마이데이터 서비스와 
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여하길 기대한다.

Abstract  Unlike previous studies that dealt with the basic characteristic of My Data in terms 

of the legal system, this study analyzed the impact of the basic characteristic of My Data, 

which is finding a balance between the use and protection of personal data, on My Data 

services and government policies at home and abroad through a literature review to present 

implications for the creation of a healthy My Data ecosystem. The basic characteristic of My 

Data acted as facilitators and barriers for the acceptance and activation of My Data services, 
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주요국가의 마이데이터 정책 사례에 대한 국내외 

문헌들을 수집하여 고찰하고 분석하는 문헌조사 방

식을 통해 마이데이터의 기본특성이 마이데이터 서

비스 및 정부정책에 어떤 영향을 미치고 있는지 파

악하고자 하였다. 또한, 이러한 분석 과정에서 마이

데이터와 관련된 서비스와 정부정책에 대한 기본 

분석틀을 제공하여 마이데이터에 대한 이해도를 높

이고, 앞으로 마이데이터의 보급 및 확산에 있어 

보다 균형 잡힌 시각을 함께 던져주고자 하였다.

2. 이론적 배경

2.1 마이데이터 개념

마이데이터는 나와 관련된 개인데이터이다. 자

연적, 법적, 사회활동적 등 3가지 관점에 따라 구

분할 수 있다. 자연적 관점에서 보면, 마이데이터

는 개인을 식별하는 각종 정보항목들로 구성되어 

있다고 본다. 법적으로는 개인데이터 이동권을 핵

심으로, 열람권, 정정권 등으로 구성되어 있다. 사

회활동적인 관점에서는 개인의 직업이나 종교 등

의 성향을 규정하는 개인데이터로 본다[1]. 특히, 

마이데이터는 개인데이터의 주체인 개인에게 자기

데이터에 대한 결정권한을 부여한다는 측면에서 

보호 대상이 개인데이터 그 자체라기보다는 개인

데이터 처리와 관련된 의사권한을 보호한다고 본

다[1, 2]. 2018년 유럽연합의 개인정보보호규정

(General Data Protection Regulation)에 데이

터 이동권이 포함되어 시행되면서 마이데이터에 대

한 논의가 본격화되었다[3].

2.2 마이데이터의 기본특성

과거에는 개인데이터에 대해 보호 관점과 활용 

관점이 양립하였다. 개인데이터 보호 관점에서 보

면, 개인데이터는 삶의 주체로서 개인데이터 자체

가 개인의 모습을 나타내고 개인의 행동의 결과라

는 점에서 정부나 기업, 타인 등으로부터 독점되거

나 소유되어서는 바람직하지 않다고 본다. 개인데

이터를 활용하려는 관점에서는 개인데이터가 개인

의 전유물이 아니므로, 사회에서도 이를 공유하여 

산업적, 경제적 가치를 창출할 수 있다고 본다. 즉, 

개인데이터는 온전히 개인의 것만은 아니므로, 사회 

공동체와 개인을 연결시켜 개인데이터의 공공재적 

가치에도 주목해야 한다고 보고 있다. 하지만, 마이

데이터 개념이 등장하면서 개인데이터를 안전하게 

보호하면서도 이를 효과적으로 활용하여 부가가치

를 창출하려고 보는 두 가지 시각이 함께 반영되고 

있다[1].

Antti Poikola et el.에 따르면, 마이데이터는 개

인데이터의 사용을 통해 각종 침해행위로부터 개인

데이터를 보호하고 그 사용에 따른 혜택을 최대화

하는 것으로 본다. 개인데이터의 보호와 관련된 조

치와 개인데이터의 활용을 위한 가용성 간의 균형

을 유지해야 한다고 본다. 즉, 개인에게 자기데이터

를 충분히 사용할 수 있는 기회를 제공하면서도 자

기데이터를 제어할 수 있는 방법과 도구를 함께 제

공하는 게 필요하다는 입장이다[2]. 이와 같은 선행

연구를 통해 마이데이터는 기본적으로 개인데이터

의 보호와 활용의 양면을 지니면서 그 균형과 조화

를 모색하는 기본특성을 지니고 있음을 알 수 있다.

그림 1. 마이데이터의 기본특성[2]

Fig. 1. Basic Characteristic of My Data[2]

그간의 이러한 마이데이터의 기본특성과 관련된 

연구들은 주로 데이터 이동권 도입과 관련하여 법

제도적 측면에서 다루어져 왔다[3, 4, 5]. 

3. 마이데이터 서비스에 미치는 영향

3.1 국내외 서비스 사례 분류

미국 데이터쿠프(Datacoup)社는 데이터 제공 서비

스의 비즈니스 모델을 연결 서비스, 거래 서비스, 분
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석 서비스 등 3가지 유형으로 구분하였다[6]. 박주

석(2021)은 개별적인 개인데이터가 융합형으로 제

공될 경우 그 효과가 극대화된다고 밝혔다[1]. 

본 연구에서는 마이데이터 서비스를 4가지 유형

으로 구분하였다. 첫째, 개인데이터 연결 서비스

로, 개인의 계정을 중심으로 그 계정과 관련된 웹 

서비스나 앱을 연결하는 서비스이다.  둘째, 개인

데이터 거래 서비스로, 개인이 본인의 개인데이터

를 제공하는 대가로 수익을 얻는 것을 지원하는 서

비스이다. 셋째, 개인데이터 분석 서비스로, 개인

의 각종 데이터를 종합적으로 분석하여 새로운 데

이터 서비스를 제공하게 된다[6]. 넷째, 개인데이

터 융합 서비스로, 활용성과 가치를 높이기 위해 

개별적인 서비스를 복합적으로 제공하게 된다[1]. 

주요기능을 중심으로, 각 국가별 대표적인 마이데

이터 서비스를 4가지 비즈니스 모델 유형에 따라 

분류하면 <표1>과 같다. 

표 1. 마이데이터 서비스 유형

Table 1. My Data Service Type

Connection 
service

Transaction 
service

Analysis 
service

Convergence 
service

Digi.me
(UK), 

Mint(USA), 
Toss

(Korea) 

UBDI
(USA), 

Information 
Bank

(Japan)

Cozy(France), 
Meeco

(Australia),
Bank Salad

(Korea)

UHG
(USA), 

Discovery
(South 
Africa)

먼저, 영국의 Digi.me, 미국의 Mint, 우리나라

의 토스(toss) 서비스는 개인데이터 연결 서비스에 

해당된다[5, 7, 8]. 다음으로, 미국의 

UBDI(Universal Basic Data Income), 일본의 정

보은행(Information Bank) 등은 개인데이터 거래 

서비스에 해당된다[4]. 프랑스의 Cozy, 호주의 

Meeco, 영국의 Gocompare 및 우리나라의 뱅크

샐러드는 개인데이터 분석 서비스에 해당된다[3, 5, 

8, 10]. 마지막으로, 융합형 서비스로는 미국 최대 

건강보험사인 UHG(United Health Group)와 남

아공의 디스커버리(Discovery) 서비스가 있다[11].  

3.2 마이데이터 서비스 특성요인 분석

국내외의 다양한 마이데이터 서비스의 주요 특

성요인을 파악하기 위해 마이데이터 서비스 수용 및 

활성화와 관련된 선행연구들을 분석하였다. 

우선, 주요 논문사이트에서 마이데이터 관련 검

색어를 통해 국내외의 마이데이터 및 마이데이터

의 수용 및 활성화와 관련하여 13개의 선행연구 

논문을 추출하였고, 이들 논문의 수용 및 활성화 

모델에 사용된 연구모형과  마이데이터 서비스와 

직접 관련된 연구변수들을 고찰하였다.

이를 통해 마이데이터 서비스의 수용 및 활성화

와 직접 관련된 특성요인을 <표2>와 같이 정리하

였고, 이들 서비스 특성요인을 마이데이터 서비스 

Study Research model Service Characteristic Factors

Lee(2021) Mixed with VAM and PCT Usefulness, Enjoyment / Expense, Privacy concern

Baek(2019) UTAUT Self-Determination of Personal Data, Usefulness

Lee(2021) Mixed with TAM and UTAUT Performance expectation, Effort Expectation

Choi et el.(2022) UTAUT Performance expectation, Effort Expectation

Jung(2022) Mixed with UTAUT and PCT Privacy interests / Privacy risk

Kim et el.(2022) TAM Convenience, Self-efficacy / Risk

Lee&Chang(2022) Mixed with TAM and PMT Reliability, Easy of use, Usefulness

Baek et el.(2019) TAM Security risk, Risk of time loss, Technology risk

Lee et el.(2021) Mixed with UTAUT and SERVQUAL Performance expectation, Effort Expectation

Jung&Lee(2022) Focusing on Privacy Cynicism Theory Privacy risk, Privacy concern

Lee & Choi(2022) VAM Usefulness, Enjoyment / Expense, Privacy concern

Kim et el.(2021) Mixed with VAM and PMT
Transparency, Right to self-determination /
Privacy risk, Seriousness

Jeong et el.(2018) Mixed with PCT and CPM Privacy concern, Negative emotion

표 2. 마이데이터 선행연구의 연구모델 및 서비스 특성요인

Table 2. Research model and Service Characteristic Factors of My Data preceding research
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이용에 따른 편익 요인과 손실 요인으로 구분하면, 

<표3>과 같다. 편의성, 유용성 및 자기정보결정권

은 편익 요인으로, 보안위험, 프라이버시 위험 및 

복잡성은 손실 요인으로 분류된다.

표 3. 마이데이터 서비스의 주요 특성요인

Table 3. Key Characteristics of My Data Service

Classifi
-cation

Service 
Characteristic 

Factor
Similar or Related Factors

Bene
-fit

Convenience
Ease of use, Effort 

expectations

Usefulness

Performance expectations, 
Enjoyment, Self-efficacy, 
Transparency, Reliability, 

Privacy interests 
Right to 

self-
information 

decision

Self-determination of 
personal data

Loss

Security risk
Security, Information 

security, Technology risk

Privacy risk
Privacy Concern, 

Seriousness, Negative 
emotion

Complexity
Switching costs, Expense, 

Risk of time loss

3.3 기본특성의 영향

마이데이터 기본특성이 마이데이터 서비스에 미

치는 영향을 살펴보면, 개인과, 기관이나 기업 입

장으로 구분할 수 있으며, 개인에게는 마이데이터 

서비스 이용에 따른 긍정적 효과와 부정적 효과를, 

기관이나 기업에게는 촉진 요인과 저해 요인으로 

작용하고 있음을 확인할 수 있다.

우선, 개인이 마이데이터 서비스를 이용하는 과

정에서 개인은 긍정적 효과와 부정적 효과를 함께 

누리게 된다. 편익 요인은 마이데이터 활용에 따른 

긍정적 효과를 설명한다. 예를 들어, 금융과 관련

된 개인데이터를 제공함에 따라 개인은 각종 금융

상품 가입된 내역을 일목요연하게 개인이 원하는 

시기에 손쉽게 조회할 수 있다. 가입되어 있는 금

융상품 외에도 다른 금융사의 유사 금융상품에 대

한 추천을 통해 유리한 금융상품으로 전환할 수 있

어 대출이자를 줄이거나 추가적인 부가서비스 혜

택을 얻을 수 있다. 현재 가입된 금융앱에서 다른 

금융앱으로 개인데이터를 옮겨줄 것을 요구할 수

도 있다. 이와 같이 마이데이터 서비스가 새롭게 

가져다온 편의성이나 유용성, 자기정보결정권 등

은 개인데이터의 활용에 따른 가치로, <표3>의 편

익 요인에 해당됨을 알 수 있다. 손실 요인은 마이

데이터 활용에 따른 부정적 효과를 설명한다. 예를 

들어, 개인의 금융정보를 종합적으로 관리해주는 

모바일앱이 해킹되어 은행계좌에 넣어둔 현금이 

타인에게 임의로 송금된다거나, 개인의 대출정보 

노출을 통해 개인 프라이버시에도 영향을 미치게 

된다. 또한, 전통적인 금융서비스를 이용하고 있는 

개인이 개인에게는 별다른 혜택이 없는 마이데이터 

서비스로 이동하면서 겪는 시간적 손해 등도 발생

할 수 있다. 이와 같은 마이데이터 서비스 과정에

서 발생할 수 있는 보안위험이나 프라이버시 노출, 

복잡성 등은 개인데이터 제공에 따른 불이익으로 

분류되며 <표3>의 손실요인에 해당된다.  

마이데이터 서비스를 제공하는 기관이나 기업 

입장에서는 편익 요인과 손실 요인은 서비스를 도

입하고 활성화하는데 있어 각각 촉진 요인과 저해 

요인으로 작용하며, <표3>의 편익 요인과 손실 요

인에 대비됨을 확인할 수 있다. 마이데이터 서비스

의 활용을 보다 촉진하기 위해서는 서비스의 편리

성과 유용성을 높이고, 개인에게 자기데이터에 대

한 결정권한을 보장해야 함을 함의한다. 또한, 기

관이나 기업이 개인데이터의 안전성을 확보하기 

위해 보안 기능을 강화하고 정보 유출에 따른 프라

이버시에 대한 염려를 떨치도록 하며, 복잡성이나 

비용 부담을 줄여 마이데이터 서비스에 대한 부정

적인 시각을 상쇄해야 함을 함의한다.

이와 같이, 개인데이터의 활용과 보호 간의 접

점에 있다는 마이데이터의 기본특성은 마이데이터 

서비스를 이용하는데 있어 서로 다른 양면(both 

sides)에서 영향을 함께 미치고 있음을 알 수 있

다. 마이데이터의 기본특성은 마이데이터 서비스

를 설계하는데 있어 긍정적 측면과 부정적 측면, 

촉진 요인과 저해 요인을 동시에 고려해야 함을 함

의한다. 촉진 요인만을 강조하거나, 저해요인을 무
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시할 경우, 그 균형점을 잃어 궁극적으로는 마이데

이터 서비스의 수용이나 활성화에 부정적 영향을 

미치게 될 것임을 알 수 있다. 

Indivi-
dual

Positive and Negative 
Effects According to 
Service Acceptance

My Data 
Basic 

Character
-istics

Insti-
tution

Facilitators and 
Inhibitors of 

Service Activation

그림 2. 마이데이터 서비스에 대한 기본특성 영향

Fig. 2. Impact of basic characteristic on My Data service

이상과 같은 마이데이터 서비스에 대한 국내외 

사례 분석과 수용 및 활성화 선행연구 분석을 통해 

마이데이터 서비스 유형과 주요 특성요인을 <표4>

와 같이 정리할 수 있다. 

표 4. 마이데이터 서비스 분석틀

Table 4. My data service analysis framework

Domain Detail
Business 
type

Connection 
service

Transaction 
service

Referral 
service

Convergence 
service

Acceptance 
and 
Activation 
Factors

<Facilitators>
 Usefulness
 Convenience
 Right to self-

information 
decision

<Inhibitors>
 Security risk
 Privacy risk
 Complexity

4. 정부정책에 미치는 영향

국내외 주요국가의 마이데이터와 관련된 정책사

례에 대한 선행연구를 기초로, 마이데이터 정부정

책을 추진방식, 법제도, 시장 조정자, 시범 활용분

야 등 주요 특징별로 구분하여 비교 분석하였다.

4.1 추진방식

주요국가의 마이데이터 추진방식을 살펴보면, 

정부 주도, 민간 주도, 그리고, 민관 협력 등 3가지 

유형으로 구분된다[6]. 

먼저, 정부 주도형의 대표적인 나라는 미국, 싱

가폴, 일본 및 한국을 들 수 있다. 민간 주도형의 

대표적인 나라는 프랑스, 핀란드 등을 들 수 있다. 

민관 협력형의 대표적인 나라는 영국이다[4, 6, 9, 

10, 25]. 

4.2 법제도

주요국가의 마이데이터 법제도를 살펴보면, 크

게 일반법제 중심과 개별법제 중심으로 구분된다. 

일반법제 중심의 법제도는 개인정보보호법 등 사

회 각 분야에 공통적으로 적용하는 법제도 체계를 

갖추는 경우이다. 개별법제 중심의 법제도는 기본

법령 없이 특정 분야에 제한된 법제도를 갖추고 있

거나, 명시적 입법 없이 마이데이터 정책을 추진하

는 경우이다. 

일반법제를 구비하고 있는 대표적인 사례로는 

유럽연합과 프랑스, 영국, 싱가폴을 들 수 있다. 개

별법제 중심으로 운영하고 있는 사례로는 미국과 

일본, 우리나라를 들 수 있다[4, 26]. 

   

4.3 시장 조정자

마이데이터 생태계(시장)에 참여하는 주요 행위

자(player)를 살펴보면, 개인데이터의 실제 주체인 

개인과, 개인데이터의 보유기관과 그 활용기관(서

비스 제공자), 그리고, 보유기관과 활용기관을 연

결시켜 주거나 지원해주는 오퍼레이터로 구분된다

[2]. 

  영국은 마이데이터 생태계의 참여자로 개인과 

정부, 개인데이터 보유기업과 활용기업을 포함하

고 있다. 정부는 마이데이터 생태계를 규제하기 

위해 규제 행위자로 참여하고 있다. 싱가폴은 

2013년 설립된 개인데이터보호위원회를 통해 마

이데이터 생태계를 통제하고 있으며, 우리나라는 

2017년에 설치된 4차산업혁명위원회를 중심으로 

마이데이터 생태계 정책을 추진하였다. 핀란드는 

생태계의 주요 행위자로, 개인과 마이데이터 오

퍼레이터, 개인데이터 보유기업과 활용기업을 포
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함한다. 규제 행위자인 정부 대신, 개인데이터 

관리 플랫폼을 운용하는 오퍼레이터를 포함하고 

있는데, 오퍼레이터는 개인데이터를 직접 보유하

지 않고, 개인데이터 보유기업과 활용기업간에 

데이터 이전이 이루어지도록 하는 역할을 담당한

다[6, 10].  

4.4 시범 적용분야

주요 국가에서 마이데이터 정책을 추진하면서 

초기에 시범 프로젝트를 추진했던 분야를 살펴보

면, 보건의료, 교육, 에너지, 공공서비스 등으로 다

양하다[4, 6, 9].

표 5. 주요특징별 국가별 마이데이터 정책 비교

Table 5. Comparison of MyData Policies by Country 

by Major Characteristics

USA UK France Finland Japan
Singap-

ore
Korea

Subject
Govern
-ment 
led

Public
Private 
Partne
-rship

Private
led

Private
led

Govern
-ment 
led

Govern
-ment 
led

Gover-
nment
led

Legal 
system

Indivi-
dual 
laws

General 
law

General 
law

General 
law

Indivi-
dual 
laws

General 
law

Indivi-
dual 
laws

Coordi-
nator

Govern
ment

Govern
ment

Non-
profit 

organiz
-ation

Opera
-tor

Govern
mentt

Govern
mentt

Govern
ment

Pilot 
project

Health, 
Energy, 
Educat
-ion

Finance,
Energy, 
Welfare

HealthHealth Finance Public
Health, 
Finance

4.5 기본특성의 영향

개인데이터의 활용과 보호간의 균형점을 모색하

고자 하는 마이데이터의 기본특성은 각 국가의 마

이데이터 정책 추진에 있어 무엇보다도 추진목적

이나 방향성, 지향점에 있어 영향을 주었다. 개인

데이터 활용에 무게를 둔 국가는 데이터 산업 육성 

등 데이터 유통에 보다 우선순위를 두었다. 반면

에, 개인데이터 보호를 강조한 국가는 개인의 자기

정보 결정권 강화라는 개인의 정보기본권 보장에 

보다 우선순위를 두었다. 또한, 두 가지 관점을 명

확하게 지향하기 보다는 양측의 관점을 부분적으

로 반영하여 공익을 우선시한 국가들도 있다. 

표 6. 마이데이터 정책지향점별 국가 구분

Table 6. Country classification by My Data Policy 

Direction

Direction
Enabling 
the Data 
Economy

Ensuring 
the Basic 
Right of 
Individual

Public 
Interest

Countries
Japan, 

Singapore, 
Korea

France, 
Finland

USA, 
UK

데이터 경제(Data economy) 활성화를 지향한 

국가로는 일본과 싱가폴, 우리나라를 들 수 있다. 

일본은 개인데이터의 적극적 활용을 통해 은행, 통

신업체 등 대기업 중심의 데이터 산업 활성화를 도

모하였다. 싱가폴 역시 공공서비스를 위한 만들어

진 마이데이터 플랫폼 활용을 통해 민간 서비스의 

확장을 추진해 오고 있다. 우리나라는 마이데이터 

초기정책을 산업육성을 목적으로 한 4차산업혁명위

원회에서 총괄하였다[4, 6, 10].    개인의 정보기

본권을 보장하려는 국가로는 핀란드와 프랑스를 

들 수 있다. 핀란드는 마이데이터 생태계에서 그 

중심은 개인에 있다고 보았다. 프랑스는 데이터 이

동권 외에도 기업에 제공한 개인데이터를 회수할 

수 있는 권리까지 명문화하여 보다 개인데이터에 

대한 통제권을 적극적으로 행사할 수 있도록 하고 

있다[4, 6].

공익을 추구한 국가로는 미국과 영국을 들 수 있

다. 미국은 공공데이터 개방이나 공익적 성격의 데

이터 유통 활성화를 위해 마이데이터를 추진해오고 

있으며, 특히, 데이터 중개과정에서의 개인의 프라

이버시 침해를 관리하는 것에 우선순위를 두고 있

다. 영국은 정보 과잉시대에 소비자가 다양한 정보

에 기반하여 합리적인 의사결정을 하는 것과 중소

기업 중심의 데이터 신산업 시장을 창출하는데 정

책적인 우선순위를 함께 두고자 하였다[4, 6].

개인데이터의 활용을 보다 강조하는 국가는 정

부 주도로, 그리고, 정부가 시장을 규제하는 조정

자로서 참여하고 있으며, 데이터 경제 활성화의 일

환으로 마이데이터 정책을 추진하였다. 개인의 정
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보기본권을 보다 강조하는 국가는 민간 주도로, 그

리고, 정부 대신 마이데이터 오퍼레이터가 시장의 

주요 행위자로서 참여하고, 개인이 자기정보에 대

한 결정권을 강화하는 방향으로 마이데이터 정책

을 추진한다. 

표 7. 마이데이터 정부정책에 대한 기본특성 영향

Table 7. Impact of Basic Characteristic on My Data 

Government Policy

<Personal Data 
Utilization Orientation>

<Personal Data 
Protection Orientation>

 Government-led
 Government 

is coordinating
 Promotion of Data 

Industry Fostering

 Private-led
 Operator is 

coordinating
 Promotion of the 

guarantee of basic 
rights of individual

국가별 마이데이터 정책사례 연구를 통해 주요

특징별 마이데이터와 관련된 정부정책별 분석틀을 

<표8>과 같이 정리할 수 있다.

표 8. 마이데이터 정부정책 분석틀 
Table 8. My Data Government Policy Analysis Framework

Chracteristic Detail

Leading 
Force

Government-led / Private-led / 
Public-Private Partnership

Legal 
System

Centered on general laws/
Centered on individual laws

Coordinator Government / Operator
Pilot 
Projects

Health, Finance, Energy, Public, 
etc.

Direction
Data economy / Right to self-
determination of Personal Data / 
Pursuit of Public Interest

5. 시사점

본 연구에서는 국내 마이데이터 생태계의 건전

한 조성을 위한 시사점을 서비스, 정부정책, 거버

넌스 및 개인의 권리 측면에서 마이데이터가 함께 

지닌 기본특성인 개인데이터의 활용과 보호 관점

으로 구분하여 제시하였다.

5.1 서비스

개인데이터 활용 측면에서 앞으로, 의료, 교육 

등 보다 다양한 분야에서의 마이데이터 서비스 도

입과 보다 종합적인 마이데이터 서비스가 제공될 

필요가 있다. 이는 융합형 서비스의 확대를 의미하

며, 개별적인 마이데이터 서비스간의 상호운용성

이 확보될 필요가 있음도 함의한다[27].

종합적으로 연결된 개인데이터를 실질적으로 개

인이 통제할 수 있도록 모바일 앱 등에서 법제도에

서 허용한 개인데이터 처리권한을 폭넓게 기능적

으로 제공할 필요가 있다. 실질적으로 개인이 마이

데이터 서비스를 통제하도록 서비스 기능을 제공

하는 것이다[3].

5.2 정부정책

데이터 경제 활성화를 도모하는 개인데이터 활

용 중심 정책은 마이데이터가 개인의 자기정보에 

대한 통제권을 기본으로 한다는 점을 잊으면 안 되

겠다. 개인의 뜻대로 개인데이터에 대한 의사결정

이 이루어지지 않는 순간, 마이데이터 정책 자체나 

데이터 경제 활성화라는 그 지향점이 결국은 국민

의 신뢰를 잃게 될 것이며, 지속가능하지도 않을 

것이기 때문이다[2].  

개인의 정보기본권을 보장하고자 개인데이터 보

호를 중심으로 정책을 펼칠 경우도 개인데이터를 

보유하고 있는 기관이나 기업, 정부의 통제 보다는 

개인의 통제 아래에서 개인데이터가 자유롭게 움

직여지고 보호되도록 해야 하겠다. 마이데이터의 

기본 사상에 맞도록 개인데이터의 실제 주체인 개

인이 데이터 유통을 보다 직접 통제토록 할 필요가 

있다[2]. 

5.3 거버넌스

개인데이터 활용 측면에서 보면, 마이데이터는 

기관이나 기업, 정부 중심의 개인데이터 활용체계

를 개인 중심으로 변모시키고 있다. 이는 개인데이

터 보유기관이나 기업의 기득권 포기를 전제로 하

고 있어 개인데이터 보유기관이나 기업의 협력을 
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유인하는데 한계가 있다. 정보주체가 개인이더라

도 개인데이터 보유 기관이나 기업이 마이데이터 

생태계에 적극 참여하지 않는다면, 개인데이터의 

활용은 제한적으로 이루어지게 될 것이다.  개인데

이터 보유기관이나 기업의 적극적인 참여를 유도

하기 위한 다양한 인센티브가 제공될 필요가 있다

[6]. 

개인데이터를 안전하게 보호하기 위해서는 개인

데이터가 활용되는 과정에서 정보주체인 개인이나 

개인을 대표하는 단체가 개인데이터의 활용과정을 

실질적으로 모니터링할 수 있도록 환경을 제공할 

필요가 있다. 금융이나 보건, 통신 분야에 있어 관

련 소비자단체 등이 이러한 역할을 대신 수행할 수 

있겠다[4]. 

표 9. 본 연구의 시사점

Table 9. Implications of this study

Aspects of Using 
Personal Data

Aspects of Protect
ing Personal Data

Service

Expansion of 
Personal Data 
Convergence 
Services

Provision of 
Comprehensive 
Personal Data 
Control Function

Govern
ment 
policy

Expansion of 
Personal Data 
Distribution Based on 
Individual's Control

Reinforcement of 
Data Utilization 
Control According 
to Individual Will

Govern
-ance

Provision of 
Incentives to 
Organizations with 
Personal Data

Reinforcement of  
Monitoring of 
Personal Data 
Utilization process

Individual
Right

Expansion of 
Application of 
Personal Data 
Portability right

Guarantee of Righ
t to Retrieve and 
Delete of Provide
d Personal Data

5.4 개인의 권리

데이터 유통에 대한 의사결정이 개인데이터의 

보유기관이나 기업의 판단에 따라 이루어지지 않

고, 개인이 스스로 결정하고 개인데이터에 대한 혜

택을 누리고, 그 책임도 같이 지도록 할 필요가 있

겠다. 이런 측면에서 보다 다양한 분야에서의 개인

데이터 전송권이 개인에게 주어지도록 제도적으로 

보장할 필요가 있다[28]. 

한편, 마이데이터는 개인의 자기정보에 대한 통

제권을 기반으로 한다는 측면에서 데이터 이동권 

중심으로 설계된 제도에서 한 단계 더 나아가 이미 

제공된 개인데이터를 회수하거나 해당 개인데이터

를 삭제할 수 있도록 제도적으로 보다 적극적으로 

보장할 필요가 있다[4]. 

6. 결론

본 연구에서는 웹3.0 시대의 데이터 소유권에 

대한 새로운 패러다임으로 등장한 마이데이터와 

관련하여 개인데이터의 활용과 보호간의 균형과 

조화를 모색하는 마이데이터의 기본특성이 실제 

마이데이터 서비스와 각 국가의 정부정책에 미치

는 영향을 살펴보았다. 

개인데이터의 활용과 보호라는 양면을 지닌 마

이데이터의 기본특성은 마이데이터 서비스를 개발

하거나 운영하는 과정에서 해당 서비스의 수용이

나 활성화를 촉진 요인 또는 저해 요인으로 작용함

을 확인하였다. 또한, 각 국가의 마이데이터 정책 

추진에 있어서도 데이터 경제 활성화나 개인의 정

보기본권 보장 등 마이데이터 정책의 추진목적이

나 지향점을 설정하는 데에도 그 기준이 됨을 확인

하였다. 이러한 연구 결과에 근거하여 개인데이터 

활용과 보호 측면으로 구분하여 마이데이터 서비

스와 정부정책, 거버넌스, 개인의 권리 관점의 시

사점도 제시하였다. 

본 연구는 마이데이터의 기본특성을 법제도적 

측면에서 다룬 기존 연구와는 달리, 마이데이터 서

비스와 정부정책에 미치는 영향과 연결하여 분석

했다는 데 의의가 있다. 또한, 이러한 과정에서 마

이데이터와 관련된 서비스 상호간이나 정부 정책 

상호 간을 각기 비교할 수 있는 기본 분석틀을 함

께 제시하였다. 기존의 마이데이터 해외사례 연구

가 국가별 연구에 치중한 반면, 본 연구에서는 마

이데이터 정부정책의 주요특징별로 우리나라 정책

과 함께 다룬 점도 특징이라 하겠다.

한편, 본 연구는 제한된 문헌과 국내외 사례를 

기초로 연구한 한계가 있으며, 추후 보다 다양한 
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사례를 토대로 검증할 필요가 있겠다. 
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