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초  록

국가기록원에서는 국민에게 소장하고 있는 공공기록물에 대한 접근점을 제공하기 위해 
국가기록포털이라는 대국민 검색서비스를 운영 중이다 그러나 지속적으로 검색 결과에 . 
대한 이용자 만족도가 낮다는 의견들이 수렴되고 있으며 그와 더불어 포털 이용률도 감소하, 
고 있는 추세이다 본 연구는 이러한 상황을 극복하기 위해 수행한 국가기록포털 검색서비스 . 
품질 점검 연구의 후속 연구로 국가기록포털의 문제점을 규명하고 그에 따른 개선안을 , 
제안하고 나아가 그 실효성을 검증하는 것을 목표로 한다 선행된 품질 평가를 통해 국가기록, . 
포털의 주요 문제점으로 검색 도구의 저조한 성능 검색 결과의 일관성 결여 기본검색 , , 
기능 부재를 비롯한 가지 문제점을 도출하였으며 이에 대한 개선방안을 규명했다 제안한 6 , . 
방안의 실효를 검증하기 위해 이 중에서 현실적으로 당장 도입 가능한 방안을 적용한 파일럿 
시스템을 구축 국가기록포털과 검색 성능 비교를 수행하였다 평가 결과 파일럿 시스템 , . , 
검색 도구의 정확률 재현율 모든 측면에서 유의미한 상승을 확인하였으며 그 효과를 , , MRR 
입증하였다.
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ABSTRACT

The National Archives of Korea (NAK) operates the NAK Portal as a record 
search system. However, user search satisfaction is too low, and the number 
of visitors to the portal is gradually decreasing. This study identifies the 
portal’s issues, proposes feasible improvements, and constructs a pilot 
system to validate the solutions. The preliminary assessment revealed six 
major issues, such as poor search tool performance and the lack of 
consistency in search results. After clarifying the improvement measures, 
a pilot system was established and compared with the National Records 
Portal. The evaluation showed significant performance improvements in 
the pilot system, such as Precision, Recall, and Mean Reciprocal Rank (MRR).

본 논문은 년도 한국연구재단 연* 2023

구비 지원에 의한 결과의 일부임 

(NRF-2021R1I1A3047435).

본 논문은 년 국가기록관리 활용  ‘2022

기술 연구개발 사업 결과의 일(R&D) ’ 

부를 확장 보완한 것임, 

국가기록포털 기록정보서비스 정보검색 검색평가 파일럿 시스템Keywords:  , , , , 

           National Archives of Korea (NAK) Portal, Record information services,

           Information retrieval, Retrieval evaluation, Pilot system

https://jksarm.koar.kr

JKSARM
Journal of Korean Society of 

Archives and Records Management

한국기록관리학회지

23(2), 117-135, 2023.5

https://doi.org/10.14404/JKSARM.2023.23.2.117

pISSN 1598-1487  eISSN 2671-7247



한국기록관리학회지

23(2), 117-135, 2023.5118  
118

https://jksarm.koar.kr https://doi.org/10.14404/JKSARM.2023.23.2.117

서 론1. 

연구배경 1.1 

국가기록원은 법률에 의거 이용자에게 기록정보서비스 차원에서 적절한 검색 도구를 만들어 기록물을 , 
제공할 의무가 있다 먼저 공공기록물법 제 조 공무원의 등의 의무 에서 공공기관 및 기록물관리기관. , 4 2( ) “『 』 
의 장은 기록물이 국민에게 공개되어 활용될 수 있도록 적극적으로 노력하여야 한다 고 규정하고 있다.” . 
동법의 제 조 영구기록물관리기관 보존기록물의 활용 역시 영구기록물관리기관의 장은 그 기관이 보38 2( ) “
존하고 있는 기록물의 공개 및 열람 편의를 제공하기 위하여 기록물을 정리 기술 편찬하고 콘( )· ( )· , 整理 記述
텐츠를 구축하는 등의 사업을 추진하여야 한다 고 규정하고 있다 또한 공공기록물법 시행령 제 조의 .” . 74『 』 

보존기록물의 온라인 검색 열람 를 통해 영구기록물관리기관의 장은 해당 기관에서 보존하고 있는 기록2( · ) “
물을 공공기관이 직접 검색 열람할 수 있도록 온라인서비스를 제공할 수 있다 라고 명시하고 있다 이에 · .” . 
따라 영구기록물 관리기관인 국가기록원은 기록물 검색 시스템 국가기록포털을 운영 중이다.  

국가기록원은 대국민 기록정보제공을 통해 지식정보사회의 선도를 목표 및 임무로 삼고 있다 특히 정보“ . 
화시대에 발맞추어 국가기록원은 공개 가능한 기록물들의 원본을 원문서비스를 통해 국가기록포털에서 제
공 중이다 실제로 이용자들은 주로 토지 사건 도면 정보 특정 인물에 대한 기록물들에 관심을 갖고 . , , , , 
국가기록포털에 방문한다 진주영 이해영 그러나 다수의 연구를 통해 포털 이용자들의 검색 만족도( , , 2018). 
가 그리 높은 편은 아님을 공통적으로 확인할 수 있다 이용자들은 생소한 기록관련 용어와 계층구조 가독. , 
성이 낮고 불친절한 인터페이스 등의 문제로 검색에 어려움을 겪고 있다 이윤령 이해영 또한 기록( , , 2014). 
정보콘텐츠는 포털사이트 내의 기록물과 제대로 연계되지 않으며 이용자가 자주 검색하는 기록물을 잘 , 
찾아주지 못한다 백지연 오효정 이러한 이용자 불만은 서비스 이용률에 그대로 투영되어 국가기록( , , 2019). 
포털 이용률은 점점 줄어들고 있는 상황이다 일례로 년의 경우 사회적 거리두기로 인해 사람들의 . 2021 , 
인터넷 사용량이 대폭 증가했음에도 불구하고 과학기술정보통신부 국가기록포털의 년부터 ( , 2022), 2019

년에 이르는 페이지뷰 수는 오히려 감소하는 추세를 보인다 상기한 낮은 검색 만족도 기록물연계 2021 . , 
및 검색 성능 미흡 이용자 수 감소 등의 문제와 더불어 국가기록포털 개선에 대한 요구는 지속적으로 제기, 
되어 왔다 강례림 김지현( , 2020; , 2012).

이에 국가기록원은 국민의 알권리 보장 및 기록정보 서비스 강화 를 주요 과제로 설정하고 주요기록의 “ ” “
적극적 공개 및 국민 친화형 서비스 확대 를 추진하기로 결정했다 국가기록원 상기 목표를 달성하” ( , 2022). 
기 위해 규격화된 평가셋을 구축하고 수치화된 평가지표에 기반해 국가기록포털 검색서비스 품질 점검을 
수행했다 나정호 외 품질 점검과정에서 여러 문제점이 발견되었지만 그중 제일 시급히 해결해야 ( , 2022). , 
할 문제로 국가기록포털에서 제공 중인 검색 도구들의 저조한 성능에 대한 개선이라는 결론을 얻었다 본 . 
연구는 년 수행된 국가기록포털 검색서비스 품질 점검 연구 나정호 외 의 후속연구로 국가기록2022 ( , 2022) , 
포털의 검색 품질 향상을 위한 다양한 방안을 제안하고 개선방안이 적용된 파일럿 시스템을 구축 검색 , , 
성능을 비교함으로써 그 실효성을 검증하는 것을 목표로 한다.

연구방법은 다음과 같다 먼저 장에서 선행된 국가기록포털 품질 점검 결과로 도출된 문제점과 그에 . , 2
대한 원인을 파악한다 장에서는 도출된 국가기록포털 문제점에 대한 개선방안을 제안하고 이를 검증하기 . 3
위한 파일럿 시스템 구축 과정에 대해 기술한다 장에서는 다양한 검색 품질 평가지표로 파일럿 시스템과 . 4
기존 국가기록포털의 성능 비교를 수행하여 개선방안의 실효성을 검증한다 마지막으로 본 연구의 의의 . , 
및 한계를 논의하고 향후 국가기록포털 검색서비스 고도화 에 도움이 될 만한 기술을 제시하는 것으로 , ‘ ’
결론을 맺는다.
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선행연구 1.2 

포털 검색 시스템 개선에 관한 연구들은 여러 관점에서 분석이 이루어졌다 먼저 사용성 관점의 연구들은 . 
이용자 집단으로부터 설문 인터뷰 혹은 검색 로그를 수집해 분석하는 경우가 다수로 박민수와 현미환, , 

은 과학기술정보시스템 웹 사용성 평가를 위해 사이트 이용 (2011) 태스크 및 태스크 시나리오를 설정하였
다 이용자들이 태스크를 수행하는 동안의 검색 로그를 수집하여 효과성 만족도 오류 등의 항목으로 사용. , , 
성에 대한 정량적 분석을 통해 개선 전후 사용성 평가를 측정했다 씽크 어라우드와 사후 인터뷰를 통해 . 
구두 데이터를 수집하고 정성적 분석을 수행하여 태스크별 개선점을 도출했다 국가기록포털 관련 연구로. 
는 진주영과 이해영 이 국가기록원 웹사이트 이용자 질의 로그 분석을 통해 유입경로와 주로 사용하는 (2018)
검색어를 규명하였다 이를 기반으로 국가기록원 웹사이트 연계성 및 접근성 강화를 위해 포털사이트 적극. 
적 노출 모바일 서비스 활성화를 제안했으며 검색서비스 고도화 방안으로 검색어 추천서비스 검색 가이드 , , 
제공을 제안했다.

국가기록포털 검색 도구 및 구조에 대한 개선을 논하는 연구들도 있었다 이윤령과 이해영 은 국가. (2014)
기록원과 해외기록관의 검색 도구별 이용자 그룹을 설정하여 비교를 수행했다 이용자 중심의 개선방안으. 
로 직관적인 계층정보 제공 다양한 검색 옵션 제공 메타데이터 정보 결과 노출 기록정보콘텐츠 보강 , , , 
및 개선 등을 제안하였다 강윤아 외 는 해외 영구기록물 관리 기록관에서 제공하고 있는 온라인 포털. (2022)
의 연계구조를 분석하고 차용점을 도출함으로써 국가기록포털의 소장기록 및 내부 서비스 그리고 컨텐츠, 
의 접근성 및 활용성을 향상시키고 검색 결과의 유기성을 부여하는 개선방안을 제안했다, .

그 외에도 효율적인 기록 탐색을 위한 검색 시스템 구축에 관한 연구들도 다수 진행되었다 박상현과 . 
김희섭 은 국내 영구기록물 관리기관의 검색 시스템의 사용성을 향상시키기 위해 통합검색과 상호 (2014)
데이터 교환 기능을 갖춘 새로운 검색 시스템을 설계 및 구현하였다 국내 환경에 적합한 요소를 선정. EAD 
하고 이를 기반으로 한국 영구기록물 통합검색 시스템 을 설계한 후 기존 영구기록물 관리기관의 , (KAIRS) , 
시스템을 에뮬레이션하여 구현하였다 이유빈과 이해영 은 개념모델과 온. (2017) RIC(Record In Context) 
톨로지를 기반으로 시멘틱 검색 시스템의 인터페이스를 제안하고 이용자들의 인터뷰를 통한 사용 경험 , 
평가를 진행하였다 최근 기록관리 분야에서 관리 대상으로 강조하고 있는 행정정보 데이터세트에 대한 . 
검색 연구도 진행되었는데 박순호와 김영길 은 의료 분야 데이터 관리를 위해 공공데이터 기반의 , (2019)
질병 검색 시스템을 오픈소스 를 활용하여 개발하였다ElasticsearchTM .

최근에는 인공지능 기술과 검색 시스템의 결합이 이루어지고 있다 애플 시리 아마존 알렉사 네이버 . , , 
클로바와 같은 음성 가 거대 플랫폼 환경에서 검색보조 역할을 하고 있다 김철진 송지성 정다희AI ( , 2018; , , 

이종원 조우승 김태현 은 이용자를 대상으로 모델 기반의 인공지능 챗봇을 2021). , , (2022) NTIS KoBERT 
도입하여 검색에 도움이 되는 자연스러운 대화형 검색 시스템을 제안하였다 인공지능 기술 중 기록물 R&D . 
원문 처리에 필수적인 을 활용해 기존의 규격화된 색인에 의존한 OCR(Optical Character Recognition)
검색과 이미지 열람에만 그쳤던 비전자기록의 데이터화도 가속화되고 있다 안세진 황현호 임진희( , , , 2022).

이렇듯 이용자가 원하는 정보를 정확하고 편리하게 제공하기 위한 검색서비스 개선에 방점을 둔 다양한 
연구가 진행되고 있는 상황과는 달리 국가기록포털은 년 개편 국가기록원 이후로 년간 괄목, 2013 ( , 2015) 10
할만한 개선사항이 없었다 또한 검색대상 기록물의 원천 데이터가 부실하여 재정비가 시급한 상황이다 나. (
정호 외 본 연구는 검색대상 문서의 효과적인 탐색을 향상시키는 방향으로 개선방안을 제시하고, 2022). , 
그 효과를 실제 파일럿 시스템을 통해 구축하는 과정을 포함한다 이를 통해 제안한 개선안의 실효성을 . 
실증적인 방법으로 검증했다는 점에서 차별화를 둔다. 
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국가기록포털 현황분석2. 

국가기록포털2.1 

국가기록원에서는 국가기록포털을 통해 일반 국민들이 국가가 보존 관리 중인 공공기록물을 쉽게 검색, 
하고 편리하게 열람할 수 있도록 하는 온라인 통합검색서비스를 제공 중이다 국가기록포털은 중앙기록물. 
관리시스템 이하 과 연계되어 기록물을 제공하고 있다(Central Archives Management System, CAMS)
설문원 는 공공기록물법 시행령 제 조에 의거 국가기록원이 중앙기록물 관리기관으로서 ( , 2022). CAMS 2 , 『 』 

영구기록물을 전자적으로 관리하는 시스템으로 기록원 내부 검색 도구를 포함하고 있다 이 시스템은 기록, . 
물 유형에 상관없이 전자 및 비전자기록물의 통합 처리와 안전한 보존 및 관리를 지원하며 국민에게 기록정, 
보서비스를 제공하기 위한 원시 를 관리한다 국가기록원DB ( , 2015).

년 월 기준 국가기록포털에서 제공하고 있는 검색 도구로 통합검색 을 비롯해 상세검색 원문검2023 1 , ‘ ’ ‘ ’, ‘
색 기술계층별검색 국정분야주제별검색 등이 있다’, ‘ ’, ‘ ’ 1) 이 중 통합검색 상세검색 원문검색 은 국가. ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’
기록원 에서 관리 중인 공공기관에서 생성된 년 이상 보존 기간의 중요한 기록물 해외 수집 한국 CAMS 30 , 
관련 기록물 민간 소장자로부터 수집 또는 기증받은 기록물 정부간행물 등의 기록물 중 공개 기록물을 , , 
대상으로 하는 검색 도구다 박상현 김희섭 특히 원문검색 은 원문서비스를 제공하는 기록물 검색( , , 2014). ‘ ’
에 특화된 검색 도구이다 기술계층별검색 은 기록물의 생산맥락에 따라 계층적으로 분류하여 디렉토리 . ‘ ’
형태로 제공하며 기록물의 전반적인 구조와 내용을 살펴볼 수 있는 검색 도구이다 주제별상세검색 은 , . ‘ ’
국정 분야별 주요 정책 제도 국책 사업 등을 선정 및 구조화하고 해당 주제와 관련된 기록물 및 목록과 , , , 
연결해주는 검색 도구이다.

이렇듯 국가기록포털은 일반 이용자가 국가가 소장하고 있는 주요 기록물에 접근할 수 있는 가장 대표적
인 도구임에도 불구하고 이용자들의 검색 만족도를 충족시키지 못하고 있다는 의견이 수렴되고 있다 이효, (
진 김지현 장희정 특히 년 시스템 개편 이후 이렇다 할 개선이 이루어지지 않고 있는 , 2021; , 2012). 2013
실정이다.

국가기록포털 검색 품질 점검2.2 

국가기록포털에 대한 검색 만족도를 측정한 연구가 다수 진행되었으며 이효진 김지현 장희정( , 2021; , 
최선희 이들 연구 대부분은 일반 이용자들을 대상으로 직접 설문을 수행하거나 관찰 조사 2012; , 2008), 

방법을 통해 조사된 연구들이다 이와는 달리 나정호 외 에서는 국가기록포털의 검색 품질을 수치화된 . (2022)
지표를 통해 평가했다 이를 위해 이용자 요구가 반영된 평가셋에 기반해 검색 품질을 측정하기 위한 다양한 . 
평가지표를 적용 객관적인 품질 점검에 주안점을 두었다, .

선행연구에서 진행한 국가기록포털 검색 품질 점검은 키워드 검색이 가능했던 통합검색 상세검색‘ ’, ‘ ’, 
원문검색 주제별상세검색 가지 검색 도구를 대상으로 진행되었다 품질 점검을 위해 먼저 대상 문헌‘ ’, ‘ ’ 4 . , 

질의셋 정답셋으로 구성된 평가셋을 구축하고 이를 기반으로 국가기록포털 품질 평가를 직접 수행하고, , , 
검색 성능을 평가지표로 산출했다 일반적으로 검색 시스템 성능 평가에 많이 사용되는 정확률. (Precision)
과 재현율 을 사용하였다 이병길 김희섭(Recall), F-score, MRR(Mean Reciprocal Rank) ( , , 2013; 

표 은 검색 도구별 품질 점검 결과로 전반적으로 저조한 결과를 보였음을 알 수 Voorhees, 1999). < 1> , 
있다 본 연구에서는 선행연구를 통해 측정된 검색 품질을 개선하는데 주안점을 두고 국가기록포털 품질 . , 
점검과정에서 도출된 문제점과 원인을 규명하고자 한다.
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국가기록포털 문제점2.3 

선행된 검색 품질 평가에서 나타난 국가기록포털 문제점을 세부적으로 분석하면 다음과 같다 첫째 검색 . , 
도구의 성능이 전반적으로 저조하다 특히 검색 정확률이 낮게 평가되었는데 검색 도구 중 평균적으로 . , , 
성능이 가장 좋았던 통합검색 의 평균 정확률이 였으며 원문검색 의 경우 였다‘ ’ Macro 38.50% , ‘ ’ 21.02% . 
이렇게 낮은 정확도는 국가기록포털에서 제공하는 검색 결과에 오류가 다수 포함되어 있어 이용자가 기대, 
한 정보요구에 맞는 문서를 찾기 매우 어렵다는 의미이다 또한 재현율의 측면에서도 통합검색 성능만 . ‘ ’ 

를 넘겨 상대적으로 양호한 편일 뿐 주제별 상세검색 이나 원문검색 의 경우 이하의 성능을 50% , ‘ ’ ‘ ’ 20% 
보여주고 있다 이는 기록원이 이미 보유하고 있는 기록물임에도 이용자가 열람할 수 있는 접근점을 제시하. 
지 못하고 있다는 방증이다. 

둘째 검색 결과의 일관성이 결여되어 있다 국가기록포털의 검색 도구는 이용자 편의를 위해 각각의 , . 
목적에 따라 다른 결과를 제시해주도록 설계된다 따라서 검색 도구 간 성능의 차이가 있을 순 있으나. , 
문제는 그 간극이 너무 심하다는 점이다 통합검색 과 원문검색 의 평균 정확률은 거의 배 차이가 . ‘ ’ ‘ ’ Macro 2
나며 평균 재현율은 거의 배 차이가 난다 또한 일반적인 검색 포털에서는 상세검색을 활용하여 , Macro 3 . 
검색 범위를 명확하게 설정함으로써 통합검색보다 검색 정확도가 높게 나타나는 경향이 있는데 국가기록, 
포털의 상세검색 은 오히려 반대되는 결과를 보여준다‘ ’ . 

셋째 기본검색 기능이 제공되지 않는다 일반적인 포털서비스에서의 통합 검색은 질의어 분석을 통해 , ‘ ’ . ‘ ’
가장 유사한 문서를 찾아주는 기본검색 기능을 하고 이용자가 그 결과를 한정시킬 수 있도록 확장도구를 , 
지원한다 그러나 국가기록포털의 통합검색 은 오직 기록물 철과 건의 제목 에 대한 검색만 이루어지고 . ‘ ’ ‘ ’
기록물의 내용이나 생산기관에 대한 검색은 이루어지지 않는다 또한 복합 질의어에 대한 토큰화가 제대로 . 
이루어지지 않아 질의어가 조금이라도 검색대상 문서의 키워드와 일치하지 않으면 적절한 검색 결과가 
나타나지 않는다.

넷째 검색어 추천 기능이 부족하다 국가기록포털을 방문하는 일반 이용자들은 학술 연구자들과 달리 , . 
일반적으로 자신이 찾고자 하는 정보에 접근하는 방식에 대한 이해도가 낮고 실제로 찾고자 하는 정보가 “ , 

무엇인지 정확하게 인지하지 못하는 경우가 많다 설문원 따라서 국가기록포털은 일반 이용자의 ( , 2022).” 
정보 검색을 도와주기 위해 다수의 이용자가 찾은 정보에 대한 검색어 랭킹 정보나 이용자 질의분석을 , 
통한 추천 검색어와 연관 검색어를 제공해야 한다 그러나 현재의 국가기록포털에서는 이러한 기능이 제공. 
되지 않고 있으며 검색 도구 중 원문검색 에서만 일부 자주 찾는 검색어 를 제공하고는 있으나 이용자들의 , ‘ ’ ‘ ’
요구를 시의 적절하게 반영하기 위한 지속적인 업데이트는 이루어지지 않고 있다.

다섯째 질의어 확장 기능이 부재하다 일반 국민들의 경우 행정 기관 체계나 공공업무 기능에 대한 , . , 
이해가 낮은 편이다 또한 공공기록물에 사용되는 많은 행정용어에 대해 낯설어하고 실제 질의로써의 활용. 
도도 매우 낮다 따라서 이용자가 입력한 질의어에 포함된 일반 어휘를 기록 관련 용어로 확장 해석해야 . 
하며 이러한 기능을 구현하기 위해서는 유의어 사전이나 시소러스와 같은 별도의 지식자원 활용이 수반되, 
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어야 한다 한편 국가기록원에서는 이미 이 같은 지식자원 중 하나인 기록시소러스를 구축 년 기준 . , 2017
일반시소러스 개 기능시소러스 개의 용어를 확보 국가기록원 했음에도 불구하고 현461,584 , 48,086 ( , 2018)
재 포털에는 적용되지 않고 있다.

무엇보다도 가장 근본적인 문제로는 비전자기록물에 대한 접근이 어렵다는 점이다 현재 국가기록원에서 . 
공개대상인 디지털화된 비전자기록물들은 와 연계하여 국가기록포털에서 원문제공서비스 를 통해 CAMS ‘ ’
원문 열람이 가능하다 그러나 문제는 원문제공서비스에서 제공하는 문서는 이미지 또는 형식의 스캔. PDF 
본으로 기계가 읽을 수 있도록 텍스트로 전사화된 문서가 아니다 따라서 기록물 제목을 통해서만 문서를 , . 
찾을 수밖에 없으며 문서 제목 안에 기록물과 관련된 키워드가 나타나지 않는 경우 이를 찾기는 거의 , , 
불가능하다 이러한 문제를 해결하기 위해서는 기록물 원문에 대해 기계가독형 전처. (machine-readable) 
리 과정이 필히 수반되어야 한다 그 밖에도 다수의 기록물 제목에 한자가 사용되고 있음에도 한자 검색을 . , 
지원하지 않아 탐색이 어렵다는 점 기록물 검색 결과가 담고 있는 정보가 부족하다는 점 별도의 검색 , , 
결과 정렬기능이 없다는 점 등이 있다.

파일럿 시스템 구축 3. 

검색 품질 개선방안 도출3.1 

본 장에서는 장에서 도출된 국가기록포털 검색 시스템의 문제점에 대한 개선방안을 제시하고 그 실효성2 , 
을 검증하기 위한 파일럿 시스템 구축 과정에 관해 기술한다 그림 은 도출된 문제점에 대한 개선방안과 . < 1>
그에 따른 기대효과를 종합하여 도식화한 그림으로 자세한 설명은 다음과 같다 국가기록포털 검색 시스템, . 
에서 해결해야 할 가장 시급한 문제는 낮은 성능이다 특히 정확률이 매우 낮은 편으로 이는 이용자가 . , 
입력한 검색어를 처리하는 방식과 검색대상 기록물로부터 색인어를 추출 방식의 불일치로 인함이다 또한 . 
도구별 검색 방식 차이로 인해 검색 결과 역시 서로 불일치한 정보를 제시하고 있다 이를 해결하기 위해서. 
는 질의어와 색인어 추출 방식을 통일하고 일관성 있는 정책을 적용하는 것이 가장 급선무이다 또한 기록물. 
의 특성에 따른 검색 후보 필드를 선별하고 실제 색인 대상 데이터 유형에 따라 동일한 토큰화를 수행해야 , 
한다.
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두 번째 개선방안은 통합색인 방식 적용이다 검색 도구별로 실제 검색대상 필드를 세부 분석한 결과. , 
상기 지적한 질의어 색인어 처리 불일치 외에도 에서 관리 중인 기록물 필드별로 서로 다른 색인/ CAMS DB 
어 추출 방식을 적용하거나 여러 색인 필드에 산재 분절되어 저장되고 있었다 또한 유사한 기능을 수행하, . 
는 도구들임에도 불구하고 서로 다른 필드를 대상으로 검색하고 있음이 파악되었다 본 연구에서는 이러한 . 
문제를 해결하기 위해서 통합색인 방식을 제안한다 여기서 통합 이란 에서 관리 중인 검색대상 ‘ ’ . ‘ ’ CAMS
기록물 건과 철 제목으로부터 일관된 색인어 추출 규칙을 적용하여 색인어를 추출하고 이를 통합된 색인 
필드에 저장함으로써 키워드가 분산되어 있어도 검색이 가능하게 하는 방식이다 이러한 통일된 색인 방식, . 
을 통해 모든 검색 메뉴에서 일관성 있는 결과를 보여주며 검색 결과 필터링 기능 활용 시 상위 계층 문서 , 
정보를 활용해 하위 계층 문서 정보 이용을 가능하게 한다.

세 번째 개선방안은 확장 불리언 검색 기능 도입이다 다른 여타의 포털시스템과 달리 국가기록포털의 ‘ ’ . 
통합검색 은 이용자 질의어를 모두 처리 하고 있다 따라서 질의 키워드 중 하나만 부재하더라도 ‘ ’ ‘AND’ . 

검색 결과가 도출되지 않는다 특히 모든 키워드가 매칭된 문서임에도 상위에 올라오지 않는 문제가 도출되. 
었다 이에 대한 대안으로 확장 불리언 검색 기능을 도입 특정 검색 질의어가 존재하지 않더라도 가중치 . , 
알고리즘 랭킹을 통해 가장 유사한 문서를 검색해주는 기능을 통합검색의 기본검색으로 적용하는 방안을 
제안한다 또한 모든 키워드가 매칭된 문서가 상위에 올라오도록 검색질의어 를 구성함으로써 재현. (query)
율과 정확률을 개선하고 더불어 검색 효율 향상을 꾀한다.

네 번째 개선방안은 검색어 추천기능 도입이다 국가기록포털에서 보유 중인 이용자 질의 로그를 활용해 . 
이용자들이 자주 검색하는 인기 검색어를 분기별로 최신화한다면 자주 찾는 기록물에 대한 검색 가이드 , 
및 추천검색어 컬렉션의 접근점으로 인기 추천어를 제공하여 이용자 검색 편의성을 증대시킬 수 있다 또한 . 
이용자가 차 검색으로 사용한 검색어를 통해 연관 검색어를 제공함으로써 정보 탐색을 위해 검색어 선택에 2
고민하는 시간을 줄이고 각 정보에 적절한 검색어로 변경하여 이용자의 검색 만족도를 증대시킬 수 있다, .

다섯 번째 개선방안으로는 시소러스 현행화 및 포털 검색 실적용을 제안한다 시소러스는 기록물 분야에 . 
특화된 지식베이스 구축에 초석이 되는 중요한 용어사전으로 향후 인공지능 기술 적용 시 검색 품질 향상에 , 
도움을 줄 수 있다 이를 위해 기구축한 국가기록 시소러스를 현행화하고 관리도구를 개발해 지속적인 유지. 
보수를 수행해야 한다 현행화 및 관리도구 개발 완료 후에는 우선적으로 질의어 확장에 도움을 주는 유의. 
어 관련어 사전을 구축하고 서비스에 반영한다 더 나아가 이용자가 사전을 통해 직접 질의어를 선택해 , . 
확장하는 것이 아닌 시스템에 의한 자동 확장 검색 기능이 도입된다면 이용자 편의성과 검색 재현율이 
증대될 것으로 기대된다.

여섯 번째 개선방안은 기술을 활용한 전문 검색 지원이다 국가기록원은 이미 년부OCR (Full-Text) . 2019
터 기술의 기록관리 업무에 적용 가능성에 대한 검토를 연구했고 년에는 연구개발 사업을 통해 OCR , 2020
데이터셋 구축 및 모델 개발을 완료했다 국가기록원 년 월 일 기준 디지털화된 OCR ( , 2021a). 2022 12 31 , 
비전자기록물 수 건 는 총 건 중 건으로 이 중 문서 형식의 기록물에 대한 디지털화( ) 99,952,533 37,685,200 , 
는 건이며 지속적으로 디지털화 작업이 진행되고 있다 국가기록원 이렇듯 국가기록원에20,007,038 ( , 2023). 
서 확보 중인 모델을 통해 디지털화된 스캔 문서들로부터 색인 대상 텍스트를 추출하여 기계가독형 OCR 
문서로 변환시킨 후 전문 내용이나 내용 요약에 대한 색인을 생성하여 통합색인으로 관리한다면 검색 재현, 
율 향상에 효과적이다 다만 국가기록포털은 에서 공개하는 정보만을 제한적으로 서비스해야 한다. , CAMS
는 점을 고려해 사전에 정보공개법 제 조 비공개 대상 정보 에서 규정한 국가안보 통일 외교관계 개인, 9 ( ) , , , 『 』 
정보 등의 비공개 정보들은 제외하고 색인해야한다.

그 밖에도 한적 문서를 찾기 위해 한적용 검색 데이터 구축 및 색인을 통해 검색 재현율을 향상시키, ( )漢籍
거나 이용자 검색만족도 향상을 위한 검색 결과 화면 개선을 제안한다 현재 국가기록포털의 검색 결과목록. 
은 기록물 제목 생산기관 생산연도 관리번호 만 제공되며 이용자 입장에서 궁금해할 만한 정보가 ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’
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부족하다 따라서 주제 내용 요약과 같은 기록물의 일부 정보를 제공할 필요가 있으며 기록물 원문의 . , , 
경우 기록물 뷰어 를 통해서만 보는 것이 아닌 커서를 올렸을 때 간략하게 확인 가능한 미리보기 기능이 ‘ ’
필요하다. 

파일럿 시스템 구축3.2 

이번 절에서는 절에서 도출한 개선방안을 실제 검색 시스템에 적용하고 그 실효성을 검증하기 위한 3.1 , 
파일럿 시스템 구축 과정에 대해 기술한다 다만 도출된 개선방안 중 적용을 통한 전문 입수 방안은 . OCR 
기록원 내부 업무 프로세스에 대한 대대적인 조정이 선행되어야 한다는 제약이 있어 제외하였다 더불어 . 
시소러스 활용 및 검색어 추천 등의 방안 역시 시스템 적용을 위해서는 사전에 관련 지식자원을 구축하는 
비용과 시간이 소요되며 적용과 마찬가지로 전체 기록원 내부 정책 수립이 선행되어야 하는 한계가 , OCR 
있어 제외하였다 결과적으로 제도적 현실적 판단에 따라 검색엔진 및 질의 인터페이스 개선 등 당장 적용 . , 
가능한 개선방안을 중심으로 파일럿 시스템을 구축하였다 그림 의 파란 박스 참조(< 1> ).

먼저 검색 시스템 구축을 위해서는 검색대상 문서 집합 설정이 필요하다 년 월 기준 국가기록원. 2021 12 , 
에서 관리 중인 기록물은 총 건 국가기록원 이다 객관적인 평가를 통한 국가기록포털114,777,646 ( , 2021b) . 
과의 비교를 위해서는 전체 데이터를 확보하여 동일한 환경을 구축하여야 하나 기록원 정책상 보안의 문제
로 데이터 반출이 불가하였으며 이 정도로 방대한 데이터를 처리하기 위해서는 시간과 비용적인 어려움이 , 
있었다 따라서 파일럿 시스템 구축용 데이터는 선행연구 나정호 외 에서 수행된 검색 평가 결과와의 . ( , 2022)
비교를 우선 목표로 삼고 선행연구에서 선정한 개의 질의어에 대한 건의 데이터를 색인 범위로 , 50 130,713
선정하였으며 전처리와 변환 과정을 거쳐 색인 데이터로 구축하였다 데이터 변환 과정에서 기록물 제목과 . 
기록물 정보에 대한 통합색인 필드를 생성하고 데이터를 통합하였다, .

파일럿 시스템에서 사용한 검색기는 기반 오픈소스 검색엔진 를 차용하였‘Lucene’ ‘ElasticsearchTM’
다 특히 질의어가 모두 일치하는 문서가 높은 순위에 노출되고 입력 질의어의 순서에 따라 추가적인 가중. , 
치를 부여하여 이용자에게 관련성 높은 결과를 제시하도록 순위화하는 모듈을 구현하였다 또한 . 

에서 제공하는 질의어 인터페이스 확장 기능 활용하여 제안한 확장 불리언 검색 기능을 ElasticsearchTM
구현하였다. 

한편 기존 국가기록포털은 기본검색 의 역할을 하는 도구가 없으며 그 역할을 해야 하는 통합검색 이 , ‘ ’ ‘ ’
기록물에 대한 종합적인 검색이 아니라 단순히 제목을 검색하는 기능만을 해 일반 이용자가 질의어 키워드 , 
선정 및 원하는 질의 결과를 얻기 어려웠다 본 파일럿 시스템에서는 일반 이용자가 일반 단순 키워드 나열. 
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뿐 아니라 질의 내 조사 띄어쓰기가 혼합된 자연어 형식을 포함하는 다양한 형태의 질의에 대응할 수 있도 , 
록 질의어 처리 모듈을 고도화하였으며 그림 는 자연어 입력 결과에 대한 예시이다, < 2> .

그림 은 개선된 상세검색 화면 예시로 상세 라는 이름에 걸맞게 검색의 정확도를 올리는 기능을 < 3> ‘ ’ , ‘ ’
수행하도록 설계하였다 검색영역을 전체 기록물 제목 기록물 정보 로 나누었는데 특히 기록물 정보. ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’ , ‘ ’
는 기록물 제목 외에 내용 요약 명칭 지명 등을 통해 검색되도록 설정하였다 또한 국가기록포털의 문제점 , , . 
중 상세검색 을 기본 설정만으로 수행하였을 때 통합검색 에 비해 검색 정확률 이 오히려 낮아지는 문제‘ ’ ‘ ’ ‘ ’
를 해결하고자 하였다 이를 위해 상세검색 의 기본검색 기능이 작동하는 검색영역 전체에 대해 통합검색. , ' ' '
과 동일한 색인 필드를 통해 검색되도록 설계하였다 그 밖에 검색 외의 한자검색 기능을 원활하게 작동시' . 

키기 위해 동형이음어 데이터를 생성하여 색인했다 또한 검색 결과 화면에 대한 개선으로 검색 결과를 . 
가중치 서순 생산일에 따라 정렬하는 기능을 추가하고 기록물의 검색 가시성을 높이기 위해 매칭된 질의 , , , 
키워드를 강조하는 하이라이팅 기능을 도입하였다 하이라이팅은 제목뿐만 아니라 기록물 (highlighting) . 
정보에도 적용되도록 하였다.

차 시스템 구축이 완료된 후 본격적인 검색 성능 평가에 앞서 시스템이 원활하게 작동하는지 확인하기 1 , 
위해 사전 조사를 수행하였다 그 결과 연구진이 설계한 기능들은 의도대로 원활하게 작동되었으나 질의. , , 
와 전혀 연관성이 없는 기록물이 검색 결과 상위에 등장하는 문제가 발생하였다 원인은 조사 에 부여. ( )助詞
된 가중치가 높아 중요 키워드보다 우선해서 매칭되어 발생한 것으로 질의어 토큰화가 과하게 적용되어 , 
주요 키워드까지 분절하는 오류가 있었기 때문이었다 이를 보완해 차 구축 시에 조사에 대한 가중치를 . 2
낮추고 키워드에 대한 가중치를 높이는 방식으로 오류를 해결하였다.

개선방안 검증을 위한 성능 평가 및 비교4. 

검색 성능 평가방법4.1. 

평가방법4.1.1 
본 절에서는 제안된 개선방안의 실효성 검증을 위해 기존 국가기록포털과 파일럿 시스템의 성능을 비교

하고자 한다 평가 질의는 앞서 선행된 국가기록포털 검색 품질 평가 나정호 외 에서 선정한 동일한 . ( , 2022)
질의어 개 를 대상으로 진행하였다 평가자는 선행된 검색 품질 평가와 마찬가지로 참여한 인의 기록물(50 ) . 5
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에 대한 기초적인 배경지식을 가진 인원들로 구성했다 다만 평가 대상 기록은 건 을 기준으로 한정하였는. , ‘ ’
데 그 이유는 기록물 철 검색의 경우 일반 이용자가 기록물 계층구조에 대한 이해도가 낮으며 이효진, ‘ ’ , ( , 
김지현 국가기록포털 검색 결과 화면에서 가장 먼저 제시되는 내용 역시 건 기록물 검색 결과이기 , 2021), 
때문이다 또한 색인 범위 한정으로 인해 성능 평가대상 검색 도구는 파일럿 시스템에 구현한 통합검색 과 . ‘ ’
상세검색 으로 한정하여 진행하였다 특히 상세검색 에 대한 평가는 국가기록포털 정확률의 간극에 대한 ‘ ’ . ‘ ’

개선의 정도를 파악하기 위해 기본 설정으로 검색을 수행하였다.
평가는 선행연구와 마찬가지로 총 차례에 걸쳐 진행되었으며 채점은 평가자들이 질의셋을 참고하여 3 , 

질의어를 입력하고 검색 결과로 제시된 상위 개의 결과를 대상으로 하였다 표 는 본 연구에서 보강, 30 . < 2>
한 파일럿 시스템 평가의 질의셋 예시다 기존에 선행된 국가기록포털 평가 시 차 검색은 질의어명 으로 . 1 ‘ ’
단순 키워드 검색을 수행하였다 차 차 검색은 차 검색에서 도출된 결과의 양상에 따라 두 가지 방법으. 2 , 3 1
로 이루어졌는데 먼저 검색된 기록물의 양이 많아 상위 개 결과 내에서 정답 문서를 찾을 수 없는 경우에, 30
는 범위를 좁혀서 기록물을 찾기 위해 결과 내 재검색 기능을 활용하여 검색을 수행하였다 만약 검색된 ' ' . 
기록물이 적거나 없는 경우에는 표 에서와 같이 기대정보가 반영될 수 있도록 질의어를 수정하는 방식< 2>
으로 진행하였다.

개선된 파일럿 시스템 평가의 경우 차 검색은 기존평가와 동일한 방식으로 원질의 그대로 질의어명 , 1
검색하였다 그러나 차 차 검색의 경우 구축된 파일럿 시스템에서는 조사나 띄어쓰기가 섞인 자연어 . 2 , 3 , 
형식의 검색이 가능하도록 개선되었기 때문에 문장 형식의 구체적인 질의를 작성을 허용하였다2) 차 검색. 2
은 검색목적을 구체화하여 문장 형식의 질의로 차 검색은 기록물을 통해 얻고자 하는 정보를 대상으로 , 3
기록물 정보 에 색인된 내용 요약 을 통해 정보를 찾도록 질의를 변경하여 검색을 수행하였다‘ ’ ‘ ’ . 

검색 결과에 대한 판정은 차 차 차 검색 중 어느 하나에서라도 정답문서를 얻었을 경우 검색성공1 , 2 , 3 , 
얻지 못하였을 경우 검색실패로 분류했다 파일럿 시스템 평가 과정의 구체적인 예시를 들면 의 . , ‘QL-021’
공역 의 경우 차 검색은 질의어명 인 공역 으로 검색했다 그러나 차 검색에서 정답문서를 얻지 못함에 ‘ ’ , 1 ‘ ’ ‘ ’ . 1
따라 차 검색으로 검색목적 구체화 에서 정리된 공역의 변화과정을 조사하기 위해 공역지정 내역을 조사2 ‘ ’ ‘ ’
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로 검색을 수행했다 차 검색에서도 정답문서를 얻지 못해 차 검색으로 시간 흐름에 따른 공역 지정 . 2 , 3 ‘
정보 로 검색을 수행한 결과 정답문서를 얻었으며 최종 검색성공 으로 분류되었다 개의 질의에 대한 ’ , , ‘ ’ . 50
검색 성능 평가가 완료된 후 평가 결과를 바탕으로 다양한 검색 성능 평가지표를 통해 각 시스템의 성능을 , 
수치화하여 검색 성능 비교를 진행했다. 

정답셋 확장4.1.2 
파일럿 시스템 검색 성능 평가에 앞서 선행 국가기록포털 품질 점검에서 사용된 정답셋의 적합성을 점검

했다 기존의 정답셋은 와 국가기록포털의 검색 도구를 통해 도출된 정답문서들로 구축되었다 그러. CAMS . 
나 파일럿 시스템에서는 도출된 개선안이 적용됨에 따라 검색 결과로 제시되는 기록물의 양이 크게 증가하, 
고 기록물 정보 에 대한 검색필드가 추가되면서 기존 국가기록포털에서 검색되지 않던 정답문서들이 추가, ‘ ’
로 확인되었다 따라서 기존의 정답셋에 파일럿 시스템에서 새롭게 등장한 정답문서들을 추가하여 정답셋. 
을 보강하였으며 그림 는 확장된 정답셋 예시이다, < 4> .

표 은 확장된 정답셋 통계로 파일럿 시스템의 질의어 검색 을 통해 개 검색목적 구체화 를 통해 < 3> , ‘ ’ 398 , ‘ ’
개 기대한 정보 검색 을 통해 개의 추가 정답문서를 얻었다 총 정답셋은 개로 기존 에385 ‘ ’ 383 . 1,445 , CAMS

서 수집된 개 국가기록포털에서 수집된 개 파일럿 시스템에서 수집된 개의 정답문서 중 866 , 1,023 , 1,166
관리번호와 기록물 제목이 중복되는 기록 개를 제외하여 결과적으로 기존 개 나정호 외1,608 , 995 ( , 2022) 
대비 개의 정답문서가 추가되었다450 . 
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개선방안 실효성 검증을 위한 성능 비교4.2 

검색 성능에 대한 평가 결과 분석 역시 선행된 연구와 같은 방식으로 수행하였다 표 는 기존 국가기. < 4>
록포털과 파일럿 시스템의 평가 결과를 비교한 것으로 파일럿 시스템의 성능이 전반적으로 향상한 것을 , 
볼 수 있다 특히 상세검색 과 통합검색 사이의 정확률 간극이 해결되었는데 이는 기존 포털이 전체 개 . ‘ ’ ‘ ’ , 50
질의 중 각각 개 개의 질의에 대해서만 검색 결과를 제시한 반면 파일럿 시스템은 개의 질의가 45 , 37 , 49
정답문서를 제시한 것으로도 알 수 있다 검색에 실패한 질의 건 의 특성을 살펴본 결과 이용자가 요구한 . (1 ) , 
기록물의 유형 구분이 행정박물 로 되어있어 애초 정답셋에 건 단위의 기록물이 없는 질의로 파악되었다‘ ’ ‘ ’ . 
따라서 파일럿 시스템은 결과 제시가 가능한 모든 질의에 대해 검색 결과를 제시했음을 의미한다.

표 를 보다 세부적으로 살펴보면 모든 평가지표가 개선되긴 하였으나 정확률 측면에서는 다소 아쉬< 4> , 
운 수준의 향상을 보여주었다 기존 국가기록포털의 통합검색 과 상세검색 의 평균 정확률은 각각 . ‘ ’ ‘ ’ Macro 

이고 평균 정확률은 각각 로 평가되었다 이에 비해 개선된 파일럿 37.54%, 33.42% , Micro 31.91%, 29.15% . 
시스템의 통합검색 과 상세검색 의 평균 정확률은 로 기존 대비 각각 만큼 ‘ ’ ‘ ’ Macro 37.83% , 0.77%, 13.20%
개선되었으며 평균정확률은 로 역시 각각 로 개선되었다 개선 폭을 살펴보, Micro 32.03% , 0.38%, 9.88% . 
면 상세검색 의 정확률은 대략 상당의 향상 폭을 보인 반면 그에 비해 통합검색 의 상승효과는 매우 , ‘ ’ 10% ‘ ’
미미한 것으로 파악되었다.

이러한 원인은 파일럿 시스템의 검색 결과 문서 수가 국가기록포털보다 많기 때문이다 정확률은 검색되. 
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는 결과 문서 수가 클수록 줄어드는 경향이 있는데 국가기록포털은 전체 개 질의에 대해 결과를 제시한 , 50
질의 수가 통합검색은 개 상세검색은 개의 결과를 제시했으며 평균 문서 수는 각각 개 개였45 , 37 , 23 , 18.52
다 반면 파일럿 시스템은 개 질의 중 개에 대해 결과를 제시하였으며 평균 개로 기존 포털보다 . , 50 49 , 25.22

개 더 많은 문서를 검색 정답 후보로 제시하였다 반면 파일럿 시스템의 상위 개 결과 문서 중 찾은 6.7 , . 30
정답 수 평균이 개로 기존 포털 정답 수보다 많다 이는 더 많은 검색 결과를 제시하면서도 동시에 8.08 . 
이용자가 체감하는 검색 정확도는 유지되었음을 의미하며 이 같은 결과는 높은 재현율 상승으로 이어졌다, .

재현율 측면에서 파일럿 시스템은 정확률 대비 매우 유의미한 상승을 보여주었다 국가기록포털의 통합. ‘
검색 과 상세검색 의 평균 재현율은 각각 이고 평균 재현율은 각각 ’ ‘ ’ Macro 45.17%, 40.02% , Micro 

로 평가되었다 이에 비해 파일럿 시스템의 평균 재현율은 로 통합검색41.84%, 30.07% . Macro 52.68% , ‘ ’ 
대비 상세검색 대비 대폭 개선되었다 파일럿 시스템의 평균재현율 역시 16.63%, ‘ ’ 31.63% . Micro 46.97%
로 각각 와 의 큰 상승 폭을 보였다 이러한 개선은 확장 불리언 검색 기능 도입으로 인해 , 12.26% 56.20% . 
기존 포털에서는 찾지 못했던 정답문서를 많이 획득하였고 더불어 질의에 적합한 문헌을 상위로 제시하는 , 
순위화 모델에서 기인한다 또한 통합색인 방식의 적용으로 기록물 제목뿐만 아니라 다른 기록물 메타 정보 . 
활용이 재현율 향상에 기여했다. 두 지표가 상승함에 따라 조화평균인 역시 향상되었다 국가기록 F-score . 
포털의 는 통합검색 은 상세검색 은 로 평가된 것에 반해 파일럿 시스템 Macro F-score ‘ ’ 41.00%, ‘ ’ 36.42% , 
검색 도구는 로 각각 만큼 상승했다 이렇듯 검색 품질과 관련된 모든 평가지표가 44.03% , 7.39%, 20.90% . 
향상된 결과는 제시한 개선방안이 국가기록포털 검색 성능 개선에 실효가 있음을 방증한다.

표 는 파일럿 시스템에 대한 검색효율성 지표인 측정 결과를 보여준다 국가기록포털의 통합검< 5> MRR . ‘
색 과 상세검색 의 전체 개 질의에 대한 이 각각 로 집계되었다 이 중 검색 결과를 제시’ ‘ ’ 50 MRR 0.64, 0.52 . 
한 질의만으로 평가 대상을 한정한 경우 결과 제시 질의 수에 대한 은 각각 로 측정되었다, MRR 0.71, 0.70 . 
파일럿 시스템은  검색 효율성 측면에서도 큰 폭의 개선을 보였는데 전체 질의에 대한 이 으로 , MRR 0.83
통합검색 대비 상세검색 대비 의 상승효과를 얻었다 결과 제시 질의 수로 한정한 ‘ ’ 28.13%, ‘ ’ 59.62% . MRR

은 로 각각 만큼 상승했다 두 경우 모두 유의미한 상승을 보였지만 전체 질의에 대한 0.85 19.72%, 21.43% . , 
의 상승 폭이 좀 더 높은 이유는 앞서 정확률 비교에서 설명한 바와 같이 국가기록포털이 정답문서를 MRR

제시한 질의 수가 파일럿 시스템보다 적었기 때문이다 특히 정답문서가 등으로 나온 질의 수와 최초 정답. 1
문서 순위 평균 역시 기존 국가기록포털 대비 파일럿 시스템이 월등히 높아 확장 불리언 검색 기능 도입으, 
로 적합 문헌의 순위를 올린 것이 검색 효율성 측면에서도 유효함을 입증한다. 

결론적으로 색인어 질의어 토큰화 방식 통일 통합색인 구축 확장 불리언 검색 기능 도입 수준의 시스템 , · , , 
개선만으로도 검색 성능 면에서 의미 있는 상승효과를 보였다 검색 성능 측면에서 정확률은 수치상으로는 . 
큰 상승이 없었으나 체감하는 정확도가 향상되었을 것으로 암시되며 재현율은 최대 이상의 증가율을 , , 50% 
보였다 검색 효율성 측면 역시 의 향상으로 정답문서를 찾기 위해 뒷 페이지까지 확인해야 하는 상황. MRR
이 줄어들 것으로 예측된다 이렇듯 파일럿 시스템을 통해 검색 정확성 및 효율 측면 모두에서 유의미한 . 
상승효과를 입증함으로써 제안된 개선방안의 실효성을 검증하였다.
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연구 한계점 및 향후 연구 방향4.3  

한편 파일럿 시스템에 다양한 개선방안을 적용했음에도 불구하고 최종 검색 성능은 여전히 를 밑도, 60%
는 수준으로 이는 다른 일반 포털 성능에 비해 낮은 편이다 검색에 실패하거나 검색 정확도가 떨어진 , . 
질의 및 검색 결과를 세부적으로 분석한 결과 다음과 같은 문제가 잔재함을 파악하였다 첫째 숫자 및 , . , 
특수문자나 영문 질의에 대한 고려가 부족했다 검색 성능 평가에서 전쟁 사진 과 분쟁 과 , . ‘6.25 ’ ‘WTO ’
같은 질의어의 성능이 국가기록포털에 비해 파일럿 시스템에서 상대적으로 낮게 측정되었는데 원인 분석 , 
결과 특수문자나 영문 대소문자에 대한 색인어 및 질의어 처리에 대한 기능이 구현되지 않았음에서 기인한 , 
것으로 파악되었다. 

둘째 검색되는 문서의 양이 기존 포털대비 방대해졌다 국가기록포털은 정답문서를 가지고 있음에도 , . 
통일되지 않은 토큰화 방식 및 복잡한 색인구조로 인해 검색되지 않는 문제점이 있었다 이 문제를 해결하기 . 
위해 파일럿 시스템은 해당 질의와 관련된 기록물을 최대한 많이 찾는 방식으로 설계되었다 이러한 상황, . 
에서 자연어 형식의 질의까지 수용하도록 확장됨에 따라 이번에는 역으로 핵심 키워드와 연관성이 낮은 
기록물들도 함께 검색되는 문제가 제기되었다 차 차 검색 평가에서 평균적으로 검색된 기록물 수는 . 2 , 3

건으로 파일럿 시스템의 전체 문서 집합 중 약 에 해당한다 따라서 검색 결과에 대한 적절한 13,572 , 10% . 
컷오프 지점을 설정하여 검색 결과의 허수를 줄일 필요가 있다고 판단된다(Cut-Off) .

셋째 일반 이용자 입장에서 편의성에 대한 평가가 이루어지지 않았다는 아쉬움이 있다 키워드 하이라이, . 
팅 정렬기능 개선 기록물 상세정보 보강 등의 검색 결과 화면에 대한 일부 개선이 이루어졌지만 본 연구가 , , , 
검색 결과에 대한 성능 향상에 초점을 맞추어 진행되다 보니 구현한 부가 기능이 실제 이용자에게 얼마큼의 , 
편리성을 제공하였는지 측정하지 못했다 향후 기존 사용성 관점 평가에서 제안한 이용자에게 익숙한 . , “
인터페이스와 검색기능의 제공 도움말 지원 확대 일관성 있는 웹 인터페이스 제공 이효진 김지현, , ”( , , 2021)
과 같은 내용들을 보강 및 적용하여 이용자 측면에서 서비스적인 개선방안에 대해 검증할 필요가 있다.

한편 그림 의 설명에서 언급한 바와 같이 본 연구에서는 기록원 내부의 정책 재정립이 필요하거나 , < 1> , 
원문 전체를 입수해야 하는 등의 매우 높은 비용과 시간을 수반하는 개선방안은 적용하지 못했다는 한계가 
있었다 향후 연구 방향은 다음과 같다 먼저 기술을 활용한 개선방안으로 전문 내용을 통해 색인데이. . , OCR 
터 자동 구축을 하고자한다 기술을 통해 추출된 전문을 바탕으로 . OCR TextRank(Mihalcea & Tarau, 

와 같은 알고리즘을 활용하여 자동으로 기록물 요약 및 태그를 생성한다 또한 기록물 제목과 내용의 2004) . 
괴리가 심할 경우 를 활용하여 대체 제목을 생성한다 상기 GPT(Generative Pre-trained Transformer) . 
작업을 통해 비전자기록물의 검색 재현율 향상을 도모하고자 한다 현재 국가기록원에서 개발한 타자체의 . , 

모델의 탐지율이 인식률이 이므로 원활하게 전문 내용을 추출이 가능할 것으로 전망된다OCR 98.9%, 95.3%
국가기록원( . 2021a).

시소러스를 활용한 질의어 자동 확장을 위해서는 국가기록원이 기보유 중인 시소러스 사전 현행화와 
관리도구 구축이 선행되어야 한다 갱신된 시소러스를 활용하여 이용자가 입력한 검색어와 연관된 동의어. , 
관련어 단어목록을 직접 선택하는 수동 질의 확장 기능을 구현하고 더 나아가 자동질의 확장을 통해 등가 , 
관계를 가진 단어가 포함된 문서까지 검색 범위를 확장하는 방식을 제안한다 이를 통해 정답문서를 포함하. 
는 검색 결과가 늘어날 것이며 궁극적으로 재현율 개선에 효과가 있을 것으로 기대한다.

결론5. 

최근 들어 국가기록포털에서 직접 검색한 후 기록 원문을 신청하는 온라인 열람이 늘어나고 있다 설문원( , 
또한 차 산업혁명 시대를 맞아 원천 데이터의 가치와 중요성이 높아져 전자기록물에 대한 사회적 2022). 4
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요구가 증가하고 있다 노명환 국가기록포털은 이러한 요구를 충족시키는 가장 대표 검색 도구임에( , 2020). 
도 불구하고 그 성능과 편리성이 일반 이용자의 기대치에는 미치지 못하는 실정이었다 본 연구는 국가기, . 
록포털 검색 품질 개선을 궁극의 목적으로 선행된 품질 평가 과정에서 도출한 국가기록포털의 문제점들을 , 
규명했다 첫째 검색 도구의 성능이 전반적으로 저조하여 검색 정확도와 재현율이 낮아 이용자가 원하는 . , , 
문서를 찾기 어려웠다 둘째 검색 결과의 일관성이 결여되어 동일한 질의에 대한 검색 도구 간 성능의 . , 
차이가 컸다 셋째 기본검색 기능이 제공되지 않아 기록물의 내용이나 생산기관에 대한 검색이 제한적이. , , 
었다 넷째 검색어 추천 기능이 부족하여 일반 이용자의 정보 검색에 대한 지원이 미흡했다 다섯째 질의. , , . , 
어 확장 기능이 없어 이용자가 입력한 일반 어휘를 기록 관련 용어로 확장 해석하지 못했다 마지막으로, . , 
근본적으로 비전자기록물에 대한 접근이 어려워 기록물 원문에 대한 기계가독형 전처리 과정이 필요한 
상황이었다.

상기한 문제점을 해결을 위해 다음과 같은 개선방안들을 제안했다 첫째 질의어 색인어 추출 방식을 . , ·
통일함으로써 검색 결과의 일관성 문제를 해결한다 둘째 통합색인 방식을 적용하여 검색대상 기록물 건과 . , 
철 제목으로부터 일관된 방식으로 색인어를 추출하고 통합색인 필드에 저장하여 검색 결과의 일관성을 , 
부여해준다 셋째 확장 불리언 검색 기능을 도입하고 가중치에 따른 랭킹 알고리즘을 통해 가장 유사한 . , 
문서를 검색 해주는 기능을 기본검색으로 적용한다 넷째 검색어 추천기능을 도입하여 이용자 질의 로그를 . , 
활용해 인기 검색어를 분기별로 최신화하고 연관 검색어를 제공한다 다섯째 시소러스 현행화 및 포털 , . , 
검색 실적용을 통해 구축한 유의어 사전을 활용하여 수동 질의 확장을 지원하고 더 나아가 질의어 자동 , 
확장 기능을 구현한다 여섯째 스캔 문서에서 기술을 활용하여 색인 대상 텍스트를 추출하고 이를 . , OCR , 
기계가독형 문서로 변환하고 전문 내용이나 내용 요약에 대한 색인데이터로 생성하여 전문검색 지원하는 , 
방안을 제안했다 다만 본 연구에서는 제안된 개선안의 실효성 검증을 위해 현실적 제도적 제약이 있는 . , 
방안을 제외한 나머지를 적용하여 파일럿 시스템을 구축하였다.

파일럿 시스템 평가는 선행된 품질 평가와 같은 방식으로 진행되었고 평가 결과는 역시 기존의 국가기록, 
포털에서 측정한 정확률 재현율 등을 평가지표로 산출하여 개선안 적용 전 후의 성능을 비교하였다, , MRR , . 
국가기록포털 대비 파일럿 시스템은 건 단위 검색 결과 제시가 가능한 모든 질의에 대해 정답문서를 제시하
였으며 최초 정답문서제시 순위 역시 상승했다 평가지표의 경우 파일럿 시스템은 정확률 측면에서는 미, . , 
미한 향상을 보였으나 재현율과 에서 높은 상승 폭을 보였다 이러한 평가 결과를 통해 본 연구에서 , MRR . 
파일럿 시스템에 적용한 개선방안들이 품질개선에 유효함을 입증하였다.

한편 본 원고 투고 시점인 년 월 기준 국가기록포털에 디자인 변화와 전체적인 개선이 있었다, 2023 4 UI . 
분석 결과 파일럿 시스템에서 검증한 개선방안 중 하나인 확장 불리언 검색 기능이 상세검색 에 적용된 , ‘ ’
것으로 확인되었으며 한적검색 역시 원활하게 기능하는 것도 확인되었다 이 밖에도 추가로 공개된 년 , . 2023
국가기록원 업무계획에 따르면 통합색인 구축 개인별 검색이력 관리 인기검색어 추천 등의 개선이 예, “ , , ” 
정되어 있다 국가기록원 향후 연구방향으로는 국가기록원의 이러한 노력에 부흥하는 차원에서 이( , 2023). 
번 연구를 통해 도출되었으나 아직 적용되지 못한 개선방안 예컨대 기술을 활용한 전문검색 지원이나 , OCR
시소러스 현행화 등을 실제 포털에 적용하기 위한 실무 협의 및 후속 연구가 필요하다.

본 연구는 국가기록포털의 문제점을 구체적인 검색 성능 수치를 통해 규명하여 그에 따른 개선안을 도출
하고 실제 시스템을 구축함으로써 기존 시스템과 비교를 통해 그 효과를 검증했다는 점에서 의의가 있다, . 
이러한 일련의 과정 및 결과가 국가기록원과 같은 중앙정부 관리기관뿐 아니라 지방 영구기록물 관리기관
이나 준현용기록을 관리하는 기록관 단의 검색 시스템 개선을 도모하는 연구의 밑거름이 되길 기대한다.
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