
1. 서  론 

최근 현대인은 정보로 가공된 다양한 지식과 자료가 

사회 구조나 습관, 인간의 가치관에 큰 영향을 미치는 

정보화 시대를 살아가고 있다. 정보화 시대 이전에는 실

내보다 실외에서 뛰어놀며 자연에서 시간을 보냈다면, 

지금은 실내에서 스마트폰과 전자 기기를 사용하는 시

간이 대부분이다. 새로운 정보를 습득할 때 컴퓨터, 스

마트폰 같은 정보 매체를 사용하여 공간에 제약을 받지 

않고 접근성이 뛰어나다는 장점이 있지만, 스스로 생각

하고 답을 찾아 나가는 것이 아닌 이미 알려져 있거나 

고정된 정보에만 집중하여 습득하려 하는 수동적 경향

이 되기 쉽다는 단점이 있다. 2021년 3월에 과학기술정

보통신부와 한국지능정보사회진흥원에서 발표한 스마

트폰 과의존 실태조사에 따르면, 유아동(만 3∼9세)의 

과의존 위험군 비율이 28.4%로 지속적으로 높은 상승

폭을 보였고 청소년(만 10∼19세)은 전연령대 중 가장 

큰 폭으로 상승하여 37.0%를 나타내었다(Ministry of 
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society agency, 2021). 그러나 빠르게 변화하는 특성

을 가진 정보 사회에 대응할 수 있으려면 스마트폰에서 

벗어난 능동적으로 다양한 생각을 하며 새로운 정보를 

주도적으로 이끌어나갈 수 있어야 한다. 

자연은 사람과 직접적인 접촉을 통하여 다양한 경험

을 제공한다. 자연 속의 활동을 통해 얻어지는 생동감의 

체험과 자연에 대한 존중, 그리고 창의력은 결국 자연과 

인간의 유기적인 관계에 대한 인식뿐만 아니라 그 안에 

존재하는 인간의 자의식을 일깨워 주어 정신적, 정서

적, 신체적으로 건강하게 성장 발달할 수 있다(Mun 

and Lee, 2019). 자연 중에서도 숲은 생명의 다양성과 

소중함을 깨닫게 하고, 유아를 포함한 모든 사람이 스스

로 적극적인 탐구자가 되어 자연에 다가가 탐구 할 수 

있는 기회를 제공하므로 창의적인 열린 교육의 장으로 

활용될 수 있다(Lee, 2011). 최근 정보 매체를 사용하

여 간접적인 경험을 하기보다 직접적으로 체험하고 생

활 속에 자연스럽게 나타나는 프로그램들로 변화되고, 

이러한 변화는 교육 공간에서도 새로운 바람을 일으키

고 있다. 자연환경교육을 목적으로 하는 단체와 연구소

들이 생겨나고 대상도 다양해져서 학교와 민간단체의 

숲 가꾸기 운동, 환경체험, 환경학습 교육의 강조와 더

불어 숲 체험 교육은 환경교육의 한 방안으로 다양화, 

세분화 되어가고 있는 추세이다(Kim, 2015).

대한민국 국토의 약 63%를 차지하고 있는 산림은 자

연체험 활동을 할 수 있는 다양한 장소 중 한 곳으로 최

근 체험학습 공간으로 많이 활용되고 있다. 2019년 말 

기준 우리나라 도시민 1인당 생활권 도시림 면적은 

11.51㎡/인으로, 2017년보다 14% 이상 증가하였으며

(Korea forest service, 2020), 도시림이 증가하면서 

접근성이 좋고 친숙한 장소에서 자연관찰 및 야외 휴양

활동을 할 수 있게 되었다. 산림청은 2008년부터 전국

의 국유림을 중심으로 유치원과 협약을 맺고 숲 체험활

동을 하는 교육프로그램을 운영하기 시작하였고(Seo, 

2020), 2011년에 『산림교육활성화에 관한 법률』이 제

정됨에 따라 국민이 산림에 대한 올바른 지식을 습득하

고 가치관을 가지도록 함으로써 국가와 사회 발전 및 국

민의 삶의 질 향상에 목적을 두고 있다. 

최근 ‘숲체험’이 힐링 열풍과 함께 많은 사람들의 관

심을 받고 있고, 유아 및 아동을 대상으로 하는 숲 체험 

교육을 비롯하여 성인에 이르기까지 다양한 숲체험 프

로그램이 개발되고 진행되는 것은 숲 체험이 삶의 만족

도를 높이고 행복감을 향상시키는데 유의한 영향을 주

기 때문으로 볼 수 있다(Kim et al., 2013). 숲 체험의 

효과와 중요성은 실험적 연구를 통해서 다양하게 이루

어지고 있는데, 산림 경험이 정신건강에 유의한 영향을 

끼친다는 연구와(Shin et al., 2000), 20대 초반 남성을 

대상으로 한 실험연구에서 숲 환경과의 접촉이 긍정적

인 감정을 높여주며 심리적 스트레스 회복에 효과적이

라는 사실을 시사한 연구가 있다(Park, 2010). 또한, 일

반인과 독거노인을 대상으로 숲 체험을 통한 인지 기능 

향상 비교연구에 대하여 일반인에게는 유의한 효과가 

나타나지 않았지만, 독거노인에게는 유의미한 효과가 

나타났다는 연구가 있다(Jun et al, 2019). 또 다른 비

교 연구는 숲 체험 경험 횟수가 많은 경우에 중년여성이 

지각하는 삶의 만족도, 행복감, 그리고 희망수준이 그

렇지 않은 경우보다 유의하게 높은 것으로 나타난 연구

뿐만 아니라(Kim et al., 2013), 도움 병사 및 일반 병

사 모두에게 군 생활에서 받는 스트레스와 기분 상태를 

개선시키는데 도움이 될 수 있다는 것을 확인한 연구가 

있다(You et al., 2017).

그리고 군인이나 장애인 등의 특정 단체를 대상으로 

하는 숲체험 활동 및 교육에 관한 연구가 많이 이루어졌

으나 사회취약계층 전체를 대상으로 하는 숲체험교육

에 대한 연구는 아직 이루어지지 않고있다. 최근 산림복

지 서비스로서의 숲체험교육에 대한 관심과 활동은 증

가하였지만, 지방 소도시 지역의 노인, 장애인 등은 이

러한 서비스의 사각지대에 있는 것도 현실이다. 현재 산

림복지진흥원에서는 복권기금 지원과 친환경 자원인 

산림을 이용하여 녹색자금 산림교육 사업을 운영 중이

다. 복권기금의 공익적 취지를 고려하여 저소득층이나 

소외계층 등 사회적 관심과 지원이 필요한 사람을 대상

으로 숲체험교육 사업의 운영이 늘어나고 있으며, 숲체

험교육 사업은 기업의 사회공헌활동 사업과 연계하거

나 정부 부처와 협력하여 전문화된 숲 체험을 접할 수 

있도록 체험 교육 시설 및 프로그램을 제공하고 있다. 

따라서 본 연구에서는 전북대학교 학술림에서 여러 

사회취약계층을 대상으로 진행한 숲체험교육을 실시한 

후 설문조사를 실시하고, 응답자가 중요하게 생각하는 

정도와 만족한 정도를 측정하여 비교하는 방법인 중요

도-만족도 분석(Importance-performance analysis; 

IPA)을 실시하였다. 이러한 분석을 통하여 사회취약계

층을 대상으로 하는 숲체험교육 프로그램의 문제점들과 

장·단점을 파악한 후, 맞춤형 숲체험교육이 이루어질 수 
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있도록 방법을 모색하고 사회취약계층의 산림교육의 활

성화는 것이 본 연구의 목적이다. 

2. 연구 방법

2.1. 전북대학교 학술림 숲체험교육 프로그램

전북대학교 학술림의 숲체험교육 프로그램은 2004

년부터 산림청의 지원을 받아 진행하였으며, 2016년부

터는 산림복지진흥원의 숲체험교육 사업에 선정되어 

일반인뿐만 아니라 녹색자금 산림교육 사업의 일원인 

사회취약계층 대상의 숲체험교육을 운영하고 있다.

본 연구기간은 2018년부터 2019년까지로 매년 8월

부터 10월까지 10회씩 진행하여 총 20회의 숲체험교

육 프로그램을 진행하였다. 숲체험교육 프로그램을 숲

의 다양한 기능에 대한 취약계층의 사회적 인식 향상과 

산림교육의 활성화를 목적으로 진행하였다. 숲체험교

육 프로그램 진행장소는 전북대학교 부안학술림으로 

내변산국립공원 내에 위치하고 있다. 주요 교육내용은 

자연물 액자 만들기, 향균 스프레이 만들기 등의 만들기 

체험과 생태놀이, 숲 해설 등으로 구성하였으며, 교육

시간은 회당 9시간씩 진행하였다.

2.2. 설문조사 대상

본 연구의 설문대상은 연구기간동안 산림복지진흥

원의 지원을 받아 취약계층을 대상으로 진행한 전북대

학교 학술림 숲체험교육 프로그램에 참여한 428명(교

육생 331명, 인솔자 97명)을 대상으로 숲체험 교육이 

끝난 후 설문 내용에 대한 응답을 자기기입 방식 형태로 

진행하였다.

2.3. 설문문항

설문문항은 숲체험교육 프로그램의 효과성과 만족도 

등을 파악하기 위하여 다양한 내용을 파악할 수 있는 문

항을 작성하였다. 일반사항으로는 성별, 거주지, 연령

대, 교육 참여 회수, 참여 동기 등에 대하여 조사하였다. 

숲체험교육에 대한 중요도 및 만족도 설문 문항은 

Lee and Lee(2014)를 참고하여 재구성하였으며, 

Table 1과 같이 숲체험교육 프로그램과 숲체험 교육 

시설의 2개 요인으로 나누어 각각 7개와 6개의 하부 질

문으로 구성한 총 13개 문항에 대하여 5점 리커트 척도

로 조사하였다. 숲체험교육 프로그램에서는 다양성, 

전문성, 유익성, 흥미성, 진행 시간, 강사의 역할, 교재 

또는 교구에 대한 중요도·만족도 조사를 실시하였다. 

Section Importance Performance

Not at all 
important

Not very 
important

Somewhat 
improtant

Very 
Important

Extremely 
improtant

Not at all 
satisfied

Not very 
satisfied

Somewhat 
satisfied

Very 
satisfied

Extremely 
satisfied

Forest 
experience 
education 
programs

Diversity 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Expertise 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Benefit 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Interest 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Running time 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Role of a program 
instructor

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Program materials 
or teaching aids

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Forest 
experience 
education 
facilities

Accessibility 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Safety 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Program location 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Facilities 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Rest facilities 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Trail facility 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Table 1. Survey data for an importance-performance analysis of participants in the forest experience program
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숲체험교육 시설에서는 접근성, 안전성, 프로그램 진행

장소, 편의시설, 휴게시설, 탐방로(숲체험) 시설에 대한 

중요도·만족도 조사를 실시하였다. 

중요도에 대한 문항은 “전혀 중요하지 않아요”를 1

점, “매우 중요해요”를 5점으로 측정하였으며, 만족도

에 대한 문항은 “매우 싫었어요”를 1점, “매우 좋았어

요”를 5점으로 측정하였다.

또한, 현재 진행중인 숲체험교육 프로그램의 문제점

들을 확인하기 위하여 숲체험 교육 프로그램의 전반적

인 만족도, 재참여 의사, 추천 의사, 숲체험교육 수혜여

부, 지금까지 숲체험교육을 하지 않은 이유 등의 기타현

황을 조사하였다. 

2.4. 신뢰도분석

중요도 및 만족도 조사의 신뢰도 검증을 위해 취합된 

설문 내용을 데이터화 한 후에 IBM SPSS Statistics 

Ver. 26을 이용하여 크론바흐 알파계수(Cronbach’s 

alpha coefficient)를 사용하여 신뢰도를 분석하였다.

2.5. 중요도-만족도 분석

중요도-만족도 분석(Importance-performance 

analysis; IPA)은 이용자가 스스로 평가한 각 속성의 상

대적 중요도와 만족도를 동시에 비교 및 분석하는 평가

기법으로, 상품이나 서비스가 지니고 있는 속성들에 대

해 소비자가 어떻게 인식하고 있는지를 분석하기 위한 

평가 기법이다(Hammitt et al., 1996). 중요도-만족도 

분석은 Fig. 1과 같이 평가요소의 중요도와 성취도를 

측정하여 2차원 도면상에 표시하고, 그 위치에 따라 의

미를 부여한다(Joo et al., 2008). 제1사분면은 우선적

으로 시정이 필요한 것으로 중요하게 인식하고 있으나 

성취도는 낮은 경우로 관리자가 적절한 대응책을 제공

하지 못하고 있음을 의미한다. 제2사분면은 중요하다

고 생각하고 있으며, 성취 정도 또한 높게 나타나는 속

성이다. 제3사분면은 중요도를 낮게 생각하고 있으며, 

성취도 역시 낮아 현재 중요하게 여겨지지 않는 속성들

이 속한다. 제4사분면은 중요도 인식이 낮게 나타나는 

반면, 상대적으로 높은 성취도를 보이는 속성들이다

(Martilla and James, 1977). 

3. 결과 및 고찰

3.1. 신뢰도분석 

보통 설문조사의 신뢰수준은 Cronbach’s α값이 

0.6 이상일 때, 신뢰성이 있는 것으로 판단할 수 있다

(Chaiy, 2002). 본 설문조사에서 중요도-만족도 조사

에 대한 신뢰도 분석 결과 숲체험교육 프로그램에 대한 

설문 문항에서 중요도에 대한 신뢰도는 0.885, 만족도

에 대한 신뢰도는 0.938로 신뢰성이 매우 높은 것으로 

나타났다. 그리고 숲체험교육 시설에 대한 설문 문항에

서 중요도에 대한 신뢰도는 0.897, 만족도에 대한 신뢰

도는 0.931로 매우 높은 것으로 분석되었다.

3.2. 일반현황 

숲체험교육 프로그램 설문조사에 응답한 참여자의 

성별분포는 여성이 314명(73.4%)로 남성 113(26.4%)

보다 많았다. 연령분포를 살펴포면 50대가 105명

Fig. 1. Outline of IPA matrix.
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(24.5%)로 가장 많았고 다음으로 20대 92명(21.5%), 

60대 76명(17.8%), 40대 64명(15.0%), 10대 42명

(9.8%), 30대 29명(6.8%), 70대 이상 12명(2.8%) 순으

로 나타났다. 거주지의 경우 전주에서 거주하는 인원이 

247명(57.7%)으로 절반 이상이었고 다음으로는 정읍, 

남원이 각각 39명(9.1%), 37명(8.6%)로 많았으며, 전

라북도 외 지역은 36명(8.4%)이었다. 이는 상대적으로 

사회생활에 시간적으로 여유를 가지고 있는 50대 여성

과 삶의 질을 중요하게 여기서 있는 20대들의 참여 의

지가 높은 것으로 파악된다. 

교육참여 횟수로는 1회가 302명으로 전체 70.6%를 

차지하고 있었고, 다음으로는 5회 이상이 55명(12.9%)

로 나타났다. 현재 숲체험교육이 활성화되고 있지만 대

부분이 일회성으로 진행되고 있으며, 아직 많은 인원이 

숲체험교육에 반복적으로 참여하지 않은 것으로 파악

된다. 

전반적인 숲체험교육 만족도는 5점 만점에 4.1점으

로 높은 만족도를 보인 것으로 나타났다. 재참여 의사는 

참여자의 89.7%(384명)가 다시 참여하겠다고 답하였

고, 주위 사람들에게 추천할 의사가 있는지에 대한 문항

에서는 참여자의 94.4%(404명)가 추천할 의사가 있다

고 답하였다.

최근 1년간 숲체험교육 수혜 경험으로는 참여자의 

59.8%(256명)가 ‘아니오’로 답하였으며, 숲체험교육을 

하지 않은 이유로는 198명(46.3%)이 ‘시간이 없어서’

로 답한 인원이 가장 많았으며, 다음으로는 ‘교통수단

이 적절치 않아서’가 60명(14.0%), ‘타 활동들이 좋아

서’가 37명(8.6%)으로 나타났다. 

3.3. 중요도-만족도 분석 

1) 숲체험교육 프로그램 

숲체험교육 프로그램에 대한 중요도-만족도 분석결

과는 Fig. 2와 같다. 

분석결과 ‘우선 시정 필요’에는 ‘프로그램의 다양성’

과 ‘프로그램의 전문성’이 속하였고, ‘지속적 노력 필

요’에는 ‘프로그램의 유익성’, ‘프로그램 강사의 역할’, 

‘프로그램의 흥미성’이 속하였다. ‘저 우선순위’에는 

‘프로그램의 진행시간’, ‘프로그램 교재 또는 교구’로 

나타났다.

이런 결과는 지금까지 숲체험교육 및 프로그램의 현

황을 알려 주는 유익한 정보로 해석할 수 있다. 2사분면

에 속하는 프로그램의 유익성, 흥미성, 강사의 역할 등

은 지금까지 산림교육에 많은 투자와 노력을 한 결과로 

많은 교육 수혜자와 국민이 인정하는 내용이다. 하지만 

1사분면에 속하는 중요 하지만 실행력이 낮은 것으로 

나타난 프로그램의 다양성과 전문성은 앞으로 숲체험

교육의 방향성을 제시하고 있는 것으로 해석할 수 있다. 

우선 시정 필요에 프로그램의 다양성이 나타난 이유

로는 전북대학교 학술림에서 실시한 숲체험교육 프로

그램은 1박 2일 또는 당일로 진행되는 일회성의 성격이 

강하며 고정된 프로그램들로 구성되어 있어 재참여한 

대상자의 경우에는 프로그램 내용이 중복되어 이러한 

결과가 나타난 것으로 판단된다. 숲체험교육을 현재까

지 진행하고 노력한 결과로 전반적으로 양적인 면에서 

만족하고 있으나, 질적인 측면에서 노력이 필요함을 제

시한다고 할 수 있다. 따라서 미래의 숲체험교육에 지금

까지의 교육의 결과를 바탕으로 현재보다 전문적이고 

다양한 프로그램의 개발을 위한 노력이 필요하다고 할 

수 있다. 선행연구로써 유아의 경우는 유치원 누리과정

의 예술경험영역을 중심으로 지속가능발전, 자아존중

감, 책임감, 개방적 사고, 문화다양성 등 5가지 역량을 

향상하는데 유의한 효과가 있는 숲체험 프로그램 개발 

연구가 이루어졌다(Jang, 2022). 또한, 지적장애인들

을 대상으로 유형별 숲체험 프로그램을 체험 후 뇌파와 

맥파를 분석한 결과 동적 프로그램이 긍정적으로 변화

하는 양상을 보인 연구가 있었다(Kim and Choi, 

2021).

Section Division Number of questions Cronbach’s α

Forest experience education program
Importance 7 0.885

Performance 7 0.938

Forest experience education facility
Importance 6 0.897

Performance 6 0.931

Table 2. Result of reliability analysis 
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이렇게 각 사회취약계층마다 프로그램 구성을 어떻

게 하였는가에 따라 더 긍정적인 영향을 줄 수 있는지에 

대한 방안을 연구하고 다양한 숲체험 프로그램을 개발

한다면 현재보다 한 단계 더 진보된 질높은 숲체험교육

이 이루어질 것으로 판단된다. 이에 따라 숲체험교육 대

상자들은 새로운 프로그램에 대한 유익성과 흥미성이 

증가되어 숲체험교육의 효과성과 필요성이 사회적으로 

더욱 증대될 것이다.

특히 사회가 고도화되고 삶의 질이 중요하게 여겨지면

서 참가자들은 그저 프로그램에 참가만 하는 것이 아닌 

Section Number of people Ratio(%)

Sex

Male 113 26.4

Female 314 73.4

Non-response 1 0.2

Total 428 100.0

Age

10’s 42 9.8

20’s 92 21.5

30’s 29 6.8

40’s 64 15.0

50’s 105 24.5

60’s 76 17.8

over 70’s 12 2.8

Non-response 8 1.9

Total 428 100.0

Region

Jeonju 247 57.7

Jeongeup 39 9.1

Namwon 37 8.6

Gunsan 19 4.4

Iksan 12 2.8

Jinan 12 2.8

Wanju 6 1.4

Gimje 5 1.2

Buan 2 0.5

Jangsu 1 0.2

Sunchang 1 0.2

Other regions 36 8.4

Non-response 11 2.6

Total 428 100.0

Number of education participation

First 302 70.6

Second 30 7.0

Third 10 2.3

Fourth 9 2.1

Fifth or more 55 12.9

Non-response 22 5.1

Total 428 100.0

Table 3. General status of participants in forest experience education program 
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자신에게 더 유용하고 맞는 체험프로그램을 찾아다니

는 경향이 증가하고 있다. 실제로 서울시 중학생들의 

숲 체험 프로그램 만족도 및 요구도 분석 연구에 따르

면 현재 이루어지는 숲체험 프로그램에서 선생님 주도

의 해설 시간이 많고, 학생 주도의 실습 비율이 낮다고 

생각하여 향후 프로그램 구성에 있어 실습을 지금보다 

더 많이 원하고 있는 것으로 나타났다(Lee and Lee, 

2014). 따라서 최근 현대에는 자주 할 수 없었던 숲 속 

자연물들을 이용한 활동과 물건 만들기 등 특색 있는 

프로그램 등으로 구성하여 대상자들의 흥미를 유발하

고, 대상자들이 자발적으로 프로그램 활동에 참여할 수 

있도록 만드는 프로그램 구성 및 개발이 필요할 것으로 

보인다. 이를 위해서는 숲체험교육 프로그램 개발에 활

용할 수 있는 예산의 증액과 사용의 유연성이 필수적으

로 뒷받침이 되어야할 것으로 판단된다. 

추가로 현재 다양한 숲체험교육 프로그램들은 산림을 

활용한 숲 안에서의 놀이 및 숲 속의 자연물 활용, 어드벤

처 시설의 이용하는 등 외부활동이 많은 특성상 날씨의 

영향을 많이 받고 있으며, 우천 시 야외에서 교육 프로그

램을 진행하는데 어려움이 있다. 따라서 숲 속에서만 진

행되는 것이 아닌 다양한 교육 장소에서 여러 가지 시설

을 활용하는 숲체험교육 프로그램이 개발 및 진행된다면 

시시각각 변화하는 자연과 날씨의 영향을 받지 않고 좀 

더 다양한 교육기회를 제공할 수 있을 것이다. 

2) 숲체험교육 시설 

숲체험교육 시설에 대한 중요도-만족도 분석결과는 

Fig. 3과 같다. 

분석결과 ‘우선 시정 필요’에는 ‘접근성’이 속하였으

며, ‘지속적 노력 필요’에는 ‘안전성’과 ‘탐방로 시설’이 

속하였다. 또한 ‘저 우선순위’에는 ‘편의시설’, ‘프로그

램 진행장소’, ‘휴게시설’이 속하였다.

숲체험교육의 프로그램이 소프트웨어 역할을 한다

면 이를 뒷받침하는 교육시설은 하드웨어 역할이라고 

할 수 있다. 전북대학교 학술림에서 진행한 숲체험교육 

프로그램 교육 장소는 대도시에서 60 km 정도 떨어진 

내변산 국립공원 안에 위치한 곳으로 산속에 있어 접근

성이 좋지 않아 ‘우선 시정 필요’ 항목에 들어간 것으로 

Section N Ratio(%)

Re-participation

Yes 384 89.7

No 42 9.8

Non-response 2 0.5

Total 428 100.0

Recommendation

Yes 404 94.4

No 20 4.7

Non-response 4 0.9

Total 428 100.0

Experience in forest experience 
education over the past year

Yes 170 39.7

No 256 59.8

Non-response 2 0.5

Total 428 100.0

Reasons for not participating in forest 
experience education

Time 198 46.3

Transportation 60 14.0

Money 10 2.3

Physical 6 1.4

Other activities 37 8.6

Non-response 117 27.3

Total 428 100.0

Table 4. Other status of participants in the forest experience program 
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생각된다. 이러한 결과는 숲체험교육이라는 범위 및 정

의에 있어 교육의 공급자와 수요자의 인식의 차이를 보

이고 있는 것으로 파악되는데, 공급자는 도시에서 떨어

진 보다 자연 속에서 진행하는 프로그램을 교육의 방향

으로 인식하고 있는 반면에, 수요자는 도시에 근접하면

서 자연을 느낄 수 있는 장소에서의 교육을 숲체험교육

의 방향으로 설정하기 때문인 것으로 파악된다. 사회취

약계층 숲체험교육의 저변 확대와 영속성을 유지하기 

위해서는 수요자 중심의 교육이 필요하므로 공급자의 

의식 변화를 통한 간극 조정이 필요할 것으로 보인다. 

따라서 도시 근교에서 숲교육의 필요성이 나타나기 때

문에 공급지의 측면에서는 장소 선택의 어려움이 있을 

수 있지만 도심에 가깝게 위치한 숲에서 프로그램을 진

행한다면 접근성 문제는 해결될 것이다. 

‘지속적 노력 필요’ 항목의 안전성과 탐방로 시설은 

본 연구와 유사한 방법으로 유아를 대상으로 숲체험 만

족도를 분석한 선행연구에서도 동일하게 나타났다

(Ryu, 2017). 위의 선행연구에서는 교사와 학부모 그룹

의 중요도도 같이 조사하였으며, 교사와 학부모 그룹 모

두 안전시설을 1순위로 꼽았다. 안정성은 생존을 위하

여 반드시 충족되어야 할 가장 기본적인 인간의 욕구로

서, 외부의 위험으로부터 안전을 보장받고 이를 추구하

는 것은 인간의 생리적인 특성이다. 이러한 가장 보편적

이고 기본적인 인간적 욕구를 만족시키지 못한다면, 그

것은 시설에 문제가 있음을 나타내는 것이며 접근성 및 

편리성 등 다른 특성도 만족시킬 수 없을 것이다(Seong 

and Chai, 2003). 특히, 사회취약계층 중 활동이나 움

직임에 제약이 있는 경우가 많아 시설이 미치는 영향이 

일반인들보다 상대적으로 클 것으로 판단되며 좀 더 안

전한 상황에서 자연스럽게 숲체험을 하는 것을 중요하

게 인식한다. 따라서 사회취약계층이 참여하는 숲체험 

프로그램 특성상 편의성을 위한 시설이나 안전과 관련

된 시설은 필수적이다. 숲체험 효과를 높이기 위하여 서

울시 유아숲체험장의 공간 개선 방안을 제시한 연구가 

있으며, 위의 연구에서는 숲체험 교사와 지도사, 대상

자 모두가 온전히 숲체험 프로그램에 집중할 수 있도록 

시설 및 안전 관리가 반드시 필요하다고 나타났다(Kim 

and Jeong, 2021). 현재 전북대학교 학술림에서 실시

하는 안전대책으로는 숲체험교육 운영 전 반드시 현장 

점검을 실시하고 있으며, 모든 참여자에 대하여 여행자 

보험을 가입을 권유하고 있다. 서울시의 경우, 유아숲 

체험시설에 대한 안전사고를 대비하여 안전점검표에 

의거한 안전점검을 월 1회씩 실시하고 있으며, 체험시

설 운영 전 유아숲지도사 등의 현장 순찰 강화, 숲체험

시설의 탄력적 운영 등의 안전대책을 마련해두었다. 지

금까지의 노력으로 숲체험 프로그램을 진행하는 시설과 

Fig. 2. Results of Importance-performance analysis in forest experience education program.
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안전성의 만족도는 높은 것으로 나타났으나, 앞으로도 

시설에 대한 안전성과 편의정은 지속적인 관리 및 노력

이 필요할 것으로 판단된다.

4. 결 론

본 연구는 사회취약계층을 대상으로 진행하는 숲체

험교육 프로그램의 문제점들을 파악한 후, 개선과 발전

방안을 제시하여 향후 숲체험교육의 만족도와 서비스 

향상에 기여할 수 있는 방법을 모색하기 위하여 연구를 

진행하였다. 

설문조사의 신뢰도 분석결과 모든 항목에서 

Cronbach’s α값이 0.8 이상으로 분석되어 매우 높은 

신뢰도를 나타내었다. 또한, 응답자가 중요하게 생각하

는 정도와 만족한 정도를 측정하여 비교하는 방법인 중

요도-만족도 분석을 실시하였다. 

숲체험교육의 소프트웨어 역할인 프로그램에 대한 

중요도-만족도 분석 결과 ‘우선 시정 필요’에는 ‘프로그

램의 다양성’과 ‘프로그램의 전문성’이 속하였고, ‘지속

적 노력 필요’에는 ‘프로그램의 유익성’, ‘프로그램 강

사의 역할’, ‘프로그램의 흥미성’이 속하였다. 또한 ‘저 

우선순위’에는 ‘프로그램의 진행시간’, ‘프로그램 교재 

또는 교구’로 나타났다. 향후 숲체험교육 프로그램은 

전국적으로 여러 숲체험을 진행하고 있는 숲해설가나 

유아숲지도사 등과 같은 전문가들의 자문을 통하여 참

여자 특성에 맞춤화 되어있는 프로그램, 숲 속에서의 참

여자가 주도할 수 있는 프로그램을 개발 및 보완 한다면 

숲체험교육 수준을 질적으로 높일 수 있을 것으로 판단

된다.

숲체험교육 시설에 대한 중요도-만족도 분석 결과 

‘우선 시정 필요’에는 ‘접근성’이 속하였으며, ‘지속적 

노력 필요’에는 ‘안전성’과 ‘탐방로 시설’이 속하였다. 

또한 ‘저 우선순위’에는 ‘편의시설’, ‘프로그램 진행장

소’, ‘휴게시설’이 속하였다. 숲체험교육 프로그램 일반

적인 여가활동과는 달리 프로그램 대부분이 숲에서 진

행이 되기 때문에 이동하는 시간과 방법을 고려해서 참

여를 해야한다. 상대적으로 장소와 움직임에 제약이 있

을 수 있는 사회취약계층을 고려하여 대상자 근처의 숲

에 숲해설가가 상시 배치되어 주 1회나 한달에 1회 정

도 정기적인 프로그램이 생긴다면 시간과 교통수단에 

대한 고민이 적어지게 되어 취약계층에 대한 숲체험교

육 수혜경험이 많아질 것으로 판단된다.

본 연구는 저변 확대와 홍보를 위한 양적인 확대를 중

심으로 이루어진 기존의 숲체험교육과는 달리 사회취약

계층을 대상으로 하는 숲체험교육은 전문적이고 참가자

를 중심으로 맞춤화 된 숲체험 교육이 필요하다는 기초

Fig. 3. Results of Importance-performance analysis in forest experience education facilities.
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자료를 제공하였다는 것에 의의가 있다. 그러나, 본 연

구의 범위가 전북대학교 학술림에서 진행한 숲체험교

육으로 한정되어 있어 각지에서 실시되는 사회취약계

층을 대상으로 하는 숲체험교육으로 일반화하기는 힘

들 것이다. 따라서, 향후 연구는 연구범위를 전국에서 

실시된 숲체험교육으로 확대하여 연구를 진행하여야 

할 것으로 판단된다. 
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