
1. 서론

정보와 통신 등에 기술 향상으로 기업 간 경계가 모

호해지면서 융합 현상이 새로운 기술혁신의 패러다임으

로 떠오르고 있다. 인간의 생각을 대처하는 인공지능, 

대용량의 빅데이터, 보안을 중시하는 블록체인, 센서 기

술이 포함된 산업용 사물인터넷(IIOT)등 ICT 기술 기반

의 디지털 기술로(Digital Transformation) 대표되는 

4차산업혁명이 확산하고 이러한 4차산업혁명 기술 발전

이 발전함에 따른 산업체에서는 여러 가지 새로운 사업 

기회를 맞이할 것으로 예측 및 국내외시장 확장, 관련·

비관련 여러 가지 사업화를 위한 합병, 기업 취득 등 신
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요  약 본 연구의 목적은 4차산업혁명 시대의 빅데이터 분석 기술을 활용한 충청도 복지정책 변화와 중요성을 

분석하고 사회적 약자를 포함한 모든 세대의 안정적 복지정책을 제안하였다. 충청도 정책 관련 빅데이터를 파이선

으로 코딩하여 시각화분석 결과를 토대로 안정적인 정부 정책을 제안한다. 연구 결과 충청도 정부 정책의 키워드는 

지역, 사회, 정부 및 지원, 교육, 여성 등의 순으로 확인되었으며, 지역 건강정책과 사회 복지 향상을 중심으로 복지

정책을 강화해야 한다. 향후 연구 방향은 해외사례를 비교하고, 전국적인 복지정책의 안정적인 영향에 관한 정책 

제안이 필요할 것이다.
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Abstract  The purpose of this study is to analyze the changes and importance of welfare policies 

in Chungcheong Province using big data analysis technology in the era of the Fourth Industrial 

Revolution, and to propose stable welfare policies for all generations, including the socially 

underprivileged. Chungcheong-do policy-related big data is coded in Python, and stable 

government policies are proposed based on the results of visualization analysis. As a result of the 

study, the keywords of Chungcheong-do government policy were confirmed in the order of region, 

society, government and support, education, and women, and welfare policy should be strengthened 

with a focus on improving local health policy and social welfare. For future research direction, it 

will be necessary to compare overseas cases and make policy proposals on the stable impact of 

national welfare policies.
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규사업 투자(직접, 간접), 새로운 기술 관련 투자, 파괴적 

기술 역량 보유 등 안정적인 성장을 위한 여러 가지 전

략적 의사결정을 하고 있다[1]. 

제4차 산업혁명의 시작과 알림은 2016년 46회차의 

다보그포럼인 세계경제포럼에서 진행되었다. 비슷한 혁

신 전체가 준비 단계로서 화학적이지 않은 디지털 변화

(이전의 아날로그), 물리적인 분야의 경우 안전과 변화

가 서로 개조 사하게 색채적인 상황에서 기술적 향상의 

출발점에 가까워졌다고 선언하였다. IoT 중심을 스마트

한 농업 시스템 중 설비가 융합된 과수에 이용하는 4차 

산업기술은 IOT, 빅데이터 활용, 드론 기술, 로봇, 빅데

이터 등이 있다[2].

본 연구는 4차산업시대의 빅데이터 시각화분석 기술

을 활용한 충청도 지역의 정책 관련 빅데이터를 파이선

으로 코딩하여 분석 결과를 토대로 안정적인 정부 정책

을 제안하는 것이 주목적이다.

언론진흥재단에서 비정형 빅데이터를 파이선으로 코

딩하여 빅데이터 클라우드 워드로 시각화하고 분석 결

과를 토데로 지역 건강정책, 사회 복지 향상, 경제적 안

정 등을 중심으로 복지정책을 제안한다.

2. 이론적 배경 

2.1 빅데이터 이론

빅데이터의 전체 분야에서 Database Manage 

System으로 데이터의 보관 분석 최적의 관리 범위를 초

과하는 상당히 큰 데이터이다. 최근 정형, 비정형데이터

로부터 가치를 활성화하여 의의를 각인하기 위한 기술

로서 빅데이터 분석 기법을 활용하고 있다. 빅데이터는 

이전의 데이터와 다르게 흔히 데이터를 확보하고 정형

화하여 혁신하는 것만 아니라 큰 데이터를 융합하여 한 

번에 작은 결과를 넘어서 파괴적 혁신 발견 및 예상을 가

능케 한다. 우리가 여러 가지 데이터들을 모으고 가공하

여 통합거인 데이터들을 활용하여 결론을 예측하는 것과 

다르게 빅데이터는 미래에 발생할 결론을 예측한다[3].

여러 가지 조율의 어마한 양의 데이터로부터 선택적

으로 필요한 부분을 개발하고 데이터의 신속 안전 정확

하게 데이터를 확보하여, 분석하도록 확립된 4차산업혁

명시대의 기술로서 보통 테라바이트보다 큰 크기를 가

지고 있으며, 다양한 비정형데이터를 포함한 데이터 만

들어지고, 유통 판매가 아주 빠르게 분 단위로 변화하여 

기존 데이터 분석 방법으로는 분석 결과를 얻을 수 없는 

매우 큰 데이터의 융합이다[4].

빅데이터의 특성인 “대용량(Volume) 데이터를 다양한 

형태(Variety)와 빠른 속도(Velocity)로 가치(Value) 있는 

정보를 만들어 낼 수 있는 데이터”로 정의하였다[5,6]. 

가치로의 변화를 통해 일부 분석 기술과 연구 방법이 

필요하여 빅데이터의 특성인 볼륨, 속도 및 다양성으로 

확정 지어지는 정보의 자본이라고 하였다[7].

Fig. 1. Decision tree, and linear regression big data 

analysis results of IoT sensor

사용자와 설문조사시 인터뷰 등 정량 및 정성 연구와 

같은 이전에 사용되었던 디자인 연구방법론은 제한된 

표본을 바탕으로 깊게 연구를 진행하는 면에서 모든 시

장과 사회의 사용자를 대변하여 상호작용과 이해의 문

제를 추출하는 한계와 연구 대상이 많아짐에 따른 비교

적 예산과 시간적 가치도 낮다[8].

빅데이터 분석을 활용한 정성 정량적인 최근 연구는 

의사결정의 정확도를 향상하고, 비교적 근처의 미래를 

예측하기 위한 융합적인 비즈니스 가치 창출에 매우 필

요한 요소이다[9]. 

조직 구성원들 변경되고 최신 유행을 따르는 경향에

서의 소셜미디어 등에 각자의 언어적 융합기술인 빅데

이터 분석 활용으로 조직 변화를 이해하고 유의미한 통

계적 고찰을 얻는다[10].
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2.2 보건복지

복지 이론은 사회 내에서 경제적, 사회적 재화의 분배

에 초점을 맞춘 정치 철학의 한 분야이다. 복지는 공정

성, 정의, 음식, 주거지 및 의료와 같은 기본 필수품 제

공에 관한 밀접한 관련이 있습니다. 복지 이론에는 정의

로운 사회를 구성하는 것과 사회 복지가 어떻게 달성되

어야 하는지에 대한 고유한 관점을 가지고 있습니다. 가

장 많은 사람이 가능한 한 행복하게 만들어질 때 최상의 

결과를 얻을 수 있다고 주장하는 공리주의를 포함한다. 

만족스러운 인생을 이어 나가는 스스로 기술과 경험에 

초점을 융합한 능력 접근 방식으로 사회의 가장 혜택받

지 못한 구성원의 필요를 우선시 된다. 궁극적으로 복지

의 목적은 모든 사람의 기본적인 욕구가 충족되고 상품

과 기회의 분배에 공정성과 정의가 있는 사회를 만드는 

방법에 대한 사고의 틀이 제공된다. 최근에는 복지 기술 

기업의 특수성과 복지 기술 생산과정에서의 민관협력의 

실제, 정부의 구체적인 역할 등을 확인하였으며, 복지 

기술 개발에서 데이터 활용에 대한 정부의 합리적 가이

드라인과 규칙 제정이 필요함을 제안하였다[11].

Fig. 2. Welfare technology product commercialization 

process

사회서비스의 혁신을 누가 어떻게 만들어가는가에 

대한 이론적, 실천적 방법론으로서 ‘리빙랩’에 주목하였

고, 리빙랩을 사용자 주도형 혁신과정이자 행위자 간 네

트워크로서 이해하고 있다. 이 연구에서 복지 기술 개발

의 관점에서 리빙랩의 쟁점과 유형에 관해 사례 분석한 

결과, 리빙랩을 활용한 산업체, 정부, 대학교 등의 협력

과 플랫폼 전략이 복지서비스의 혁신을 활성화하는 데 

유용함을 확인하였다.

2.3 정부 정책

정책은 정부가 경제, 사회, 문화 등 분야에서 추구하

는 목적을 달성하기 위해 결정하고 실행하는 계획이나 

조치를 의미한다. 정책을 수립하는 데는 다양한 정책 이

론이 있으며, 이는 경제학, 정치학, 행정학 등의 분야에

서 발전하였다. 이러한 정책 이론은 정책 수립의 과정과 

결과를 분석하고 평가하는 데 기초가 된다.

정책의 성공은 다양한 요소에 따라 평가될 수 있으며 

정책의 성공은 다음과 같은 요소를 포함할 수 있습니다.

첫째, 목적 달성으로 정책이 설정한 목적을 달성에 성

공하였는지 실패하였는지이다.

둘째, 실질적인 결과로써 정책이 예상한 결과와 비교

하여 실질적으로 얼마나 효과적인지 한다.

셋째, 사회적 효과로서 정책이 사회에 미치는 영향, 예

를 들어 경제적 긍정적 효과, 불평등 개선 등이 

포함된다.

넷째, 투명성으로 정책의 제안과 실행 과정이 공정하

고 투명한지를 판단한다.

마지막으로 국민의 받아들임이다. 정책이 국민에게 

얼마나 수용되었는지, 예를 들어 지지율, 참여율 등으로 

판단한다.

성공한 정책은 이러한 요소를 포함하고 있고, 적절한 

관리와 평가를 통해 지속적으로 효과적으로 적용될 수 

있다면, 각광받을 수 있을 것이다.

Fig. 3. Elements of Trust in Government

3. 분석연구설계 

3.1 빅데이터 분석 과정

전 세계에서 모집되는 전체 데이터는 분석하는 데 어

려움이 큰 형태로 가지고 있으며, 안정적이지 않은 대부

분 특징이나 손실되는 값 또는 불필요하게 기록되지 않
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는 데이터(noise)의 오류(error) 또는 이상치(outlier)가 

확인되기에 분석에 알맞은 형태의 데이터를 최상의 형

태로 변경하는 기술이 필요하다[12].

데이터 수집은 분석하고자 하는 데이터를 수집하는 단

계로서 온라인 검색, 웹 스크랩핑, 사용자 설문조사, 시스

템 로그, 사용자 행동 분석 등 다양한 방법을 이용할 수 

있다. 데이터 정제는 수집된 데이터에서 중복, 누락, 오류 

등의 데이터 결함을 정제하는 단계이다. 데이터 변환은 정

제된 데이터를 분석에 적합한 형태로 변환하는 단계로서 

원시 데이터를 테이블 형태로 변환하거나, 텍스트 데이터

를 수치 데이터로 변환할 수 있다. 데이터분석은 변환된 

데이터를 분석하여 결과를 추출하는 단계로서 통계, 머신

러닝, 딥러닝 등 다양한 방법을 이용할 수 있다.

3.2 빅데이터 분석 방법

이전의 빅데이터 분석으로는 통계적 시점에서의 확률 

등으로 신뢰성 분석, 요인 분석, 상관계수를 활용한 상

관분석 등 중심으로 회귀 분석용 데이터 준비과정에 크

게 활용되고 있으며, 데이터가 작을 때는 딥러닝 기계학

습보다 유리한 분석 기술이다[13]. 

4차 산업혁명시대의 빅데이터를 분석하기 위한 기계

학습분석으로서는 데이터로부터 지도학습(supervised) 

비지도 학습(unsupervised) 그리고 강화 학습(reinforcement)

한 결과로 미래를 예측한다. 시뮬에이션 분석으로는 과거 

혹은 미래 현상의 원인 분석 쪼는 가설에 대한 효과와 결

과를 거시적 미시적으로 예측한다. 예를 들어 과학기술 

정책 수립과 미래변화 예측 등의 방법론에 활용된다.

3.3 빅데이터 비정형데이터

블로그 및 소셜 네트워킹 서비스(SNS)와 같은 소셜미

디어는 고객 의견과 관련된 풍부하고 좋은 소스의 정보

를 실시간 데이터로 제공한다는 측면에서 매우 효율적

이며, 최근 사회적 상호작용과 정보 교환을 위한 도구로

써 빠르게 제품에 대해 고객이 생생한 목소리를 전달하

는 채널로써 데이터양의 폭발적 증가 추세의 측면에서 

볼 때 동시대적 관점의 동향 파악에 매우 유용하다[14]. 

한국 언론진흥재단에서 제공하는 빅카인즈는 비정화

화된 54개의 언론사의 뉴스데이터를 수집하여 뉴스 검

색 분류하고 정형화된 4,919개의 빅데이터를 제공 분석

한다. 데이터의 수집 기간은 2013년 02월 01일

일~2023년 02월 01일로서 10년간의 충청도 정책과 관

련된 키워드를 분석하였다.

3.4 빅데이터 파이선분석

파이선은 컴퓨터 그래픽 사용자들이 가장 관심을 갖

는 스크립트 언어이다. 사용자가 컴파일을 하지 않고 바

로 실행할 수 있으며 한 줄 단위로 실행되어서 사용자가 

쉽게 결과를 확인할 수 있다는 것뿐만 아니라 파이선에

서는 다양한 라이브러리를 사용 가능하다는 점 때문이

다. 또한 파이선은 사용하기 쉽고 강력한 제어 능을 제

공하므로 3Ds Max, Houdini, Blender, Rhino 등 다

른 3D 틀들에서도 파이선을 지원하고 있다[15]

Table 1. Big data structured in policy of 

Chungcheong20230201 10year CVS files

4. 시험평가 및 결과 

언론진흥재단에서 제공하는 비정형 복지정책 데이터

를 CSV파일로 정형화하여 파이선 통해 Numpy, 

Pandas, Matplotlib등을 Impot 및 Pip install하여 키

워드 코딩하고 분석하였다.

Fig. 4. Python coding keyword result
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복지정책 데이터분석을 파이선 코딩을 활용하여 빅

데이터 워드 클라우드로 시각화하였다.

Fig. 5. Python coding Final result

5. 결론

본 연구를 기반으로 충청도 지역에서 정부의 복지정

책에 대한 사회적 관심이 지역, 사회, 정부, 지원, 교육, 

여성 등의 순으로 확인되어 정부에서의 복지정책에 신

중히 고려를 제안한다. 

빅데이터 워드 클라우드 분석 결과 가장 많은 7,108

번의 언론 기사에 노출된 단어는 지역으로서 충청도 지

역에서의 건강 복지정책을 중심으로 건강 관리 서비스, 

의료 기관 및 의료 전문가의 접근성, 건강 교육 및 체험

프로그램 등에 정책을 검토하고, 두 번째로 많이 검색된 

7,022번의 사회로서 사회 복지를 위해서 저소득 가정, 

노인, 청소년, 장애인 등의 계층에 대한 지원 제공, 생활 

보장 프로그램, 사회적 연대 프로그램 등에 정책에 집중 

검토가 필요하다. 세 번째로 많이 검색된 6,699번의 정

부로서 사회적 공제, 경제적 안정등 다양한 분야에서 시

민들의 기본 권리를 보장하는 것이 목적으로 검토해야

한다. 이외에도 6,582번의 검색된 지원, 6,044번의 검

색된 교육 그리고 5,826번 검색된 여성등도 관심이 필

요하다고 판단된다. 반면 다문화, 변화, 위기, 연계, 인

권, 다소 적게 검색된 것으로 분석되었다. 

사회적 관심 정책을 분석한 결과 연관어 분석으로는 

아동학대, 장애인, 최저임금 인상 등이 비교적 높은 연

관성을 확인하였다.
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