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Ⅰ. 서론
1)

ChatGPT 서비스는 오픈한지 5일만에 100만명의 

사용자를 확보할 수 있을 정도로 폭발적인 인기를 얻

고 있다[1]. ChatGPT와 Google의 검색서비스는 사용

**** 국민대학교 비즈니스IT전문대학원, 박사과정

**** 배화여자대학교 호텔관광과, 조교수

**** 국민대학교 비즈니스IT전문대학원, 교수(교신저자)

자의 질문에 응답하는 동일한 목적을 수행하는 것처

럼 보이지만, 접근 방식은 다르다. Google이 검색어

에 부합하는 수십억 개의 웹페이지를 비교하고, 가장 

관련성이 높은 결과를 제공하는 반면에, ChatGPT는 

대화 기반의 상호작용을 통해 질문에 적합한 응답을 

전문가 수준으로 생성해 준다. ChatGPT를 만든 

Open AI의 CEO인  Sam Altman은 “OpenAI에서 일

하면서 대부분의 사람들이 생각하는 것보다 빨리 사
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<Abstract>

This study aims to gain insights into ChatGPT, which has recently received significant
attention. The study utilized a mixed method involving case studies and news big data
analysis. ChatGPT can be described as an optimized language model for dialogue. The
question arises whether ChatGPT will replace Google search services, posing a potential
threat to Google. It could hurt Google's advertising business, which is the foundation of its
profits. With AI-based chatbots like ChatGPT likely to disrupt the web search industry,
Google is establishing a new AI strategy.

The study used the BIG KINDS service and analyzed 2,136 articles over six months, from
August 23, 2022, to February 22, 2023. Thirty of these articles were written in 2022, while
2,106 have been reported recently as of February 22, 2023. Also, the study examined the
contents of ChatGPT by utilizing literature research, news big data analysis, and use cases.
Despite limitations such as the potential for false information, analyzing news big data and
use cases suggests that ChatGPT is worth using.
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회경제적 변화의 중요성을 상기하게 된다. 소프트웨

어는 오늘날 사람들이 하는 일을 더 많이 하게 될 것

이다”라고 말했다[2].

이제는 ChatGPT는 구글검색 서비스를 대체할 것

인가?라는 질문이 나올 정도로 ChatGPT는 구글에 대

해 잠재적 위협이 되고 있다. 구글은 ChatGPT와 같

은 AI기반 챗봇이 웹 검색 산업을 파괴할 가능성이 

있고, 구글 수익의 기초가 되는 광고 사업에도 나쁜 

영향을 미칠 것이기 때문에 새로운 AI전략을 수립하

는 과정에 있다[3].

이에 대해 Sam Altman은 “ChatGPT는 창의적인 

작업을 훌륭하게 수행하지만 불행히도 검색 정확도

에 문제가 있다. 따라서, 가까운 장래에 기존 검색엔

진을 완전히 대체할 수는 없다”고 밝히고 있다[3]. 하

지만 그럼에도 불구하고, ChatGPT는 키워드가 중심

이 되었던 기존의 검색엔진들과 다르게 대화를 기반

으로 정보를 얻을 수 있는 사용자 친화적인 방법으로 

정보를 제공하기 때문에 검색서비스 시장을 혁신할 

수도 있다[2, 3].

ChatGPT와 관련된 연구는 디지털트윈 관점의 문

헌생성[4], 기계 번역기[5], 논문 초록 생성[6],

ChatGPT 가능성[7], 교육분야 글쓰기[8], 프로그램 버

그 수정[9], 대학에서의 ChatGPT 우려사항[10], 저널

리즘과 매스커뮤니케이션 교육에서의 ChatGPT[11]

등 다양한 분야에서 이슈로 다루어 지고 있다. 하지

만 이러한 연구들은 국내보다는 국외에서 주로 이루

어지고 있다. 국내에서 ChatGPT 서비스관련 현황 연

구는 중요하고 필요함에도 불구하고, 미흡한 편이다.

ChatGPT는 사회경제적으로 패러다임 쉬프트와 같

은 정도의 파급효과를 보일 것으로 예측된다. 예를 

들어, 대학에서의 평가는 현재까지 학생들의 에세이 

과제에 대한 표절 이슈 해결이 중요한 과제인 반면

에, 향후에는 ChatGPT의 저작물을 수용해야 하는가

를 고려해야 한다. 따라서, 평가의 근본적인 체계가 

바뀌어야 될 수도 있다. 이와 같은 현상은 비즈니스 

분야 등 다수의 영역에서 발생할 수 있다. ChatGPT

는 학계, 의료계, 법률서비스, 언론계, 패션계 등 많은 

분야에서 인간의 생산성을 극대화 시킬 수 있을 것이

다. 왜냐하면, ChatGPT가 문서생성, 기계번역, 문서

요약, 아이디어 제시, 전문가 시험 등 많은 부분에서 

사람의 능력을 넘어서는 결과를 제시할 수 있기 때문

이다.

따라서, 본 연구에서는 ChatGPT와 관련된 국내 뉴

스 빅데이터 서비스와 사례연구 방법을 적용하여 

ChatGPT에 대한 현황을 파악하고, ChatGPT의 응용 

사례를 제시하여, 연구자와 실무자에게 유의미한 시

사점을 제안하고자 한다.

Ⅱ. 문헌연구
2.1 ChatGPT 서비스

ChatGPT는 “대화를 위해 최적화된 언어모델”이

다. ChatGPT는 대화 형식을 통해 질문에 답변하고,

실수를 인정하며, 잘못된 전제에 도전하고, 부적절한 

요청을 거부할 수 있다[12].

ChatGPT와 함께 OpenAI는 DALL.E2와 Whisper

라는 서비스를 제공한다. DALL.E2 서비스는 문장으

로 그리고 싶은 내용을 제시하면 화가 수준의 4개 그

림을 그려준다. Whisper 서비스는 인간수준의 영어

음성 인식을 제공한다[13].

이는 AI가 ChatGPT 서비스 외에 사람과의 상호작

용을 통해 다양한 분야에서 활용될 수 있음을 의미한

다. 이러한 다양한 서비스가 있음에도, 본 연구에서는 

ChatGPT 서비스에 초점을 둔다. 왜냐하면, 수 많은 

생성AI 중에서 채팅 기반의 응답을 제공하는  

ChatGPT가 현재 가장 주목을 받고 있기 때문이다.

ChatGPT가 5일만에 100만명의 사용자를 확보한 

것은 넷플릭스가 3.5년, 에어비앤비가 2.5년, 인스타그
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램이 2.5개월 걸린 것에 대비해서 비교할 수 없을 정

도의 파괴적인 결과이다[1]. 다음 <그림 1>은 온라인 

서비스가 100만 사용자를 확보하는데 소요된 시간이

다[1].

ChatGPT는 잘못된 정보를 제공할 수 있다. 이는 

ChatGPT 서비스 사용자들에게 고지되어 있는 내용

이다[12]. 또한 ChatGPT 서비스로 인해 다양한 사회

적인 문제도 발생하고 있다. 대학에서의 과제 및 시

험에 대한 부정행위, ChatGPT가 만든 저작물에 대한 

저작권 이슈, 가짜뉴스 및 거짓정보 생성 등의 문제

가 제기되고 있다[14].

OpenAI는 2022년 11월 30일 ChatGPT의 릴리스 

후 2023년 2월 1일 월간 20불의 유료서비스 계획을 

발표했다. 유료서비스에는 피크시간에도 일반적인 접

근, 응답시간 단축, 새로운 기능에 대한 우선적 접근

이 가능하다[15]. 이처럼 과감하고 신속하게 유료서비

스를 도입하게 된 배경은 ChatGPT가 여러 가지 한계

를 가졌음에도, 사용자들이 보다 큰 가치를 인정하고 

있다고 경영진이 판단했기 때문이라 예측된다.

ChatGPT는 GPT(Generative Pre-trained Trans-

former)를 기반으로 하고, GPT의 성능은 매개변수의 

수에 의해 결정된다. GPT-1은 2018년 6월 11일(파라

미터 1.17억개), GPT-2는 2019년 2월 14일(파라미터 

15억개), GPT-3은 2022년 6월 11일(파라미터 1,750억

개) 기준으로 출시되었고, GPT-3.5는 GPT-3.0과 같은 

파라미터를 사용하나, 인간 피드백을 통한 강화학습 

적용으로 최적화 되었으며 2022년 11월 30일에 출시

되었다[16]. 다음 <그림 2>는 GPT 변화를 의미한다

[16].

2.2 ChatGPT 서비스 확장
ChatGPT의 오픈 이후 Microsoft와 Google의 대응

이 흥미롭다. Microsoft는 OpenAI에 2019년과 2021년

에 이어 2023년 1월 확장된 파트너십에 대하여 공지

했다[17]. 이에 대해 The NewYork Times는 100억달

러(약 12조 4000억)를 투자하기 위한 작업이라고 밝

혔다[18]. 이후 Microsoft는 자사의 Bing 검색서비스

에 ChatGPT를 포함해서 릴리스했다[19].

Google은 ChatGPT와 유사한 AI Bard 서비스를 

2023년 2월 6일 발표했다[20]. 2월 8일 AI 챗봇인 

Bard 데모 도중 오류를 범한 후 구글의 주가 총액은  

1,000억 달러를 잃었다[21].

한편, 국내에서는 네이버와 카카오가 AI를 자사의 

서비스에 접목하고 있다. 네이버의 한국어 특화 AI모

델인 ‘하이퍼클로바’는 2040억개의 파라미터를 적용

하여, GPT-3의 1750억개를 능가한다. 네이버는 이 모

델을 검색과 쇼핑 등 서비스에 적용했다. 카카오는  

2021년 11월 GPT-3 기반 한국어 특화 AI 언어 모델 

<그림 1> 온라인 서비스 사용자 100만명 달성 시간

<그림 2> GPT 매개변수 변화
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'KoGPT'를 카카오브레인을 통해 공개했고, 2022년에

는 초거대 AI 이미지 생성 모델 'minDALL-E'(민달

리)와 AI 화가 '칼로'를 출시하였다. 카카오브레인이 

KoGPT에 기반해 만든 AI 시인 '시아'의 경우 2022년 

8월 첫 번째 시집을 출판했다[22].

2.3 텍스트 마이닝
텍스트 마이닝은 텍스트로 구성된 데이터를 분석

하는 기법으로, 분석방법으로는 워드클라우드 분석,

관계도 분석, 토픽 모델링 분석 등이 있다[23-26]. 텍

스트 마이닝을 통한 시사점의 도출은 사회과학을 하

는 연구자들에게는 상당히 많은 제약이 있었다. 데이

터를 크롤링 해서 수집하는 단계에서부터 문제가 발

생한다. 전문가의 도움을 받아 데이터를 수집한다고 

하더라도, 전처리 단계에서 또 다른 어려움에 봉착한

다. 이후 분석단계에서도 텍스트 분석 기법의 이해가 

바탕이 되지 않으면 한계에 또 부딪힌다.

뉴스 빅데이터 분석과 관련하여 이러한 한계를 최

근에는 한국언론진흥재단에서 제공하는 빅카인즈

(BIG KINDS) 시스템[27]을 통해 해결할 수 있다. 빅

카인즈 시스템에서는 뉴스 빅데이터 분석을 통한 인

사이트 확보를 서비스 관점으로 접근할 수 있다. 따

라서, 본 연구에서는 뉴스 빅데이터 분석을 위해서 

빅카인즈시스템에서 제공하는 서비스를 활용하였다.

Ⅲ. 연구방법 및 분석결과
3.1 연구방법 및 자료 수집

빅카인즈[27]는 한국언론진흥재단에서 제공하는 

뉴스 빅데이터 분석 서비스이다. 54개의 국내 언론사

의 뉴스 빅데이터를 분석결과를 제공해 준다. 이 시

스템은 뉴스 수집, 뉴스 분석, 결과를 저장하는 시스

템 등으로 구성되어 있다.

본 연구는 텍스트 빅데이터 분석을 통해 인사이트

를 도출하고, 더불어 ChatGPT와 관련된 각 분야의 

실제 활용 사례를 파악하였다. 활용사례에서는 

ChatGPT가 비즈니스 각 분야에서 어떻게 활용될 수 

있는지에 대한 방법을 제시한다.

3.2 ChatGPT 뉴스 빅데이터 분석
3.2.1 ChatGPT 뉴스 기사 언론사별 분석 결과

본 연구에서는 2022년 8월 23일부터 2023년 2월 22

일까지 총 2,136건의 기사를 분석하였다. 이 중, 2022

년의 기사는 30건이며 2023년 2월 22일 현재까지의 

기사는 2,106건이다.

ChatGPT관련 기사를 언론사별로 분석한 결과, 한

국경제 186건, 매일경제 177건, 머니투데이 166건, 파

이넨셜뉴스 125건, 서울경제 120건, 전자신문 117건,

아시아경제 111건 순으로 나타났다. 이어 조선일보 

87건, 아주경제 84건, 헤럴드경제 82건, 동아일보 79

건, 국민일보 75건, 디지털타임즈 74건, 경향신문 70

건, 세계일보 64건, 서울신문 63건, 중앙일보 59건, 문

화일보 54건, YTN 48건, 한겨레 46건, 한국일보 44건,

KBS 29건, 내일신문 19건, SBS 15건, 매일신문 14건,

부산일보 11건, MBC 11건 순으로 나타났다.

ChatGPT 뉴스를 국내 메인 언론사 포함 대다수의 언

론사가 반복해서 다룬다는 의미는 ChatGPT가 우리

의 사회에 미치는 파급효과가 대단히 크다는 것을 나

타낸다. 다음 <그림 3>은 ChatGPT 키워드 관련 언론

사별 뉴스 건수를 나타낸다.

3.2.2 ChatGPT 워드 클라우드 분석 결과

ChatGPT 뉴스 1,000건을 가중치 기준 워드 클라우

드 분석한 결과, 1위 키워드는 AI로 가중치 578.31, 3
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위 키워드는 오픈AI로 가중치 275.25, 4위 키워드는 

구글로 가중치 171.96, 5위 키워드는 MicroSoft로 가

중치 127.5의 순이었다. 7위 키워드는 챗봇으로 가중

치 117.99, 9위 키워드는 사용자 가중치 85.83, 10위 

키워드는 생성형AI로 가중치 59.02, 11위 키워드는 이

용자으로 가중치 51.77의 순으로 나타났다. 다음 <그

림 4>는 ChatGPT 뉴스 1000건, 가중치 기준 워드 클

라우드 분석결과를 나타낸다.

ChatGPT 뉴스 건수 1,000건을 기사 건수 기준으로 

분석한 결과, 1위 키워드는 AI, 빈도 11,018건으로 나

타났고, 2위 키워드는 구글로 빈도 2,281건, 4위 키워

드는 챗봇으로 빈도 1,759건, 5위 키워드는 오픈AI

빈도 1,651건, 6위 키워드는 MicroSoft로 빈도 1,113

건, 7위 키워드는 사용자로 빈도 689건, 9위 키워드는 

<그림 3> ChatGPT 언론사별 뉴스 기사 건수
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중국, 빈도 529건, 10위 키워드는 네이버가 빈도 485,

11위 키워드는 이용자로 빈도 462건, 12위 키워드는 

AI챗봇 빈도 457의  순으로 나타났다. 다음 <그림 5>

은 뉴스 1000건, 기사 기준 워드 클라우드 분석결과

이다.

이상 ChatGPT관련 워드클라우드 분석 결과는 

Microsoft와 구글이 포함된 글로벌 빅테크 기업들이 

생성형AI 기술과 시장을 주도하고 있음을 시사한다.

3.2.3 ChatGPT 관계도 분석 결과

ChatGPT 키워드와 관계도를 가중치 10 이상 기준

으로 분석한 결과 ChatGPT를 중심으로 미국,

OpenAI, 구글, 마이크로소프트, 애플, 테슬라, 알파고,

중국 등과 관련성이 높다. 다음 <그림 6>는 ChatGPT

관계도(가중치 10) 분석결과이다.

ChatGPT 키워드와 관계도를 가중치 15 이상 기준

으로 분석한 결과 ChatGPT를 중심으로 미국, 오픈 

AI, 구글, 마이크로소프트, 중국 등과 관련성이 높다.

다음 <그림 7>는 ChatGPT 관계도(가중치 15) 분석결

과이다.

ChatGPT관련 관계도 분석 결과, 미국과 중국이 중

요하게 대두되었고, Microsoft, 구글, 애플 테슬라 등

이 강한 관계를 형성하고 있다는 점이 확인되었다.

3.3 ChatGPT 활용 사례 분석
본 연구에서 다루는 ChatGPT는 (1) 연구 아이디어 

제안, 목차 및 내용 작성, (2) 기계번역, (3) 프로그램 

작성 등과 같은 작업에 대해 사용자의 질문에 생성형

<그림 7> 관계도 분석결과 (가중치 15)

<그림 5> 워드클라우드 결과(1000건, 기사 건수 기준)

<그림 4> 워드클라우드 결과(1000건, 가중치 기준)
<그림 6> 관계도 분석결과(가중치 10)
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AI 실행 결과를 도출한다. 결과가 마음에 들지 않으

면 다른 관점의 대답을 요구할 수도 있다. 결과에 오

류가 포함되어 있을 수 있기에, 최종 판단을 사용자

가 해야 한다.

3.3.1 ChatGPT 활용 관련 연구에 대한 질의 응답

첫 번째 활용사례로서 ChatGPT관련 5가지 연구주

제 제안, ChatGPT 연구에 대한 목차 제안, 제시된 내

용 요약, ChatGPT에 대한 연구트렌드 내용 2페이지 

이내 작성에 대한 질의 결과를 볼 수 있다. 다음 <그

림 8>은 ChatGPT관련 연구주제 5개를 요청하는 질

문과 응답 결과이다[28].

다음 <그림 9>은 ChatGPT관련 연구주제의 요약을 

요청한 질문과 응답 결과이다[28].

다음 <그림 10>는 ChatGPT 연구목차를 요청한 질

문과 응답 결과이다[28].

다음 <그림 11>는 ChatGPT Trends 주제로 2페이

지 에세이 작성을 요청한 질문과 응답 결과이다.

질문:

답변:

<그림 8> 연구주제 질의 응답

질문:

답변:

<그림 9> 제안된 연구주제 요약

질문:

답변:

<그림 10> 연구목차 질의 응답



ChatGPT에 관한 연구: 뉴스 빅데이터 서비스와 ChatGPT 활용 사례를 중심으로

146 제19권 제1호

3.3.2 ChatGPT 활용 기계 번역

ChatGPT는 기계번역과 영문 에디팅 등의 기능을 

수행할 수 있다. 다음 <그림 12>은 이전 <그림 9>의 

결과를 영어로 번역 요청한 질문과 응답 결과이다.

다음 <그림 13>은 제안된 연구주제 영어 번역본을 

MIT Quarterly Journal 수준으로 에디팅 요청한 질문

과 응답 결과이다.

3.3.3. ChatGPT 활용 프로그래밍 작성

ChatGPT는 R과 Python 프로그래밍을 작성할 수 

있다. 또한, 프로그램의 오류를 찾아주기도 한다. 다

음 <그림 14>는 2개의 변수를 입력받아 합산하는 질

문과 응답받은 R 프로그래밍 결과이다.

질문:

답변:

<그림 11> ChatGPT 트렌드 에세이 작성 질의 응답

질문:

답변:

<그림 12> 연구주제 번역 질의 응답

질문:

답변:

<그림 13> 연구주제 번역 질의 응답
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다음 <그림 15>도 2개의 변수를 입력받아 합산하

는 질문과 응답받은 Python 프로그래밍 결과이다.

3.4 이미지 및 음악 생성
OpenAI에는 문장으로 이미지를 생성해 주는 AI

서비스인 DALL.E2[29]와 인간의 음성을 인식하는 서

비스인 Whisper[30]도 있다. 이미지 생성 AI서비스인 

DALL.E2 서비스는  이미지가 필요한 다양한 분야에

서 사용할 수 있다. 해당 분야에 적합한 질문을 사용

하여 요청한다면 충분히 의미있는 결과가 도출될 것

이다. 또한 이미지를 생성해 주는 AI서비스인 

MidJourney[31]도 디자인관련 사용자들이 많이 사용

하고 있다. MidJourney 관련 Rachel Metz[32] CNN

기자는 지난달 미국 콜로라도 주립 박람회의 디지털

아트 부문 미술대회에서 게임 기획자인 Jason M.

Allen이 Midjourney AI 서비스로 제작한 작품 “스페

이스 오페라 극장(Theatre D'opera Spatial)”이 1위에 

올랐다고 보도했다. 이는 AI서비스가 인간의 고유한 

영역이라 불리는 창작의 영역까지도 침범한 사례이

다. 다음 <그림 16>은  Jason이 Midjourney AI서비스

를 활용하여 생성한 그림이다[32].

AI서비스는 이미지 생성 이외에도 음악을 생성해 

준다. 2022년 2월 설립된 SOUNDRAW Inc.은 음악을 

생성해 주는 AI서비스인 SOUNDLAW[33]를 운영하

고 있다. 음악을 생성해 주는 AI서비스도 사람이 창

질문:

답변:

<그림 14> R 프로그램 생성 질의 응답

질문:

답변:

<그림 15> Python 프로그램 생성 질의 응답

<그림 16> Midjourney로 생성한 그림
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작한 음악수준에 부합하고 있다.

본 연구에서는 OpenAI의 DALL.E2[29]를 활용하

여, 최근 메타버스의 대표적인 사례로 언급되는 로블

록스 아바타의 옷을 제작하는데 적용했다. 다음 <그

림 17a>와 <그림 17b>는 로블록스 아바타의 옷 아이

템을 제작하는 질문과 응답 결과이다.

질문에 적합한 응답이 나오지 않았다고 판단하면,

동일한 질문을 다시 하거나, 구체적으로 설명하는 문

구를 추가 또는 변경하여 질문을 할 수 있다. 다음 

<그림 17b>은 동일한 질문에 대한 응답 결과이다

[29].

3.5 ChatGPT를 바라보는 두가지 관점
본 연구에서 다루는 ChatGPT의 결과는 오류를 내

포할 수 있다고 OpenAI에서 밝히고 있다[13]. 그럼에

도 불구하고, ChatGPT를 적극적으로 받아들이고 활

용해야 한다고 하는 의견과, ChatGPT의 사용을 제약

해야한다는 의견이 대립하고 있다. ChatGPT를 활용

해야 한다고 주장하는 이유는, 모든 산업에서 생산성

을 극대화 할 수 있을 정도로 파괴적인 효과를 나타

낼 수 있는 잠재력 때문이라 판단된다. 국내 K대학의 

경우 AI서비스와 관련된 ‘인공지능 교수학습 활용 가

이드라인’을 발표하면서, “인공지능의 장점은 받아들

이되, 인문학적 소양 증대와 같은 새로운 방향의 교

육방식을 고민하겠다는 의지”를 밝혔다[34].

한편, ChatGPT는 사회, 문화, 법률적으로 다양한 

문제를 내포하고 있다. 사람들의 직업을 대체하는 이

슈, 이른바 할루시네이션(hallucination)이라고 불리는 

거짓정보 생성 이슈, AI가 생성한 저작물에 대한 저

작권 이슈, 해킹, 안전 등 다양한 분야에서 많은 이슈

를 내포하고 있다. 아울러, 이렇게 AI가 자동으로 생

성한 저작물이 넘쳐나게 된다면, 이를 학습에 사용하

게 될 미래의 생성AI는 현재와 같은 수준의 학습의 

질을 보장받기 어렵게 된다는 이슈도 앞으로 과학자

들이 풀어야 할 숙제 중 하나다[35].

ChatGPT가 잘못된 정보를 제공하기에 이를 활용

하는 것에 대하여 문제를 제기할 수는 있으나, 최종

적인 책임은 사용자가 지는 것이기에 활용을 잘 할 

수 있는 방안으로 접근할 필요가 있다고 본 저자들은 

주장한다. 왜냐하면, GPT-3.5기반의 ChatGPT가 2022

년 11월 30일 릴리스 후 다음 버전인 GPT-4가 2023년 

3월 14일 오픈된 상태이고[36] 앞으로 다수의 글로벌 

빅테크 기업들을 통해 ChatGPT의 성능을 뛰어 넘는 

AI 서비스들이 계속 등장할 것으로 전망되는 상황에

서, 이러한 변화가 사회를 얼마나 변화시킬지 가늠할 

수 없기 때문이다.

Ⅳ. 결론
본 연구는 문헌연구, 뉴스 빅데이터 서비스, 그리

고 활용 사례 방법을 적용하여 ChatGPT에 대한 내용

질문:
Please make clothes for Roblox Avatar, which the MZ 
generation likes.
답변:

<그림 17b> DALL.E2로 생성한 로블록스 옷 아이템 이미지

질문:
Please make clothes for Roblox Avatar, which the MZ 
generation likes.
답변:

<그림 17a> DALL.E2로 생성한 로블록스 옷 아이템 이미지
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을 제시하였다. 본 연구의 학문적, 실무적 시사점은 

다음과 같다.

학문적 시사점으로 첫째, 연구자 각자의 분야에서 

ChatGPT에 대한 다양한 경험을 갖출 필요가 있다.

왜냐하면, 지금 이 순간에도 ChatGPT의 차기 버전에 

대한 출시가 준비 중이고, 글로벌 빅테크 기업들이 

생존을 걸고 전사적으로 대응하기에 사회적 변화를 

견인할 정도의 동인이라고 판단하기 때문이다. 즉, 이

러한 흐름은 산업혁명에 비유될 정도로 파과적 혁신

이 될 것이다. 둘째, ChatGPT 연구자들에게 ChatGPT

를 포함하는 생성 AI서비스의 중요성을 인지하게 한

다. 알파고와 같은 AI는 사용자가 직접 경험할 수 없

는 상태이었으나, ChatGPT 등을 포함한 AI서비스는 

우리가 직접 AI의 산출물에 대한 효율과 효과를 경험

해 볼 수 있다. 이러한 변화는 연구자들에게 흥미롭

고 새로운 연구주제를 도출할 수 있게 할 것이다. 셋

째, ChatGPT의 이해를 위한 방법으로, 뉴스 빅데이터 

분석 서비스와 ChatGPT 활용 사례 기법을 혼합한 연

구방법론을 적용하였다. 향후 ChatGPT를 연구하고자 

하는 연구자들에게 혼합연구 방법론적 접근을 시도

하는 것이 필요하다는 판단이다.

실무적 시사점으로 첫째, 기업 및 학교 등의 모든 

구성원들은 ChatGPT의 변화가 각자에게 어떤 파급

효과를 가져오게 될 지에 대하여 판단할 필요가 있

다. 물론 현재 시점에서 많은 전문가들이 ChatGPT의 

파급효과를 낮게 인식하기도 하나, 보다 오픈된 마인

드로 자신의 업에 맞는 활용방안을 찾기를 권고한다.

둘째, ChatGPT를 현행 비즈니스에 어떻게 활용할 것

인지에 대한 계획을 수립할 필요가 있다. 구글 검색

이 글로벌 연구자와 실무자들에게 생산성 향상을 위

한 서비스로 자리매김해 오고 있다. 구글 검색과 같

은 ChatGPT가 아니라, ChatGPT를 통한 혁신을 만들

어 갈 필요가 있다. ChatGPT는 인간의 창의적인 영

역에서도 효과를 보이기 때문이다. 셋째, 한글과 영문

이 혼용되어 사용될 수 있음을 확인했다. 영어에 대

한 부담감을 가진 실무자들도 ChatGPT를 수용해서 

자신만의 효과를 확인하기를 바란다. 그러나, 보다 세

심한 표현이 필요할 경우 한글은 기계번역 후 사용하

는 것을 추천한다.

이상과 같은 연구 성과에도 다음과 같은 한계점을 

갖는다. ChatGPT에 대한 텍스트 마이닝과 활용 사례 

관점을 다루었기에 이용자들이 ChatGPT를 어떻게 

인식하는지를 다루지 못하였다. 따라서 향후에는 인

터뷰나 설문방법을 적용하여 사용자 관점의 인식을 

조사해 볼 필요가 있다. ChatGPT에 대하여 보다 다

양한 관점으로 연구가 확장된다면, 더욱 흥미로운 결

과가 도출될 것이다.
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