
 OPEN ACCESS

초고령사회 공공도서관 노인이용자를 위한 
‘노노 서비스(老老 service)’ 방안 연구*

- 부산광역시 공공도서관을 중심으로 -

A Study on Elderly Services by Elderly in Public Libraries in A Post-aged 
Society: Focusing on the Busan Metropolitan City Public Library

김 명 숙 (Myung Sook Kim)**

초 록

본 연구의 목적은 초고령사회를 맞아 도서관 주이용자로 등장한 노인을 위하여 노인이 서비스 제공자이며 수혜자가 

되는 ‘노노 서비스’ 방안을 마련하여 제시하기 위한 것이다. 부산지역 공공도서관의 노인이용자 119명을 대상으로 

한 설문조사와 G도서관 사서 포커스그룹과의 면담 결과 ‘노노 서비스’가 필요한 것으로 확인되었다. ‘노노 서비스’ 

수혜자 측면에서 가장 필요한 서비스는 컴퓨터 정보검색 도움서비스, 도서관 이용 안내서비스, 도서 검색방법 안내서비

스, 권장 또는 인기도서 안내서비스 등의 순으로 조사되었다. ‘노노 서비스’ 제공자 측면에서 참여의향은 60대가 

가장 높았고 참여방법은 실비유급 자원봉사로 1주일에 3회, 1일 4시간 이내를 가장 선호하였다. 이에 따라 참여자는 

정부 노인일자리사업의 사회공헌활동과 연계하여 모집하고 사전교육이 필요한 것으로 분석되었다. 더불어 노인커뮤

니티 공간 조성과 은퇴사서의 참여 필요성도 제기 되었다.

ABSTRACT

The purpose of this study is to prepare and present a plan for the elderly service, in which the 

elderly become service providers and beneficiaries for the elderly who have emerged as the main 

library users in the face of a post-aged society. As a result of a survey of 119 elderly users of public 

libraries in the Busan area and an interview with a focus group of librarians at G Library, it was 

confirmed that the elderly service was needed. The most necessary services in terms of the beneficiaries 

of the Elderly Services by Elderly were surveyed in the order of computer information search help 

service, library usage guide service, book search method guide service, and recommended or popular 

book guide service. In terms of ‘Elderly Services by Elderly’ providers, the willingness to participate 

was the highest among those in their 60s, and the preferred method of participation was paid volunteer 

work three times a week, within four hours a day. Accordingly, it was analyzed that participants 

were recruited in connection with the social contribution activities of the government employment 

program for the elderly and prior training was necessary. In addition, the need for the creation 

of a community space for the elderly and the participation of retired librarians was raised.
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1. 서 론 

1.1 연구의 배경 및 필요성

우리나라는 2025년에 초고령사회로 진입한

다. 우리사회가 초고령사회로 빠르게 전환되면

서 도서관을 이용하는 노인이용자도 크게 증가

하고 있다. 인터넷의 생활화와 디지털도서관의 

출현으로 한때 물리적 도서관은 사라질 것이라

는 우울한 전망이 난무하였으나 노인이용자의 

증가는 도서관에 대한 이러한 우려를 불식시키

는데 큰 역할을 하고 있다.

초고령사회란 UN의 인구구조 분류에 따른 

것으로 한 국가의 총인구 중에서 65세 이상의 

노인이 차지하는 비율에 따라 고령화사회, 고령

사회, 초고령사회로 나눈다(통계청, 2016). 우

리나라는 2000년에 65세 이상의 노인이 7%를 

초과하여 고령화사회에 진입하였고 2017년에

는 14%를 넘어 고령사회로 전환되었다. 그리

고 2025년에는 노인이 전체인구의 20%를 초과

하는 초고령사회에 진입하게 되며 2050년에는 

노인비율이 전체인구의 40%를 초과할 전망이

다. 특히 부산은 2021년에 이미 전국 지방자치

단체 중에서 가장 먼저 초고령사회로 진입하였

다. 우리나라가 초고령사회로의 진입이 빨라지

고 있는 이유는 출산율 감소와 기대수명의 증

가 때문이다. 또한 우리나라 노인인구의 급격

한 증가요인으로 80만 명의 베이비붐 세대가 

고령세대로 진입하는 것도 꼽을 수 있다. 

전체인구에서 노인이 차지하는 비율이 증가

함에 따라 공공도서관의 노인이용자도 점점 증

가하고 있다. 그러나 도서관에서 제공하는 노

인서비스는 아직까지 미미한 실정이며 성인을 

위한 서비스에 포함된 경우가 대부분이다. 공

공도서관 사서들도 노인서비스에 대한 필요성

은 인식하고 있으나 정부의 공무원 수 동결 등

으로 별도의 노인서비스 제공을 위한 추가 인

력확보는 쉽지 않다(행정안전부, 2022). 더욱

이 통계청의 장래 인구 추계를 보면 2020년 기

준 생산연령인구 100명당 부양할 인구는 38.7

명이며, 2070년에는 116.8명으로 예측되고 있

어 젊은 인력은 점점 확보하기가 어려워 질 것으

로 보인다(통계청 국가통계포털, 2022). 그리고 

도서관서비스 관련 여러 연구에서도 노인서비스

를 위한 전문인력 배치의 필요성은 제기되고 있

으나 구체적으로 어떻게 전문인력을 확보할 것

인지에 대한 연구는 매우 미흡한 실정이다. 이

에 따라 초고령사회의 도서관서비스 패러다임 

변화가 가져올 공공도서관의 최우선 과제는 노

인서비스를 위한 인력 확보가 될 것이다.

1.2 연구의 목적

인간의 생애주기는 보통 영아기, 유아기, 아동

기, 청소년기, 성년기, 중년기, 노년기로 나눈다. 

그러나 영국의 인구사회학자인 Peter Laslett는 

그의 저서 ｢A Fresh Map of Life｣에서 생애

주기를 크게 4단계로 나누어 설명하였다. 생애

주기 중 제1기(the first age)는 1세~25세까지

의 유아청소년기로 교육을 받으며 부모에게 의

존하는 시기이고, 제2기(the second age)는 25

세~50세까지로 결혼과 취업으로 사회적 의무

를 다하는 시기이며, 제3기(the third age)는 

50세~75세까지로 은퇴 후 건강하게 삶을 향유

하며 보람을 찾는 자아실현의 시기이고, 제4기

(the fourth age)는 75세~100세까지로 심신
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이 쇠약해져 타인의 도움을 받는 의존의 시기

로 분류하였다. 

Peter Laslett의 주장에 따르면 우리나라 인

구에서 가장 큰 비중을 차지하는 베이비부머들

은 노년기에는 진입하였지만 아직 인생주기 제

3기인 자아실현시기를 지나가고 있다. 이들은 

1955년에서 1963년까지 한해 100만 명을 넘나

들던 베이비붐시대에 출생한 세대로 최근 차례

로 은퇴하여 2020년부터는 65세에 도달하며 노

인인구로 유입되고 있다. 이들 베이비부머 세대

는 전후 빈곤하던 경제상황에서 출발하여 국가

의 고속 경제성장을 경험하였다. 그리고 1990년

대부터 일반화되기 시작한 개인용 컴퓨터를 이

용하며 사회생활을 영위하여 디지털기기를 활

용하여 정보를 획득할 수 있는 새로운 노인세

대이기도 하다. 이렇게 새롭게 유입되는 노인

인구는 양적 변화 뿐 아니라 질적 변화도 동반

되어 과거에 정의된 정보취약계층으로서의 노

인인구와는 상당히 차별화 되는 특징을 가지고 

있다. 이러한 특징을 가진 노인인구가 공공도

서관의 서비스를 이용하는 행태는 과거와 같이 

단지 수동적인 서비스 수혜자로 만족하지 못하

고 보다 적극적으로 참여하고자 하는 양상을 

보이고 있다. 

이러한 관점에서 노인이용자들의 욕구를 조

사하여 사회참여를 원하는 노인 유휴인력이 

사회공헌활동을 통해 자아실현을 도모할 수 

있도록 공공도서관 노인서비스 제공자로서의 

노인의 역할을 모색하는 것도 의미가 있을 것

이다.

본 연구의 목적은 도서관 주이용자로 등장한 

노인을 위하여 노인이 서비스 제공자이며 수혜

자가 되는 ‘노노 서비스’ 방안을 마련하여 제시

하기 위한 것이다. 이를 통해 노인이용자들은 

도서관에서 상호 활발한 소통으로 지식정보를 

교류하고, 사회활동에도 지속적으로 참여하며 

삶의 보람을 찾을 수 있을 것이다. 

1.3 연구의 내용 및 방법

이 연구에서는 도서관에서 노인서비스를 노

인이 제공하는 ‘노노 서비스’ 방안을 모색하기 

위해 연구범위를 2021년 초고령사회에 진입한 

부산광역시로 정하였다. 연구대상은 부산광역

시 16개 구․군 공공도서관과 여유시간을 도서

관에서 보낼 수 있는 통상적인 정년퇴직 연령

인 60세 이상 도서관 노인이용자로 한정하여 

연구를 진행하였다. 

연구방법은 문헌연구, 노인정책연구, 공공도

서관 서비스 노인 참여사례 연구, 노인이용자 

대상 설문조사, 사서 포커스그룹 면담으로 진

행하였다. 문헌연구는 선행연구를 공공도서관 

노인서비스 연구와 공공도서관 노인사회참여 

프로그램연구로 나누어 조사하였다. 정책연구

는 먼저 국내외 도서관 노인서비스 정책을 살

펴보고 정부의 노인사회참여지원정책을 조사

하였다. 공공도서관 서비스 노인 참여사례는 

선행연구와 공공도서관 홈페이지를 통해 조사

하고 부족한 부분은 관련기관에 전화로 직접 

확인하였다. 설문조사는 부산광역시 공공도서

관을 방문하여 60세 이상 노인이용자를 대상으

로 실시하였다. 그리고 사서를 대상으로 한 포

커스그룹 면담은 다른 도서관 대비 비교적 노

인이용자가 많은 G도서관에서 노인서비스와 

관련된 업무를 담당하는 사서를 대상으로 진행

하였다. 
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1.4 선행연구 분석

이 연구에서는 노인이 서비스 제공자이며 수

혜자가 되는 ‘노노 서비스’ 방안을 마련하기 위

해 공공도서관 노인서비스에 관한 연구와 노인 

사회참여 프로그램에 관한 연구로 나누어 선행

연구를 검토하였다.

먼저 공공도서관 노인서비스에 관한 연구를 

살펴보면 차미경 외(2018)는 문헌연구, 설문조

사, 표적집단면접, 전문가자문을 통해 국립중앙

도서관 고령이용자에게 적절하고 지속 가능한 

도서관 서비스를 제공하기 위한 도서관서비스 

가이드라인과 정보서비스를 개발하였다. 가이

드라인으로는 고령자에 맞춘 정보자원 제공, 노

인서비스를 위한 사서 교육 및 전문인력 배치

와 고령자원봉사자의 참여기회 고려, 시설 및 

설비의 유니버셜 디자인 설계, 고령자를 배려

한 서비스 및 프로그램 도입, 고령자 관련 유관

기관과의 연계협력과 고령자를 고려한 온라인

과 오프라인 홍보 및 마케팅을 실시할 것을 제

안하였다. 이를 기반으로 한 정보서비스는 고령

자 대상 정보포털 운영, 맞춤형 디지털 리터러

시 교육, 청소년․성인․은퇴사서를 중심으로 

한 고령자 지원 자원봉사자 프로그램 운영, 고

령자서비스를 위한 사서교육, 인문학프로그램

을 제안하였다. 

배경재(2021)는 전국의 수도권 및 도시지역 

공공도서관을 대상으로 온라인 설문조사를 실

시하여 우리나라 공공도서관의 노인서비스에 

관해 강화할 서비스를 조사하였다. 우선적으로 

강화해야 할 영역으로 도서관의 장서․공간․

시설에서는 큰 활자․음성도서․정기간행물 등

의 장서 확충과 높은 서가의 책을 찾기 위한 직

원도움 요청이 가능해야 한다고 주장하였다. 더

불어 강화할 영역으로 프로그램과 서비스는 사

회참여프로그램과 인문학프로그램이며 다른 노

인전문기관과 차별화된 도서관만의 노인서비스

가 필요하다고 분석하였다.

오의경, 박옥남(2022)은 부산 강서구 도서관

의 시니어이용자를 대상으로 설문과 면담을 통

해 공공도서관의 장서, 프로그램, 서비스, 공간

에 대한 의견과 요구를 조사하고 연구하였다. 

연구결과 시니어서비스 개선방안으로 콘텐츠 

맞춤화 장서, 과거․현재․미래를 연결하는 프

로그램 및 사회적 참여 또는 모임을 관장할 수 

있는 프로그램, 소속감과 유대감을 높일 수 있

는 프로그램, 접근과 홍보가 강화된 서비스, 시

니어를 배려하는 전용공간 확보 등이 필요하다

고 주장하였다.

심자영, 서은경(2018)은 도서관의 주이용군

으로 부상한 액티브 시니어 그룹과 기존 노인세

대의 시니어 그룹으로 나누어 국회도서관과 전

자도서관 이용행태 및 검색행태를 비교분석하

였다. 두 그룹을 비교분석한 결과 베이비붐세대

는 자기계발을 목적으로 방문하고 경제․재테

크, 예술․문화 분야를 선호하며, 노인세대는 

여가를 목적으로 방문하고 정치․사회, 종교․

철학, 역사․지리분야를 선호하는 것으로 조사

되었다. 또한 정보검색에 실패하였을 경우 베이

비붐세대의 시니어는 스스로 결과를 제어하는 

반면, 노인세대는 사서에 대한 의존도가 높고, 

또 두 그룹 모두 장시간 전자도서관을 이용하지

만 검색편의 기능은 활용하지 못하고 있어 도와

줄 시니어전담사서가 필요하다고 주장하였다.

최유진, 차미경(2019)은 서울소재 15개 공공도

서관에서 만 60세 이상 이용자를 대상으로 설문조
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사를 실시하고 수단-목적 사슬 이론(Means-end 

Chain Theory, MEC)을 토대로 노인이 공공

도서관을 이용하는 이유와 가치체계를 밝히는 

연구를 진행하였다. 연구 결과로 공공도서관 

이용은 노인의 삶의 일부이며 노인이 활기찬 

노년을 보내는 데 적절한 기여를 할 수 있는 것

으로 확인하고 지식정보취약계층으로 인식되

던 과거 노인과 다른 신노년 이용자를 위한 새

로운 정책이 필요할 것으로 예상하였다.

다음으로 공공도서관 노인 사회참여 프로그

램에 관한 연구를 살펴보면 박상욱, 한송미, 오

동근(2015)은 대구광역시립 중앙도서관 소속

의 금빛평생교육봉사단 단원들을 대상으로 한 

설문조사와 봉사단 관리 담당자와의 면담을 통

하여 도서관에서의 전문직 은퇴 노인인력 활용

방안을 제안하였다. 도서관 노인인력 활용방안

으로 금빛평생교육봉사단과 같은 포맷을 활용

하면 봉사를 실시하는 사람과 참여하고자 하는 

사람 모두를 도서관으로 더 많이 유입시킬 수 

있는 효과가 있다고 강조하였다.

이하얀(2018)은 문헌연구, 사례조사, 노인사

회참여자와의 설문조사 및 개별면담, 담당사서

면담을 통해 공공도서관 노인사회참여 프로그

램 효과에 관해 연구하였다. 노인사회참여프로

그램은 은퇴한 노인들의 경제활동 및 사회봉사

활동 기회를 제공하고, 노인의 능력개발과 삶

의 질 향상, 1세대와 3세대의 소통, 노년층의 공

공도서관 이용을 촉진시키는 효과가 있다고 분

석하였다.

선행연구를 분석한 결과 공공도서관을 이용

하는 노인층에 기존에 인식되던 정보취약계층

으로서의 기존 노인계층과 새롭게 부상하는 활

동적인 신노년계층이 포함되어 있음을 언급하

고 있다. 그리고 사서 의존도가 높은 노인을 위

해 노인전문인력 배치가 필요하다고 주장하고 

있으며 베이비부머를 포함하는 신노년에 대한 

새로운 정책이 필요하다고 강조하고 있다. 그리

고 은퇴노인들의 자원봉사활동과 지속적인 경

제활동 기회 부여로 자아성취 기회를 부여하고 

이러한 활동을 통해 노년층의 공공도서관 유입

을 확산시킬 수 있다고 주장하고 있다. 이를 종

합하면 공공도서관에서 ‘노노 서비스’의 도입 

가능성에 대한 단초를 찾을 수 있다. 

2. 이론적 배경

2.1 노인의 정의와 유형

2.1.1 노인의 정의

우리나라에서는 늙은 사람을 노인, 고령자, 

노령자 등 다양한 용어를 사용하며 다소 다르

게 표현하고 있다. 국립국어원의 표준국어대사

전을 보면 노인은 ‘나이가 들어 늙은 사람’, 고

령자는 ‘나이가 썩 많은 늙은 사람’이라고 정의

하고 있고, 국립국어원의 오픈사전인 우리말샘

에는 노령자도 ‘나이가 들어 늙은 사람’이라고 

정의하고 있다(국립국어원, 2022). 사전에서는 

세 단어가 모두 같은 의미임에도 불구하고 국

내법에서는 각 법이 바라보는 관점에 따라 지

칭용어와 연령기준에 차이를 보이고 있다. 국

내 각 법령에서 관련 규정을 살펴보면 ｢도서관

법 시행령｣과 ｢노인복지법｣에서 노인을 65세 

이상으로 규정하고 있으며, ｢국민연금법｣에서

는 노령자를 60세 이상으로 정의하고 있고, ｢지

능정보화 기본법 시행령｣과 ｢고용상 연령차별
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금지 및 고령자고용촉진에 관한 법률 시행령｣

에서는 고령자를 55세 이상인 사람이라고 정의

하고 있다. 

이렇게 각 법률이 그 법이 의도한 취지에 따

라 노인의 기준연령을 다양하게 규정하고 있으

나 이 연구에서는 정년퇴직으로 인해 여유시간

을 도서관에서 보낼 수 있는 사람을 대상으로 연

구하고자 하므로 우리나라에서 통상적으로 각 

직장에서 정년퇴직하게 되는 60세를 기준으로 

노인을 정의하고자 한다.

2.1.2 노인의 유형

산업화와 현대화가 가속화되고 생활수준 향

상과 보건의료기술이 발달하면서 인간의 수명

은 지속적으로 연장되고 있다. 이에 UN은 호모 

헌드레드(Homo Hundred)라는 용어를 사용하

며 인생 100세 삶이 보편화되고 있음을 시사하

고 있다. 따라서 만 60세에 정년퇴직을 하는 경

우에 노년기는 장장 40년에 이르게 된다. 

노화과정은 사람마다 모두 다르게 나타나고 

있어 노인의 유형을 일률적으로 나누기는 어렵

다. 2004년부터 2020년까지 실시된 노인실태조

사 결과를 바탕으로 한국 노인의 삶과 인식 변

화를 심층 분석한 결과에 의하면 기존노인의 

의존적이고 수동적인 이미지가 1950년대 이후 

출생한 새로운 노인층에서는 적극적이고 능동

적인 이미지로 변화되었다. 그리고 새로운 노

년층은 노후에도 일자리를 희망하거나 봉사활

동을 하는 등 다양한 형태로 사회적 기여를 지

속하고자 하는 경향을 보이고 있다(한국보건사

회연구원, 2021).

유럽에서도 5060세대를 액티브 시니어로 지

칭하고 있는데 문화체육관광부와 국립국어원

은 2020년 4월 ‘액티브 시니어'를 대체할 쉬운 

우리말로 ‘활동적 장년'을 선정하고 그 뜻은 뛰

어난 체력과 경제력을 갖추고 있어 퇴직 후에도 

사회적으로 왕성한 문화 활동과 소비 활동을 하

는 장년층이라고 의미를 부여한 바 있다. 또한 

고용노동부는 주된 일자리에서 퇴직하고 재취

업 일자리 등에 종사하며 노후를 준비하는 과도

기세대인 5060세대를 노동시장에서 은퇴해야 

하는 연령대로 인식되는 고령자나 노인을 대신

해 활력 있는 생활인이라는 긍정적 의미를 담은 

신중년이라는 용어를 정책에 활용하고 있다. 

결론적으로 노인의 유형은 의존적이고 수동

적인 기존의 노년층과 베이비부머를 중심으로 

한 활동적 장년 또는 신중년이라고 불려지는 

적극적이고 능동적인 새로운 노년층의 두 가지 

노인유형으로 나누어 질 수 있다.

2.2 ‘노노 서비스’ 개념

‘노노 서비스(老老 service)’의 개념은 보건

복지부의 공공형 노인사회참여 지원정책의 하

나인 노노케어(老老 care)에서 본 연구의 연구

자가 용어를 차용한 것이다. 노노케어는 건강

한 노인이 거동이 불편한 노인을 방문하여 안

부확인, 말벗 등 정서지원과 청소, 세탁, 취사 

및 설거지 등 돌봄 지원을 수행하는 일자리사

업의 하나를 일컫는다. 즉, 수혜자에게는 복지

서비스를 제공하고 제공자에게는 노인일자리

사업의 참여기회를 부여하는 일석이조의 정부

사업 방식이다. 

본 연구에서 제안하는 ‘노노 서비스’는 우리

나라가 초고령사회에 근접함에 따라 공공도서

관 주이용자로 부상하고 있는 노인들을 위해 
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건강하고 활동적인 노인들이 사서들을 보조하

여 도서관 노인서비스를 제공할 수 있도록 하

기 위한 것이다. 더불어 은퇴 후에도 적게나마 

경제활동을 할 수 있는 기회를 부여하고 사회

활동을 통해 자아실현 기회를 부여하는데 그 

의의가 있다.

3. 정책 및 사례 연구

3.1 노인관련 정책연구

3.1.1 국내외 도서관 노인서비스 정책

우리사회의 고령화가 심화되고 노년기의 장

기화로 노인 유형을 나눌 수 있게 됨에 따라 도

서관에서도 노인의 유형을 세분화하여 서비스

할 필요성이 대두되었다. 이에 국내외 도서관 

노인서비스 정책과 정부의 노인 사회참여 지원

정책을 살펴봄으로써 ‘노노 서비스’의 도입 가

능성을 진단하고자 한다.

국내 도서관 노인서비스 정책을 국내법을 통

해 먼저 살펴보면 ｢도서관법｣에서는 65세 이상 

노인을 지식정보취약계층으로 분류하고, ｢독서

문화진흥법｣에서는 독서소외인으로 분류하고 

있다. 그리고 법정계획인 도서관발전종합계획

과 독서문화진흥기본계획을 통해 지식정보격

차해소와 독서환경개선을 추진하고 있다. 제3

차 도서관발전종합계획(2019년~2023년)에서

는 생애주기별 도서관 노인서비스와 재능나눔 

등의 노인 사회참여 지원정책을 확인 할 수 있

다. 제3차 독서문화진흥기본계획(2019~2023)

에서도 생애주기별 맞춤 독서서비스와 큰활자

책 보급 등의 노인 맞춤형 서비스를 추진하고, 

노인 사회참여 지원정책으로 인생나눔교실, 이

야기할머니, 재능기부 등을 명시하고 있다. 

미국도서관협회(ALA)의 References & 

User Services Association(RUSA)은 Guidelines 

for Library Services with 60+ Audience: Best 

Practices에서 60세 이상 고령자를 위해 8개 

항목 53개 세부항목으로 구성된 구체적인 가

이드라인을 제시하고 있다. 그 내용에서 체계

적인 노인서비스 외에 사회참여 활동으로 도서

관 자원봉사 기회를 고려하고 있음을 알 수 있다

(American Library Association, 2017). 캐나

다도서관협회(CLA)도 Canadian Guidelines on 

Library and Information Services for Older 

Adults에서 7개 항목 37개 세부항목으로 구성

된 구체적인 노인서비스 가이드라인을 제공하

고 있다. 그 내용에서도 노인서비스 강화 외에 

노인의 사회참여기회로 도서관 계획 과정 참여

와 사서와 함께 장서 및 서비스를 모니터링하

고 개발하는데 참여할 수 있는 기회를 부여하

고 있다(Canadian Library Association, 2016).

이와 같이 국내외의 도서관 노인정책을 살펴

본 결과 대부분 노인 중에서 노화로 정보취약

계층이 된 노인에 집중하여 서비스 정책을 펼

치고 있으며 도서관에서의 사회참여프로그램

은 매우 부족하다는 것을 확인할 수 있다. 그리

고 건강한 노인이용자들은 일반 성인에 준하여 

도서관 서비스를 펼치고 있음을 짐작할 수 있

는데, 이는 노인이 일반 성인과는 다르게 은퇴

로 충분한 여유시간을 가지고 하루 종일 도서

관을 이용할 수 있다는 점을 간과한 것이라 할 

수 있다. 이러한 이유로 증가하는 노인이용자

를 위해 유휴인력인 노인들의 도서관서비스 참

여방안이 적극적으로 강구될 필요가 있다.



82  한국비블리아학회지 제34권 제1호 2023

3.1.2 노인 사회참여 지원 정책

정부의 노인 사회참여 지원정책은 보건복지

부와 고용노동부의 노인일자리정책에서 찾아 볼 

수 있다. 보건복지부는 한국노인인력개발원이 

사업을 총괄토록 하여 지방자치단체 및 민간사

업수행기관과 협력하여 노인의 사회적 일자리를 

창출하여 제공하고 있다(보건복지부, 2022). 사

회적 일자리는 사회발전이나 국민의 삶의 질 

향상을 위해 꼭 필요하나 수익성이 낮아 민간

시장에서 배제되어 비영리조직에 의해 창출되

는 일자리이다. 일자리사업 유형은 크게 공공형, 

사회서비스형, 민간형으로 이루어지며 공공형

은 유급 자원봉사활동 성격의 사회공헌활동으

로 일정액의 실비를 활동비로 지원한다. 사회서

비스형과 민간형은 근로를 통해 일정한 소득을 

지원하는 사업이다. 고용노동부도 지방자치단

체를 대상으로 지역서비스 일자리사업을 공모

하여 매년 새로운 노인일자리를 창출하고 있다. 

사업수행기관은 비영리 단체․기관, 사회적기

업, 공공기관 등이며 참여대상자는 만 50세 이

상 만 70세 미만의 신중년 퇴직 전문인력이다

(고용노동부, 2022).

정부의 노인사회참여 지원정책을 살펴본 결

과 지방자치단체 소속인 공공도서관에서 보건

복지부나 고용노동부의 공공형 일자리사업인 

사회공헌활동사업을 활용하면 원활하게 ‘노노 

서비스’를 시행할 수 있을 것으로 보인다.

3.2 도서관서비스 노인참여 사례연구

공공도서관 서비스 노인참여 사례는 도서관

에서 활동하는 사례와 도서관에서 일정한 교육

을 수료한 후 관련기관에 파견되어 활동하는 

사례 그리고 은퇴사서 활동사례로 나누어 조사

하였다. 

3.2.1 도서관내 활동사례

인천 미추홀도서관에서는 ‘책으로 만나는 실

버도우미’를 운영하고 있다. ‘책으로 만나는 실

버도우미’는 북스타트 데이에 도서관을 방문하

는 이용자를 대상으로 이용자들에게 북스타트 

홍보 및 안내와 북스타트 꾸러미를 배포하는 

활동을 하고 있다. 부산 금정구의 금정도서관

은 ‘자원봉사활동 교육 매니저’ 사업을 운영하

고, 2021년 신규 개관한 금샘도서관에서는 ‘자

료실 운영도우미’ 사업을 운영하고 있다. ‘자원

봉사활동 교육 매니저’와 ‘자료실 운영도우미’

는 사서를 보조하여 자원봉사자 교육 및 관리, 

자료정리, 이용자안내서비스 등의 활동을 하고 

있다. 그리고 금정구, 서구, 기장군의 공공도서

관에서는 시니어클럽과 연계하여 ‘시니어 북 

딜리버리’ 사업을 운영하고 있다. ‘시니어 북 딜

리버리’는 신청자들의 희망도서를 가정 또는 

복지기관으로 배달하거나 공공도서관 상호대

차사업을 보조하며 여유시간에는 자료정리 등 

도서관 사서도우미로 활동하고 있다. 

3.2.2 도서관 교육 수료 후 파견 활동사례

파견활동의 대표적인 사례는 교육부에서 전

국 시도 교육청소속 도서관에 조직한 ‘금빛평

생교육봉사단’이 있다. ‘금빛평생교육봉사단’은 

사회 각 분야에서 전문적 지식과 경험을 축적

한 전문직(골드칼라) 퇴직자들로 구성하여 사

전교육 후에 복지관, 학교, 아동센터 등 각 기관

에 파견되어 교육봉사를 하고 있다. 그러나 현

재는 부산 시민도서관 등 11개 시도의 봉사단
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은 해단되고 전남, 충북, 인천, 광주, 대전, 대구 

등 6개 지역에서만 활동을 이어가고 있다. 경기

도의 각 공공도서관에서는 ‘경기 은빛 독서 나

눔이’ 사업을 운영하고 있다. ‘경기 은빛 독서 

나눔이’는 독서코칭교육을 수료한 후 지역아동

센터, 어린이집, 작은 도서관 등에 파견되어 정

보소외계층 아동의 독후활동을 지원하고 있다. 

부산지역 사례로는 영도도서관에서 ‘이야기꽃 

할머니’를 운영하고 있다. ‘이야기꽃 할머니’는 

3개월간의 교육 수료 후에 동아리를 구성하여 

관내 어린이집, 유치원, 복지관의 신청을 받아 

‘할매하Go 책읽Go’라는 독서지원활동을 전개

하고 있다. 

3.2.3 은퇴사서 활동사례

부산 금정구의 18개 공립작은도서관에서는 은

퇴사서들이 재취업하여 ‘북 셰프’로 활동하고 있

다. 한국도서관협회의 사서자격증 발급 현황을 

보면 2022년 11월 현재 사서자격증을 보유한 사

람은 93,124명이다(한국도서관협회, 2022). 그중

에서 60세 이상 은퇴사서는 대략 8,000명 정도로 

추정된다. 이에 금정구는 고용노동부의 퇴직 후 

사회공헌 및 일자리지원사업을 활용하여 은퇴사

서가 참여하는 ‘북 셰프’ 사업을 운영하며 공립작

은도서관의 운영 활성화를 꾀하고 있다.

4. 연구 설계 및 분석

4.1 연구 설계

4.1.1 노인이용자 설문조사

공공도서관 노인이용자 설문은 2022년 9월 

30일부터 2022년 10월 28일까지 29일간 부산

광역시 공공도서관 50개관 중에서 공사 등으로 

휴관 중인 3개관과 어린이도서관 9개관을 제외

한 38개 도서관에서 수행하였다. 노인이용자 

대상 설문지 구성 내용은 <표 1>과 같다. 설문

조사 방법은 연구자가 각 도서관을 방문하여 

60세 이상 노인이용자들을 직접 만나서 개인별

로 설문 목적을 설명한 후 설문지에 응답하도

록 하였다. 설문에 응한 132명의 설문지 중에서 

부실한 응답으로 연구에 사용할 수 없는 13개

의 무효 설문지는 제외하여 119부의 설문지만 

분석에 사용하였다. 

4.1.2 사서 포커스그룹 면담

사서 포커스그룹 면담은 부산지역 내 다른 도

서관과 대비하여 노인이용자가 많고 노인사회

참여프로그램도 활발하게 실시하고 있는 G도

서관에서 시행하였다. 사서대상 포커스그룹 면

담 구성 내용은 <표 2>와 같다. 면담은 일주일전

에 도서관을 방문하여 면담목적을 설명하고 면

담지와 노인이용자 설문조사 결과를 제공한 후 

2022년 11월 10일에 노인서비스 업무담당 사서 

4명을 대상으로 1시간 정도 진행하였다. 

4.2 연구결과 분석

4.2.1 도서관 노인이용자 설문 분석

1) 설문응답자 일반적인 특성

응답자의 일반적 특성은 <표 3>과 같다. 성

별 분포는 전체 응답자 119명(100.0%) 중에서 

남자는 100명(84.0%), 여자는 19명(16.0%)으

로 남자와 여자의 성비에서 크게 차이가 난다. 

이는 여성들은 가정에서 가사 일을 돌보거나 
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구 분 설문 문항

노노 서비스 필요성
 1. ‘노노 서비스’ 필요성 
    (1-1. ‘노노 서비스’가 필요하지 않은 이유)

노노 서비스
수혜자 측면

 2. 도서관 이용 안내서비스 

 3. 도서검색 방법 안내서비스 

 4. 권장 또는 인기도서 안내서비스 

 5. 도서위치 및 직접 찾아주는 서비스 

 6. 대출이나 반납 시 도움서비스 

 7. 문화프로그램 신청 시 도움서비스 

 8. 독서회 등 동아리 활동 도움서비스 

 9. 컴퓨터 정보검색 도움서비스 

10. 봉사활동 등 커뮤니티 도움서비스 

11. 바라거나 필요하다고 생각하는 ‘노노 서비스’

노노 서비스
제공자 측면

12. ‘노노 서비스’ 제공자로 참여할 의향 유무 
   (12-1. 참여할 의향이 없는 이유)

13. ‘노노 서비스’ 제공자로 참여 방법

14. ‘노노 서비스’ 제공자로 참여 횟수

15. ‘노노 서비스’ 제공자로 참여 가능 시간

16. 경력과 특기를 활용하여 제공하고 싶은 서비스

일반현황

17. 성별

18. 나이

19. 학력

20. 도서관 이용경험

<표 1> 노인이용자 대상 설문지 구성 내용

구 분 설문 문항

사서 일반사항 

 1. 직급

 2. 근무기간

 3. 현재 담당업무

노인서비스 현황

 4. 노인이용자의 도서관 이용행태

 5. 노인이용자들이 많이 이용하는 서비스

 6. 노인이용자들이 많이 요구하는 서비스

 7. 도서관 제공 노인서비스 현황

 8. 노인서비스 제공 애로사항 및 해결방안

 9. 향후 제공하고 싶은 노인서비스

‘노노 서비스’ 

수혜자 측면

10. ‘노노 서비스’ 도입에 대한 의견

11. ‘노노 서비스’ 필요 분야에 대한 의견

12. ‘노노 서비스’ 도입 효과에 대한 의견

13. ‘노노 서비스’ 도입 애로사항

‘노노 서비스’ 

제공자 측면

14. ‘노노 서비스’ 제공 노인인력 모집방법에 관한 의견

15. ‘노노 서비스’ 제공 노인인력 관리방안에 관한 의견

16. ‘노노 서비스’ 제공 노인인력관리에 예상되는 애로사항

17. ‘노노 서비스’를 위한 은퇴사서 참여에 대한 의견

18. ‘노노 서비스’를 위한 노인커뮤니티 운영 의견

19. 노노 서비스’ 활성화 방안 의견

<표 2> 사서 포커스그룹 면담 구성 내용
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구분 설문항목 응답자 수 백분율

합계 119 100.0

성별
남자

여자

100

 19

 84.0

 16.0

나이

60세 이상 ~ 64세 미만
65세 이상 ~ 69세 미만
70세 이상 ~ 74세 미만

75세 이상 ~ 79세 미만
80세 이상

 47
 30
 22

 11
  9

 39.5
 25.2
 18.5

  9.2
  7.6

학력

중졸 이하
고졸

전문대 졸
대학교 졸
대학원 졸

 10
 25

  7
 54
 23

  8.4
 21.0

  5.9
 45.4
 19.3

도서관

이용경험

1년 미만

1년 이상
2년 이상
3년 이상

5년 이상

 10

  8
 11
 22

 68

  8.4

  6.7
  9.3
 18.5

 57.1

<표 3> 설문조사 응답자의 일반적 특성

(단위: 명, %)

친구와의 모임 등 다른 사회활동에 더 많은 시

간을 보내고 도서관을 잘 이용하지 않는다는 

것을 보여준다. 연령분포를 보면 60세 이상 ~ 

64세 미만이 47명(39.5%)으로 가장 많았으며, 

65세 이상 ~ 69세 미만이 30명(25.2%)%, 70세 

이상 ~ 74세 미만이 22명(18.5%), 75세 이상 79

세 미만이 11명(9.2%), 80세 이상은 9명(7.6%)

이었다. 학력분포를 보면 대학교졸업이 54명 

(45.4%)으로 가장 많고, 고졸이 25명(21.0%), 

대학원졸업이 23명(19.3%), 중졸 이하가 10명

(8.4%), 전문대 졸업이 7명(5.9%)이었다. 고

학력을 가진 전문대, 대학교, 대학원 졸업이상

의 노인이용자가 84명(70.6%)으로 도서관 이

용 노인의 대부분이 고학력자임을 확인 할 수 

있다. 도서관 이용 경험을 보면 5년 이상이 68

명(57.1%), 3년 이상이 22명(18.5%), 2년 이

상이 11명(9.3%), 1년 이상이 8명(6.7%), 1년 

미만이 10명(8.4%)으로 도서관을 이용하는 노

인이용자들은 지속적으로 도서관을 이용하고 

있음을 보여준다.

2) ‘노노 서비스’ 필요성

‘노노 서비스’의 필요성에 대한 응답자들의 

의견은 <표 4>와 같다. 전체 응답자 중에서 ‘필

요하다’가 62명(52.1%), ‘매우 필요하다’가 38

명(32.0%)으로 필요하다는 의견이 84.1%였

다. 반면 ‘필요치 않다’는 8명(6.7%), ‘전혀 필요

치 않다’는 3명(2.5%)으로 필요 없다는 의견은 

9.2%였다. 성별로는 남자는 필요하다는 의견이 

82.0%, 여자는 94.7%여서 노인이용자의 대다수

를 차지하는 남자노인보다 도서관을 잘 이용하

지 않는 여자노인들이 ‘노노 서비스’가 더 필요

하다고 생각하는 것으로 조사되었다. 연령별로 

필요하다는 의견을 살펴보면 74세 이하 연령대
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구분
전혀 

필요치 않다
필요치 않다 보통이다 필요하다

매우 

필요하다 
합계

합계 3 (2.5) 8 (6.7) 8 (6.7) 62 (52.1) 38 (32.0) 119 (100.0)

성별
남자 2 (2.0) 8 (8.0) 8 (8.0) 51 (51.0) 31 (31.0) 100 (100.0)

여자 1 (5.3) 0 (0.0) 0 (0.0) 11 (57.9) 7 (36.8) 19 (100.0)

연령별

60세~64세 2 (4.2) 2 (4.2) 2 (4.2) 24 (51.1) 17 (36.2) 47 (100.0)

65세~69세 1 (3.3) 3 (10.0) 3 (10.0) 15 (50.0) 8 (26.7) 30 (100.0)

70세~74세 0 (0.0) 3 (13.6) 3 (13.6) 8 (36.4) 8 (36.4) 22 (100.0)

75세~79세 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 8 (72.7) 3 (27.3) 11 (100.0)

80세 이상 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 7 (77.8) 2 (22.2) 9 (100.0)

학력별

중졸이하 0 (0.0) 1 (10.0) 0 (0.0) 7 (70.0) 2 (20.0) 10 (100.0)

고졸 0 (0.0) 1 (4.0) 2 (8.0) 15 (60.0) 7 (28.0) 25 (100.0)

전문대졸 1 (14.3) 1 (14.3) 1 (14.3) 2 (28.6) 2 (28.6) 7 (100.0)

대학교졸 1 (1.8) 3 (5.6) 5 (9.3) 27 (50.0) 18 (33.3) 54 (100.0)

대학원졸 1 (4.4) 2 (8.7) 0 (0.0) 11 (47.8) 9 (39.1) 23 (100.0)

도서관

이용

경험별

1년 미만 1 (10.0) 1 (10.0) 0 (0.0) 4 (40.0) 4 (40.0) 10 (100.0)

1년 이상 0 (0.0) 1 (12.5) 1 (12.5) 4 (50.0) 2 (25.0) 8 (100.0)

2년 이상 1 (9.1) 0 (0.0) 1 (9.1) 6 (54.5) 3 (27.3) 11 (100.0)

3년 이상 0 (0.0) 0 (0.0) 3 (13.6) 13 (59.1) 6 (27.3) 22 (100.0)

5년 이상 1 (1.5) 6 (8.8) 3 (4.4) 35 (51.5) 23 (33.8) 68 (100.0)

<표 4> 성별 ‘노노 서비스’ 필요 정도

(단위: 명, %)

는 필요치 않다는 응답이 10% 내외로 나온 반

면에 75세 이상 연령대는 응답자의 100%가 ‘노

노 서비스’가 필요하다고 응답하였다. 이를 보

면 기존노년 세대가 신노년 세대보다 더 많은 

서비스를 필요로 하고 있음을 알 수 있다. 그리

고 학력별, 도서관 이용경험별로 살펴본 결과는 

유의미한 차이를 발견하지 못하였다. 

‘노노 서비스’가 필요치 않다고 답한 11명

(9.2%) 중에서 그 이유를 답한 10명은 노인이 

되어도 도서관을 잘 이용할 수 있기 때문 5명, 

도서관서비스는 전문성이 필요하기 때문 2명, 

그 외에 노인보다 더 서비스를 잘하는 사람이 

필요하기 때문, 현재 서비스에 만족하기 때문, 

기존인력활용이 효율적이기 때문으로 각 1명이 

응답하였다. 

3) ‘노노 서비스’ 수혜자측면

‘노노 서비스’가 필요하다고 응답한 108명의 

응답자들을 대상으로 설문항목으로 제시한 수

혜자 입장에서 받을 수 있는 9가지 서비스분야

에 대한 필요정도를 5점 리커트 척도(Likert 

scale)로 분석한 결과를 그래프로 나타내면 <그

림 1>과 같다. ‘노노 서비스’의 평균 필요도는 

3.82점으로 높은 편이었다. 그리고 컴퓨터 정보

검색 도움서비스가 가장 높은 4.02점이었다. 다

음으로 도서관 이용 안내서비스가 3.92점, 도서

검색 방법 안내서비스 3.91점, 권장 또는 인기

도서 안내서비스 3.88점, 문화프로그램 신청 시 

도움서비스 3.78점, 봉사활동 등 커뮤니티 도움

서비스 3.78점, 도서위치 및 직접 찾아주는 서

비스 3.77점, 대출이나 반납 시 도움서비스 3.69
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<그림 1> ‘노노 서비스’의 수혜자측면의 서비스 필요 정도 

점, 독서회 등 동아리 활동 도움서비스는 가장 

낮은 3.65점이었다. 이를 보면 노인들은 컴퓨터

를 활용한 정보검색 시에 가장 어려움을 많이 

느끼며 도움서비스를 원한다는 것을 알 수 있

다. 반면에 독서회 등 동아리 활동에는 가장 관

심이 적은 것을 확인할 수 있다.

응답자가 바라거나 필요하다고 생각하는 ‘노

노 서비스’가 있으면 모두 기재하도록 한 항목에 

대하여 응답한 사람은 37명이었다. 이중에서 28

명의 응답자들은 ‘노노 서비스’가 아닌 서비스를 

기록하였고, 설문으로 기 제시한 ‘노노 서비스’

를 재 언급한 사람도 7명 있었다. 질문에 맞추어 

응답한 2명은 각각 노인전용공간에서의 ‘노노 

서비스’와 불편사항 직접 상담서비스라고 답변

하였다. 

4) ‘노노 서비스’ 제공자측면

(가) 참여 의향

‘노노 서비스’ 제공자로 참여 의향에 대한 설

문조사 결과는 <표 5>와 같다. 전체 응답자 중 

‘참여하겠다’가 53명(44.5%)으로 가장 많았으

며, ‘적극 참여 하겠다’도 16명(13.5%)으로 참

여하겠다는 응답자는 58.0%였다. 반면 ‘참여의

향이 없다’는 사람은 25명(21.0%), ‘전혀 참여

의향이 없다’는 응답은 3명(2.5%)으로 참여의

향이 없는 응답자는 23.5%였다. 

그리고 성별로 참여 의향을 보면 남자는 참여 

의견이 57.0%, 여자는 63.1%였고 참여의향이 

없다는 응답은 남자는 25.0%, 여자는 15.8%였

다. 이를 볼 때 ‘노노 서비스’ 제공자로의 참여의

향은 여자노인이 남자노인보다 더 적극적으로 

참여하고자 하는 의향을 가지고 있음을 확인할 

수 있다. 

연령별 참여 의향은 60세~64세 연령군에서 

63.8%, 65세~69세 연령군은 63.4%, 70세~74세 

연령군은 54.5%, 75세~79세 연령군도 54.5%, 

80세 이상 연령군은 22.2%로 나타났다. 즉, 참

여 의향은 60대 > 70대 > 80대의 연령군 순으로 

젊을수록 참여 의향이 높은 것을 확인 할 수 

있다. 
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연령
전혀 참여 

의향이 없다

참여

의향이 없다
보통이다 참여하겠다

적극 

참여하겠다
합계

합계 3 (2.5) 25 (21.0) 22 (18.5) 53 (44.5) 16 (13.5) 119 (100.0)

성별
남자 3 (3.0) 22 (22.0) 18 (18.0) 43 (43.0) 14 (14.0) 100 (100.0)

여자 0 (0.0)  3 (15.8)  4 (21.1) 10 (52.6)  2 (10.5) 19 (100.0)

연령별

60세~64세 1 (2.1)  9 (19.1)  7 (14.9) 21 (44.7)  9 (19.1) 47 (100.0)

65세~69세 1 (3.3)  6 (20.0)  4 (13.3) 14 (46.7)  5 (16.7) 30 (100.0)

70세~74세 0 (0.0)  4 (18.2)  6 (27.3) 11 (50.0)  1 (4.5) 22 (100.0)

75세~79세 0 (0.0)  3 (27.3)  2 (18.2) 5 (45.4)  1 (9.1) 11 (100.0)

80세 이상 1 (11.1)  3 (33.3)  3 (33.3) 2 (22.2)  0 (0.0) 9 (100.0)

학력별

중졸이하 0 (0.0)  5 (50.0)  1 (10.0) 3 (30.0)  1 (10.0) 10 (100.0)

고졸 0 (0.0)  4 (16.0)  9 (36.0) 10 (40.0)  2 (8.0) 25 (100.0)

전문대졸 1 (14.3)  2 (28.6)  0 (0.0) 3 (42.8)  1 (14.3) 7 (100.0)

대학교졸 1 (1.9) 10 (18.5) 10 (18.5) 25 (46.3)  8 (14.8) 54 (100.0)

대학원졸 1 (4.3)  4 (17.4)  2 (8.7) 12 (52.2)  4 (17.4) 23 (100.0)

도서관

이용

경험별

1년 미만 0 (0.0)  3 (30.0)  2 (20.0) 4 (40.0)  1 (10.0) 10 (100.0)

1년 이상 1 (12.5)  2 (25.0)  0 (0.0) 4 (50.0)  1 (12.5) 8 (100.0)

2년 이상 0 (0.0)  2 (18.2)  1 (9.1) 7 (63.6)  1 (9.1) 11 (100.0)

3년 이상 1 (4.5)  5 (22.7)  6 (27.3) 9 (40.9)  1 (4.5) 22 (100.0)

5년 이상 1 (1.5) 13 (19.1) 13 (19.1) 29 (42.7) 12 (17.6) 68 (100.0)

<표 5> ‘노노 서비스’ 제공자로 직접 참여 의향

(단위: 명, %)

학력별 참여 의향은 대학원졸은 69.6%, 대

학교졸은 61.1%, 전문대졸은 57.1%, 고졸은 

48.0%, 중졸이하는 40.0%로 학력이 높을수록 

적극적으로 참여하고자 하는 의향도 높은 것으

로 나타났다. 

그리고 도서관 이용기간의 장단에 따른 참여 

의향은 유의미한 차이를 보이지 않았다.

‘노노 서비스’제공자로 참여의향이 없다고 답

한 28명 중에서 그 이유를 적시한 사람은 12명

이었으며 그 이유는 ‘참여할 시간이 없어서’가 

4명, ‘도움이 되지 않을 것 같아서’가 3명이었다. 

그 외 ‘청각장애로 봉사활동이 불가하여’와 ‘현

재의 서비스에 만족하여 별도의 추가서비스가 

필요 없어서’, 노인이 아닌 ‘젊은 사람의 참여 희

망’, ‘관심이 없어서’, ‘개인적인 사유’로 각 1명

이 응답하였다. 이것으로 보아 시간적 여유가 되

고 활동 능력이 있는 노인 이용자들은 ‘노노 서

비스’ 제공자로 참여할 의향이 있다는 것을 알 

수 있다.

(나) 참여방법

‘노노 서비스’ 제공자로 참여하겠다고 긍정적

인 응답을 한 91명이 참여방법에 대해 응답한 

설문 결과는 <표 6>과 같다. 원하는 참여방법은 

‘(실비유급) 자원봉사’가 37명(40.6%)으로 가

장 많았으며, ‘(무급) 자원봉사’가 20명(22.0%)

이었다. 즉, 과반수이상인 62.6%가 자원봉사로 

참여하겠다고 응답하였다. 그리고 ‘정부 일자리

사업’ 참여를 원하는 사람은 34명(37.4%)이었

다. 이를 보면 노인들은 여유시간에 자아실현
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구분 설문항목 응답자(명) 백분율(%)

합계 91 100.0

원하는 참여 방법

(무급) 자원봉사 20  22.0

(실비유급) 자원봉사 37  40.6

정부일자리사업 34  37.4

기타  0   0.0

원하는 참여 횟수

주 1회 20  22.0

주 2회 19  20.9

주 3회 33  36.2

주 4회 10  11.0

주 5회  9   9.9

1일 참여 가능 시간

2시간 이내 12  13.2

4시간 이내 56  61.5

6시간 이내 15  16.5

8시간 이내  7   7.7

기타(1시간)  1   1.1

<표 6> ‘노노 서비스’ 제공자로 참여 의견

(단위: 명, %)

을 위해 자원봉사로 사회적 활동에 참여하기를 

원하는 것으로 해석 할 수 있다. 원하는 참여횟

수는 ‘주 3회’가 가장 많은 33명(36.2%), ‘주 1

회’가 20명(22.0%), ‘주 2회’가 19명(20.9%), 

‘주 4회’는 10명(11.0%), ‘주 5회’는 9명(9.9%) 

순이었다. 1일 참여 가능 시간은 응답자의 과반

수인 56명(61.5%)이 ‘4시간 이내’로 답하였다. 

‘6시간 이내’는 15명(16.5%), ‘2시간 이내’는 12

명(13.2%)순이었다. 결론적으로 노인들은 (실

비유급) 자원봉사로 1주일에 3회 정도, 1일에 

4시간 이내로 참여하는 것을 가장 선호하는 것

으로 나타났다. 

본인의 경력과 특기를 활용하여 제공하고 싶

은 서비스 질문에는 총 42명이 응답하였는데 

다양한 분야의 강의를 통한 교육 서비스를 제

공하고 싶다는 응답자가 9명, 영어 관련서비스

가 2명 있었다. 그 외에 설문에 제시된 ‘노노 서

비스’를 또 기록한 사람이 17명, 도서관내 노인

서비스에 해당하지 않는 내용을 기록한 사람이 

14명 있었다. 그리고 수혜자 측면에서 응답자

가 바라거나 필요하다고 생각하는 서비스와 제

공자가 자신의 경력과 특기를 활용하여 제공하

고 싶은 서비스가 동일한 내용이 있는지 대조

한 결과 상호 일치하는 내용은 없었다. 

4.2.2 사서 포커스그룹 면담 분석

1) 사서 포커스그룹 일반사항

G도서관에서 진행한 사서 포커스그룹 면담

에 참여한 사서 4명의 기본정보는 다음 <표 7>

과 같다. 

2) 노인서비스 현황

사서들과의 면담을 통해 파악한 G도서관의 

노인서비스현황은 다음과 같다. 먼저 노인이용

자들의 이용행태는 주로 아침 일찍 도서관을 

방문하여 신문이나 시사 잡지를 읽거나 인터넷
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구 분 A B C D

직 급 5급 7급 8급 9급

근무기간 32년 6년 3년 1년 3개월

담당업무 총괄관리
종합자료실관리

(노인서비스 포함)

평생교육 등

프로그램

종합자료실관리

노인일자리

<표 7> 사서 포커스그룹 기본정보

으로 뉴스검색을 많이 한다고 하였다. 많이 이

용하는 서비스는 정기간행물실과 디지털자료실

에서의 정보검색, 소설․어학․컴퓨터관련 독

서활동, 세계문화와 어학관련 문화 프로그램, 

음악․미술․글쓰기 등의 예술 프로그램이라

고 하였다. 많이 요구하는 서비스는 온라인 회

원가입이나 복사기 사용 등 디지털기기 사용 

도움서비스를 많이 요청한다고 언급하였다. 그

리고 노인들을 위한 별도의 서비스는 아직 활발

하게 운영되지 않고 있음을 확인하였다. 노인서

비스를 제공함에 있어서 애로사항으로 노인이

용자의 대부분을 차지하는 남자노인들은 상호 

소통에 익숙하지 못하여 독서회와 같은 커뮤니

티를 형성해 주기가 어렵고, 노인들의 프로그램 

수요를 정확히 파악하는데 애로가 있다고 답하

였다. 이러한 애로사항의 해결방안으로 노인이

용자들을 노인서비스 제공의 주체로 참여시킬 

필요가 있다는 의견을 제기하였다. G도서관에

서 노인서비스로 향후 제공하고 싶은 서비스에 

대하여는 독서회와 같은 자율적인 커뮤니티 조

성이라고 이야기 하였다.

3) ‘노노 서비스’ 수혜자 측면

노인이용자들의 설문조사 결과 응답자의 

84.1%가 ‘노노 서비스’가 필요하다고 답변하였

는데 사서들도 ‘노노 서비스’ 도입이 필요하다

는 의견을 개진하였다.

(A사서) “도서관에 어르신들이 서로 주축이 되

어가지고 하는 노노 서비스에 대한 도입 필요성

은 저는 충분히 있다고 보고, 사회 인적자원을 

활용하는 데 있어서 굉장히 유의미한 서비스가 

될 거라고 생각합니다.” 

노인이용자들의 설문조사에서 ‘노노 서비스’ 

필요 정도가 높은 서비스분야는 컴퓨터 정보검

색 도움서비스, 도서관 이용 안내서비스, 도서

검색 방법 안내서비스 순이었는데 사서들의 의

견도 비슷하였다. 노인이용자들은 사람에 의한 

직접적인 안내 서비스를 가장 선호하며, 특히 

디지털기기 사용에 대한 도움서비스는 ‘노노 

서비스’를 통해 보다 만족스러운 서비스를 제

공할 수 있을 것으로 내다보았다. 

(D사서) “키오스크 무인 반납이나 회원가입을 

도와드리면 저는 나름대로 눈높이 맞춰서 설명

을 드린다고 드리는데도 잘 이해를 못하시는 경

우가 많으시더라고요...... 노인분들이 노인분들

에게 서비스를 제공하면 더 어르신분들도 편안

하게 듣고 더 공감대도 형성되고 효과가 좋지 

않을까 생각했습니다.”

‘노노 서비스’ 도입 애로사항으로는 노인들

의 특성인 사고의 경직과 완고한 태도를 들었

고, 해결방안으로 사례집을 만들어서 사전교육
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을 하는 것이 필요하다는 의견을 제시하였다.

(A사서) “어르신들은 나이가 들면 나이가 들수록 

...... 사고 자체가 굉장히 경직되고 자기 주관이나 

이런 부분들이 강하기 때문에......그분들을 사전에 

교육시키고 내 모습이 저럴 수 있다는 것을 사전 

교육 형태처럼 잘 풀어서 충돌 없이 끌고 가는 

것도 한 가지의 방법이 아니겠나 생각합니다.” 

4) ‘노노 서비스’ 제공자 측면

노인이용자들은 설문조사에서 참여방법에 대

해 (실비유급) 자원봉사를 가장 선호하는 것으

로 나타났다. 면담 사서들도 서비스 제공자 모

집 및 지속적이고 효율적인 관리를 위해서는 

반드시 인건비 예산이 수반되어야 한다는 의견

을 제기하였고 예산확보가 가장 큰 애로사항이 

될 것이라고 하였다. 

(B사서) “서비스가 있으면 일단 예산이 조금 

뒷받침돼야 될 것 같고 어르신분들의 의견을 좀 

많이 들어야 되지 않을까 싶어요."

(A사서) “애로사항이 있다면 적정한 실비 보상

의 수준은 어떻게 잡을 것인지, 그 재원을 어떻게 

마련할 것인지 하는 부분입니다.”

그리고 체계적인 교육방법으로 도입단계에

서는 사서들이 교육을 담당하고, 어느 정도 정

착되면 교육매뉴얼을 만들어 서비스 제공 참여

자들이 자체적인 교육체계를 갖추는 방안을 제

안하였다. 그리고 ‘노노 서비스’ 활성화를 위해

서 은퇴사서가 노인인력 관리를 담당하면 효율

적일 것이라는 의견도 개진하였다. 그리고 노

인 커뮤니티가 형성되면 서로 정보공유와 소통

이 되어 ‘노노 서비스’가 활성화 될 것이라고 기

대하였다. 더불어 노인전문 인력기관과 연계․

협력하면 효율적인 인력 모집과 관리는 물론 

서비스 제공자의 활동에 따른 실비보상금의 국

비예산을 확보하는 방안도 될 것이라고 이야기

하였다.

(A사서) “매뉴얼화해서 신중년이 신중년을 교

육하는 형태로 하는 방법이 조금 수월하지 않을

까, 기획 단계에서는 사서가 참여하고 매뉴얼화 

된 이후에는 노인이 노인을 교육시키는 관리 방

법으로 하면 적절하지 않을까 생각합니다.”

5. 결 론

눈앞으로 다가온 초고령사회는 도서관 서비

스의 패러다임 변화를 요구하고 있다. 인구구

조의 변화로 공공도서관 주이용자가 청소년이

용자에서 노인이용자로 눈에 띄게 달라지고 있

는 것이다. 이에 정부는 국가법정계획인 도서

관발전종합계획과 독서문화진흥기본계획에서 

생애주기 맞춤형 도서관서비스 강화를 천명하

고 있다. 그러나 도서관 노인이용자 설문조사

와 사서포커스그룹 면담 결과를 보면 노인이용

자들은 현재 도서관에서 제공하는 서비스 내용

과 더불어 서비스 전달방법에서도 보다 섬세한 

맞춤형서비스를 원하고 있음을 알 수 있다. 그 

이유는 도서관환경이 과거의 종이책 위주의 물

리적 환경에서 온라인 환경으로 변화하였으나 

노인이용자들은 디지털환경에 익숙한 사서나 

일반이용자와는 달리 컴퓨터 사용이 미숙하고 
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사람에 의한 직접적인 정보전달 체계를 더 선

호하고 있기 때문이다. 이에 도서관 서비스의 

빈틈을 메워 줄 보충적인 서비스로 ‘노노 서비

스’가 필요한 것으로 조사되었다. 그리고 활동

적인 노인이용자들은 여유시간을 활용하여 적

극적으로 도서관 서비스 제공자로 직접 참여하

고 싶어 한다는 것을 확인하였다. 이에 따라 노

인이용자들의 서비스 요구를 반영하고 건강하

고 활동적인 노인들이 공공도서관에서 적극적

으로 사회활동에 참여할 수 있도록 다음과 같

이 ‘노노 서비스’ 방안을 제시하고자 한다.

첫째, 수혜자 측면의 ‘노노 서비스’에 우선적

으로 제공되어져야 할 서비스는 다음과 같다. 

온라인 목록 검색 및 정보검색과 자료 복사 등

을 위한 도서관의 디지털기기 사용에 대한 자

세한 도움서비스, 도서관 이용 안내서비스, 권

장 또는 인기도서와 같은 독서정보 안내 서비

스이다. 이것은 소소하면서 상당한 시간이 소

요되는 서비스로 사서가 개별 노인이용자에게 

제공하기에는 시간적 한계에 부딪힐 수 있으나 

시간적 여유와 경륜을 겸비한 노인이 서비스하

기에는 안성맞춤인 서비스이기도 하기 때문이

다. 그 외에도 노인이용자의 요구에 부응한 다

양한 ‘노노 서비스’를 제공한다면 노인이용자의 

만족도를 높일 수 있을 것이다.

둘째, ‘노노 서비스’ 제공자측면의 인력모집 

및 관리방안은 다음과 같다. 설문조사 결과 서

비스제공자로 가장 적극적으로 참여하고자 하

는 연령은 60대로 참여방법은 1주일에 3회 참

여하여 하루 4시간 동안 실비유급 자원봉사자

로 활동하는 것을 가장 선호하였다. 이를 고려

하여 공공도서관에서는 매년 노인사회공헌활

동계획을 수립하여 정부 노인일자리사업을 신

청하면 인력 모집 예산을 확보할 수 있다. 그리

고 노인의 경직된 사고와 완고한 태도를 완화

하고 고품질의 서비스를 위한 사전 실무교육이 

필요하다. 더불어 노인인력 전문기관과의 연계

협력 및 은퇴사서를 활용하여 효율적으로 인력

을 관리할 필요가 있다. 

셋째, 공공도서관 측면의 ‘노노 서비스’ 활성

화를 위한 고려사항은 다음과 같다. 노인이용

자들의 유대감 형성에 필요한 커뮤니티 공간 

조성, ‘노노 서비스’의 안정적인 운영을 위한 도

서관 자체 예산 확보가 필요하다. ‘노노 서비스’ 

도입 초기에는 정부의 노인일자리사업으로 시

행하면 되지만 정부사업은 매년 신청에 의하여 

진행되므로 지속적으로 예산을 지원받는 데는 

어려움이 있을 수 있기 때문이다.

본 연구는 다가오는 초고령사회의 인구변화

에 발맞추어 노인이용자가 수혜자이며 제공자

인 노인서비스 방안을 제안하였다는 점에서 의

의가 있다. 그러나 부산지역 공공도서관으로 

한정하여 실시한 노인이용자 대상 설문조사와 

특정 공공도서관의 사서 대상 면담을 통해 노

인서비스 방안을 제안함으로써 지역적인 한계

와 대상적인 한계가 있다. 향후 후속 연구에서

는 연구 범위를 전국 공공도서관으로 확대하고 

조사내용을 보완하여 보다 폭넓은 ‘노노 서비

스’ 방안을 제시한다면 도서관이 노인이용자들

의 생활문화시설로서 그 역할을 다하는데 초석

이 될 수 있을 것이다. 
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