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 록
본 연구는 도서 의 지역성, 공동체성, 상호작용성  유기체성이라는 소통  특성을 발굴하고, 이들을 이루는 구성요소가 

타당한지 측정하고자 하 으며 연구결과를 통해 소통  특성을 기반으로 한 공공도서 의 역할을 정립하고자 하 다. 

연구결과, 최종 으로 도서 은 ‘지역성’, ‘공동체성’, ‘상호작용성’, ‘유기체성’의 4개의 소통  특성을 지는 것으로 나타났다. 

4개의 소통  특성은 16개 구성요소, 이에 따른 63개의 세부요소로 구분할 수 있다. 한, 본 연구에서는 델 이 조사결과를 

종합하여 소통  특성에 따라 공공도서 의 역할을 정립하 다. 첫째, 도서 이 건강한 지역사회를 형성하는 공간으로 

커뮤니티 활동을 한 다양한 공간을 제공하고, 커뮤니티의 생성과 강화에 기여하며 이에 필요한 정보를 제공하는 역할을 

한다. 둘째, 도서 은 공동체성 강화를 해 지역의 문화공동체 형성과 인 계 향상, 사회 응력 향상 지원을 통해 

지역사회의 소속감 형성에 기여하며, 지역주민 간의 활발한 지역 활동을 지원해야 한다. 셋째, 도서 은 다양한 세 들이 

의견을 공유하고, 여가활동을 한 공간, 지역공동체의 문화 성장을 한 공간으로 역할을 한다. 넷째, 소통  특성으로서 

도서  유기체성은 내․외부 환경변화에 따라 도서 의 통 인 역할과 기능인 정보 달, 정보서비스뿐만 아니라 새로운 

개념이 도입되어, 확장된 서비스를 통해 이루어지는 것으로 볼 수 있다.

ABSTRACT
This study determined the communicative characteristics of public libraries through locality, communality, 

interactivity, and organism and sought to measure the validity of their components to define the role of 

libraries based on the analysis. According to the analysis results, there are four communicative characteristics 

of public libraries: locality, communality, interactivity, and organism. This study defined the role of public 

libraries according to communicative characteristics. First, libraries should encourage the formation of a 

healthy society by providing a space for diverse community activities, contributing to the building and 

strengthening of their local communities, and offering the necessary information to do so. Second, libraries 

should contribute to the formation of local cultural communities and strengthen interpersonal relations 

among community members to reinforce a sense of community, while also supporting the heightening of 

social adaptability to foster a sense of belonging and community activity participation among members. 

Third, libraries act as a space for sharing ideas between generations, provide a space to carry out leisure 

activities, and enable the cultural prosperity of local communities. Lastly, as a representative space of 

local communities, libraries raise the value of the residential environment and contribute to their communities 

and members.
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1. 서 론

도시에는 공짜로 머무를 수 있는 벤치와 공

원, 장이 많아야 하며, 이러한 공간에서 서로 

다른 배경을 가진 사람이 모여서 융합할 수 있

다. 이는 계층 간 공통의 추억을 쌓을 수 있는 

공간, 서로 섞이고 어우러지는 공간이 필요한 이

유이다(EBS, 2019). 이처럼 계층, 연령, 성별에 

상 없이 구에게나 열려있는 공간이자 다양

한 이들이 어우러질 수 있는 표 인 공간으

로 공공도서 을 들 수 있다. 공공도서 은 원

하는 정보를 얻거나 문화강좌 로그램 참여 등 

여러 가지 이유로 다양한 주민이 모이는 곳이

다. 즉, 도서 은 이용자를 융합하고, 이용자 간

의 소통과 교류를 지원하는 공간이라고 볼 수 

있다.

도서 은 최근 복합문화공간, 지역공동체 소

통의 공간, 제3의 공간, 피장소로서의 도서

 공간, 메이커스페이스, 특화공간 등 여러 역

할이 강화됨에 따라 도서 에서도 다양한 공간

을 제공하는 것으로 나타나고 있다. 즉, 재 

공공도서 은 통 인 정보서비스뿐만 아니

라 복합문화공간으로서의 역할과 이용자, 정

보, 공간 등의 소통이 요구되고 있으며, 도서

은 다양한 공간구성과 서비스로 이에 응하고 

있다.

사회의 공공시설은 지역사회의 구심  

역할을 하며, 지역주민들의 일상과 한 

련이 있는데(임호균, 2017), 도서 이 최근 지

역사회에서 소통공간으로 강조되면서 지역주

민 간 소통 등이 활발히 이루어지고 있다. 공공

도서  건립 매뉴얼과 도서 발 종합계획 등

에서도 도서 이 사회환경 변화에 맞춰 응하

고 발 하고 있으며, 커뮤니티센터로서 역할이 

강조되고 있다. 과거 지식․정보서비스가 심

이던 공공도서 은 공동체 형성, 지역주민의 참

여와 소통, 커뮤니티 강화를 한 공간으로 변

화되고 있음을 알 수 있다. 

이에 본 연구는 소통  특성을 기반으로 한 

도서 의 역할이 더욱 강화될 수 있도록 도서

의 소통  특성을 발굴하고, 이들을 이루는 구

성요소가 타당한지 측정하고자 하 다. 연구결

과를 통해 소통  특성을 기반으로 공공도서

의 역할을 제안하 다. 도서 이 지역의 표

인 소통․교류의 공간으로 자리매김하는데 기

여하고자 하 으며, 향후 소통공간으로서 도서

의 역할이 확 될 수 있도록 유용한 기 자료

를 제공하고자 하 다.

2. 이론  배경  선행연구

2.1 소통의 의미와 도서

소통은 커뮤니티 개념과 함께 커뮤니티 공간, 

커뮤니티 도서 , 커뮤니티 거   센터 등과 

같이 많이 사용되고 있다.

각각의 용어를 살펴보면, 커뮤니티(Community)

는 인간의 공동생활이 행해지는 일정한 지역사

회, 공동체를 의미한다. 이는 지리  역 안에

서 사회  상호작용이 끊임없이 일어나며, 한 

가지 이상의 공동의 유 를 갖는다. 한, ‘자연

에 의하여 자연발생 으로 이루어진 공동사회

이며, 주민은 공통의 사회 념, 생활양식, 통, 

공동체의식을 가진다’라는 사진  의미를 지니

고 있으나, 각 분야에서 다양한 의미로 해석되
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며, 범 가 포 이어서 그 정의를 규명하기

에는 다소 무리가 따른다(황무리, 2016).

커뮤니티 공간은 단어의 의미 그 로 공동체 

공간, 소통공간으로 직역될 수 있는데, 단순히 

공동체와 소통이 발생하는 공간을 넘어 지역주

민들의 소통을 유도하는 공간의 의미를 내포한

다(이상희, 2018). 이는 주민들이 자연스럽게 만

나 소통할 기회를 제공하고 상호작용을 유도하

여 일차 으로 커뮤니티를 형성할 수 있는 계기

가 된다(라수련, 2015).

다음으로 커뮤니티 도서 은 지역사회의 커

뮤니티센터, 학습센터, 상담센터 등의 역할을 

하며, 주로 공공도서 이 커뮤니티 형성에 가지

는 요한 역할을 강조하기 해 사용된다(등

등, 2018). 커뮤니티 도서 은 의사소통의 의미

를 담고 있으므로 구나 이용할 수 있는 자유

로운 출입이 가능해야 하며, 지역주민들이 서로 

소통할 수 있는 시설로 계획되어야 한다(황무

리, 2016). 

이외에도 커뮤니티 거 은 지역주민의 사회

 상호작용을 만드는 곳으로, 건축학계에서는 

도시 계획 시 커뮤니티센터를 필수 구성요소로 

포함하고 있다(허소희, 2016). 커뮤니티센터는 

좁게는 공동체의 교류  유 감 형성을 한 

센터이며, 넓은 의미로 공동체 구성원들의 생

활 를 해 공동의 목 으로 이용되는 시

설로 정의되고 있다(이민 , 2010).

ALA의 도서  정보학 용어에 따르면 보통 

커뮤니티 도서 은 공공도서 의 분 을 가리

키며, 주로 책을 빌려주는 신 상담서비스 제

공과 정보를 제공하는 곳으로 정의되고 있다

(등등, 2018; 이원, 2021). 이처럼 커뮤니티 도

서 을 공공도서 의 일부분으로 바라보고 있

는 , 주로 상담서비스를 제공하는 과 공공

도서 의 분 을 가리키는 데에 있어, 본 연구

에서는 커뮤니티 도서 의 의미와 구분하여 바

라보았다. 소통  특성이 커뮤니티 도서 만의 

특성으로 보지 않고, 모든 도서  공간 안에서 

이용자와 사서, 정보 등이 상호작용과 소통을 

할 수 있다는 으로 바라보았기 때문이다.

소통(疏通)의 의미를 살펴보면 한자로 트일 

소(疏)와 통할 통(通)을 사용하여 즉, 막힌 곳을 

뚫어 흐르게 하며, 나무처럼 통하는 것을 의미

한다. 반면, 커뮤니 이션(Communication)의 의

미는 라틴어에서 유래되어 ‘함께’라는 뜻을 가진 

‘cum’과 ‘도와주다’라는 ‘munire’가 합쳐진 말로, 

서로 도와 다는 뜻이다(권 , 2015; 조 일, 

2015). 즉, 소통과 커뮤니 이션은 의미하는 바

가 다르며, 소통은 커뮤니 이션이 포 할 수 

없는 보다 넓고 다양한 느낌과 의미를 내포하

고 있으며, ‘ 계’의 측면이 더 강하다고 볼 수 

있다(조 일, 2015).

공간구성요소 키워드 건축  용

지역주민 구나 이용 가능하며 자유롭게 출입 가능 근성 열린 출입

쉽게 변화 가능(유연한 공간)  다기능성 유연성 열린 공간

지역  요구를 수용할 수 있는 장소  지역주민이 필요로 하는 공간 

제공
다양성 열린 로그램

출처: 황무리(2016)

<표 1> 커뮤니티 도서  정의
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이에 본 연구에서는 커뮤니 이션과 소통의 

의미를 다르게 정의하 다. 첫째, 커뮤니 이션

은 두 사람 사이에 마주하며 이야기를 주고받

는 화라고 보았다.

둘째, 소통은 커뮤니 이션을 통해 이루어지

는 것으로 구어와 문어, 표정, 제스처, 공간디자

인 등을 통해서도 이루어질 수 있다. 즉, 공동의 

가치를 한 말과 정보를 주고받는 문화․민

주․정신  상호작용이라고 정의하 다.

셋째, 소통의 의미에 따라 본 연구에서는 도

서 의 소통  특성을 도서 에서 이용자가 말

과 정보를 주고받는 상호작용에서 나타나는 성

질이라고 정의하 다.

넷째, 커뮤니티는 인간의 공동생활이 행해지

는 일정한 지역사회를 의미한다. 커뮤니티는 

지리  역 안에서 사회  상호작용이 끊임없

이 일어나며, 한 가지 이상의 공동의 유 를 갖

는다.

다섯째, 소통공간, 커뮤니티 공간은 지역주민

의 만남을 유도하는 장소로서, 서로 공간을 공

유하며 소통과 교류, 유 감이 이루어지는 공간

으로 정의하 다.

2.2 소통  특성을 기반으로 한 도서 의 이해

도서 이 소통공간으로 작용하게 된 이유와 

도서 에서는 어떠한 소통이 이루어지고 있는

지 등을 악하기 하여 공간 측면에서의 도

서  소통, 도서  소통 요소의 유형  특성을 

살펴보았다.

도서 은 구에게나 공개 이며, 이용자가 

자유롭고 공평하게 이용할 수 있도록 지원하는 

공간이다. 특히, 문화교육  로그램, 동아리 

참여 등을 계기로 지역주민 간의 소통이 가장 

크게 이루어지며, 도서 이라는 물리 , 지리  

공간을 공유함과 동시에 사회, 역사, 문화  지

역의 정체성 조성․유지할 수 있다(노 희, 김

윤정, 2020).

도서 을 공간  측면에서 바라보았을 때 역

시 소통  특성이 드러나고 있다. 공간  측면

에서 공공도서 을 사회  소통과 교환의 공간, 

사회화의 공간, 층  사용의 공간, 개인과 사

회의 공간이라고 규정할 수 있다(신승수, 

임상진, 최재원, 2014).

윤희윤(2020)은 미래 공공도서 의 공간을 

구분 내용

사회  소통과 

교환의 공간

∙정보와 미디어의 수집, 정리, 보 , 근의 장소

∙사회  의사소통을 지원하고 진시키는 가장 핵심 인 교환 장소

사회화의 공간
∙다양한 연령의 이용자를 상으로 사회화와 재사회화 교육을 담당

∙다양한 계층을 상으로 사회  지원을 담당하는 공간

층  사용의 

공간

∙사회구성원들의 문화, 술, 경제, 정치  행 와 련된 다양한 사용요구를 진시키는 복합문화공간

∙ 장, 거리, 기타 문화시설 등과의 계에서 심  역할로 기능하는 도시 공공공간 네트워크의 

노드

개인과 사회의 

공간

∙개인의 지식역량 축   자기개발과 사회의 사회 발 과 자유로운 의사소통 요구가 충돌하면서 

발 하는 공공 역 거 시설

출처: 신승수, 임상진, 최재원(2014)

<표 2> 공간  측면에서 바라본 공공도서
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문화 심 도시재생, 다목  지식문화 콤

스, 개방형 사회  장소로서의 략을 동시에 

용하 다. 지식정보 공간, 학습․독서 공간, 

문화․창의 공간, 소통․교류 장소로 2012년 덴

마크의 요쿰센(H. Jochumsen)이 제안한 4  

공간(학습공간, 감공간, 회의공간, 공연공간) 

모델을 다음 <그림 1>과 같이 재구성하 다.

도서 의 공간은 지역주민과의 만남과 화

가 이루어지고, 회의와 토론이 이루어지는 소

통․교류 공간으로 작용한다. 소통․교류공간

은 지역주민에게 지역의 사랑방 역할과 제3의 

장소로 역할이 확장될 수 있다.

공간  측면에서 바라본 도서 은 다양한 연

령과 계층의 이용자들의 공간이며, 이들의 

소통  교류를 진시키는 공간이다. 도서

이라는 공간은 다른 기 들과 연계를 통해 문

화시설 등과의 계에서도 심 인 역할을 한

다. 즉, 도서 은 지역의 표 인 지식문화기

으로서 구나 섞이고 융합되는 공간이므로 

지역의 커뮤니티센터의 역할을 하는 것이 마땅

하다고 볼 수 있다.

2.3 도서 의 소통 요소 유형

본 연구에서는 앞서 분석한 선행연구들을 기

반으로 도서 에서 이루어지는 소통과 상호작

용을 이용자-정보자료, 이용자-사서, 이용자-

이용자 총 3가지로 구분하 다. 도서 의 사회

 특성에 따르면 사서와 사서 간의 인소통 

혹은 도서  사서․직원의 조직소통도 포함되

지만, 본 연구에서는 이용자 심의 소통을 

으로 다루므로 이를 제외하 다.

첫째, 이용자와 정보자료는 도서 에서 가

장 기본 으로 이루어지는 소통과 상호작용으

로 이용자는 독서를 하거나 필요로 하는 정보

를 찾고, 이를 습득하게 된다. 커뮤니 이션학 

연구에서 가장 보편 으로 통용되는 라스웰(H. 

Laswell)의 SMCRE모형을 통해 이용자와 자

<그림 1> 공공도서  공간구성을 한 략  모형

(출처: 윤희윤, 2020) 
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정보원 메시지 전달경로 수신자 효과

Source ▶ Message ▶ Channel ▶ Reoeiver ▶ Effect

사서 정보자료 열람매체 이용자 지식축적

<그림 2> 도서  정보자료-이용자 간의 커뮤니 이션 과정

(출처: 천혜선, 이정미, 임채진(2009) 재구성)

료 간의 소통  상호작용 개념을 정리하면, 정

보 제공자  리자의 역할을 하는 사서는 자

료를 수집․정리하여 이용자에게 제공하는 역

할을 한다. 정보자료는 열람매체라는 달경로

로 이용자에게 달된다. 여기에서 열람매체는 

각종 미디어를 포함한 디지털 자료와 도서  

가구, 이를 담는 열람공간 등이 해당한다. 이용

자는 사서에게 정보를 제공받아 열람의 효율과 

지식축 이라는 효과를 얻게 된다(천혜선, 이

정미, 임채진, 2009).

둘째, 이용자와 사서 간의 소통에서 사서는 

정보 제공자로서 이용자에게 참고 사를 비롯

한 지역사회의 이슈와 문화활동 등의 정보, 신

체․심리  건강증진, 취․창업 지원 등 일상

생활을 지원한다. 한, 도서 에서 지역주민의 

상호교류를 한 동아리, 커뮤니티, 문화공동체 

로그램, 여가활동 등을 지원하기도 한다.

셋째, 이용자와 이용자 간의 소통을 통하여 

사상이나 의견, 생활정보 등을 공유하거나 교

류하기도 하며, 도서 에서 지역 활동 참여 등

을 통해 인 계  공동체 의식을 향상하기

도 한다. 더 나아가 이용자는 도서 을 통해 공

동육아, 지역사회 통합 아이돌  등 어려운 일

이 있을 때 서로 도움을 주고받기도 한다.

도서 에서 이루어지는 소통과 상호작용은 

도서 의 물리 인 공간이 제되며, 도서 은 

소통을 한 매개공간으로서 역할을 한다. 여

기에서 도서 은 휴게공간, 북카페 등 지역주

민이 서로 만나 교류할 수 있는 장소를 제공하

기도 하며, 이용자가 필요로 하는 정보를 제공

하기 하여 각 기 과의 연계  지역연계 

로그램과 서비스 등을 제공한다.

2.4 도서 의 소통  특성

도서  소통  특성을 발굴하기 하여 노

희, 김윤정(2020)이 주장한 지역성, 공동체성, 

상호작용이라는 도서  소통  특성을 기반으
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구분 내용 도서 의 소통요소 유형

이용자-

정보자료

∙도서 에서 가장 기본 으로 이루어지는 소통

∙독서  지역사회 응을 해 필요로 하는 정보를 습득함

이용자-

사서

∙사서는 정보제공자로서 이용자에게 참고 사 제공

∙지역사회의 이슈와 문화 활동 등의 정보  신체․심리  

건강증진, 취․창업 지원 등 일상생활 지원

∙이용자의 상호교류를 한 동아리, 커뮤니티, 문화공동

체 로그램, 여가활동 등 지원

이용자-

이용자

∙이용자 간의 사상이나 의견 등을 공유  교류

∙도서 에서의 생활 정보 공유, 지역 활동 등을 통해 인

계  공동체 의식 향상

∙이용자는 도서 을 통해 공동육아, 지역사회 통합 아이돌

 등 어려운 일이 있을 때 서로 도움을 

<표 3> 도서 의 소통 요소 유형

로 커뮤니티  소통공간의 특성과 요소 등에 

한 선행연구를 분석하 고, 그 결과 유기체

성을 추가한 총 4가지의 도서  소통  특성이 

도출되었다.

선행연구 분석을 통해 여러 연구자들이 커뮤

니티의 요소로 지역성, 공동체성, 유기체성, 공

공성, 상호작용성 등 다음 <표 4>와 같이 제시

하 고 그 에서 가장 공통 으로 제시된 요소

를 도출하 다. 그 결과, 지역성, 공동체성, 상

호작용성  유기체성이 주요요소로 가장 높은 

빈도로 나타났으며, 이외에도 공공성, 사회 

계성, 개방성 등이 커뮤니티 요소로 분석된 것

을 확인할 수 있다.

즉, 지역사회 혹은 공동체 안에서 갖는 공동

의 유 를 이루는 요소로는 지역성, 공동체성, 

상호작용성, 유기체성이라고 보았으며, 이에 도

서  소통  특성을 지역성, 공동체성, 상호작

용성, 유기체성으로 도출하 다. 연구에서 설정

한 도서  소통  특성에 해 살펴보면 다음

과 같이 정리할 수 있다.

2.4.1 지역성(Locality)

지역성은 물리 인 지역과 사회  여건으로 

지역주민 간의 사회  상호작용을 증 시키고, 

심리  결속을 강화하는 요소이다. 사회  혹

은 자연  여건, 과학기술, 교통, 통신 수단의 

발달 정도에 따라 넓어지거나 좁아지는 공동생

활의 단 이다(오 주, 2017). 즉, 지역주민들

이 일정한 물리 , 지리  공간을 공유하면서 

사회, 역사, 문화  지역의 정체성을 조성하고 

유지하는 것을 의미한다(이명아, 은정, 이연

숙, 2018).

지역주민은 도서 이라는 물리  공간을 공

유하면서 좁게는 지역특화자료, 지역문화 정보 

등의 지역생활정보서비스를 이용할 수 있으며, 

넓게는 그 나라 공통의 역사와 흐름, 정보를 

악할 수 있다. 이용자는 이러한 지역정보와 함

께 이용자 간의 독서모임, 문화동아리, 문화

로그램 등에 참여함으로써 도서 에서는 지역

의 문화정체성을 조성할 수 있다.

주시 교하도서 은 2020년, 10명의 시민추

진단과 마을의 일상  고민을 함께 나 고 공
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학자 지역성 공동체성 유기체성 공공성
상호

작용성
친 감

사회

계성
개방성 기타

Sommer & Rose(1958) ✔ ✔ ✔

Hillery(1955) ✔ ✔ ✔

Nisbet(1962) ✔ ✔ ✔

Greer & Minar(1969) ✔ ✔

Davis & Herbert(1993) ✔ ✔ ✔

김은정, 박언곤(2004) ✔ ✔ ✔ ✔

성희자, 보경(2006) ✔ ✔ ✔

조인숙(2014) ✔ ✔ ✔

최유정, 윤동식(2018) ✔ ✔ ✔

오 주(2017) ✔ ✔ ✔

이명아, 은정, 이연숙(2018) ✔ ✔ ✔

노 희, 김윤정(2020) ✔ ✔ ✔

합계 9 8 4 2 6 1 2 2 2

<표 4> 도서  소통  특성 도출을 한 선행연구 분석

유하며 도서 이 마을사람들의 소통의 장으로 

역할을 할 수 있도록 ‘마을탐방: 도서  마을로 

걷다’ 사업을 추진하 다(박 일, 2020). 로컬 

활동이 이루어지는 지역 술공간, 로컬카페, 

로컬샵을 찾아가 공간의 이야기를 나 고 다양

한 활동을 함께 진행하며 지역의 정체성을 조

성할 수 있는 로그램이다. 한, 교하도서

은 도서 에 오기 어려운 자 업자와 기 을 

해 단체 도서 출 서비스를 제공하고 도서

 소식지를 지역 곳곳에 방문 배포하 다. 신

도시라는 지역 특성상 지역주민의 소통과 교류

가 이루어지기 어렵다는 을 고려하여 ‘동네

사람’이라는 로그램을 기획하고 지역주민을 

강사로 청하는 등 도서 에서 지역주민들이 

소통할 수 있는 시간과 기회를 마련하고 있다

(교하도서 , 2021).

2.4.2 공동체성(Communality)

공동체성은 지역주민의 공동체 형성에 근간

이 되는 요소이다. 공동체 요소가 충족된 커뮤니

티 시설의 이용자들은 소속감과 유 감을 갖게 

되어 단순히 시설과 공간의 기능만을 이용하는 

것이 아니라 지역주민과의 자연스러운 소통이 

가능한 공간으로 작용하게 된다(오승환, 2018). 

즉, 공동체성은 ① 장소와 지리  특성, ② 문화, 

신념․사상체계로 구성된 집단의 특성, ③ 이해

계를 바탕으로 형성된 집단의 특성 등의 성격

으로 나타난다( 상권, 장희정, 박희정, 2011). 

형성된 집단은 지역사회 활동에 함께 참여하면

서 개인 인 계를 넘어서서 사회  유 계

를 맺으며 소속감, 동질감, 유 감, 연 의식 등

을 느끼게 된다(성희자, 보경, 2006; 오 주, 

2017; 이명아, 은정, 이연숙, 2018).

지역공동체의 구심체, 공동체성은 작은도서

과 한 연 이 있다. 지역공동체 활성화를 

하여 작은도서 은 ① 지역공동체 형성  확

산, ② 지역공동체 공동 처  활동의 문제  

보완, ③ 지역공동체의 사랑방 역할, ④ 복합  
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문화․복지서비스 제공, ⑤ 정보불평등의 해소, 

⑥ 지역주민 개인 성장의 발   지역의 일꾼 

양성, ⑦ 지역 상생  발  등의 역할을 하고 

있다(노 희, 최만호, 김윤정, 2021). 작은도서

은 공공도서 의 서비스가 닿지 못하는 사각

지 에서 지역주민들이 쉽게 다가갈 수 있는 

공간으로서 지역의 크고 작은 공동체를 형성한

다. 다양한 독서와 문화 로그램은 물론 아이

돌 서비스 등을 운 하는 등 일상 인 지역문

화공간으로 자리잡고 있다.

2.4.3 상호작용성(Interactivity)

상호작용성은 둘 이상의 물체나 상이 상호

교류하며 향을 주고받는 일종의 행동으로, 커

뮤니티 공간에서 이루어지는 상호작용은 소통과 

교류를 원활하게 한다. 둘 이상의 상이 지식, 

사상, 감정과 의견을 공통․공유화하는 행동은 

상호작용을 통해 이루어지는 것이라고 볼 수 있

다(김은정, 박언곤, 2004; 최유정, 윤동식, 2018).

도서 의 상호작용은 크게 이용자와 이용자, 

이용자와 정보제공자, 이용자와 정보로 구분할 

수 있다. 도서 이라는 물리 인 공간에서 이용

자 즉, 지역주민은 서로 사상이나 의견, 생활정

보 등을 공유하며, 사서는 정보제공자로서 이용

자의 지역사회 응을 돕는 데 필요한 정보, 교육

을 제공하면서 상호작용이 일어나고 있다. 이와 

함께 모임공간, 휴게공간과 같이 도서 의 소통

공간에서도 상호작용이 이루어진다. 이외에도 이

용자는 도서 의 확장된 서비스를 통해 지역사

회의 이슈, 문화 활동의 정보와 취․창업 지원, 

공동육아, 지역사회 통합 돌  등의 지역연계 

로그램 등에 참여하거나 서비스를 지원받으

며 도서 을 통한 지역사회와의 소통  상호

작용을 하고 있다고 볼 수 있다. 노원구 구립도

서 에서 제공하는 북스타트는 사서가 책 꾸러

미를 배부하지 않고 지역주민 자원활동가가 직

 북스타트 참여자에게 책을 나 어주며, 주민

과 주민이 책으로 연결되는 형태를 취한다. 책

을 주고받는 과정에서 이웃 간의 만남이 자연스

 이루어지고, 육아 선후배의 만남은 아이와 

아이, 책과 사람으로까지 만남의 폭을 넓히고 

있다. 한, 도서 에서 활동하는 공동육아동아

리는 도서  북스타트 공동육아학교를 졸업한 

엄마들끼리 자발 으로 만들었다. 도서 은 이

들을 지원하기 해 공동육아동아리가 활동할 

수 있는 방을 제공하고 필요한 물품을 제공하고 

있다(양시모, 김용안, 2020). 이처럼 도서 에서

는 이용자 간의 상호작용이 원활하게 이루어질 

수 있도록 도서 의 소통공간과 필요한 사항을 

제공하는 역할을 할 수 있다.

2.4.4 유기체성(Organism)

유기체성은 공동체의 지속 인 유지와 발

을 모색하는 것을 의미한다. 주변 환경이 변화

하더라도 변함없이 존재하려는 공동체의 모습

과 환경변화에 응하며 자신의 생명을 유지하

려는 생명체의 모습이 유사하다는 에서 유기

체 인 존재로 볼 수 있다. 즉, 사회기반시설, 

경제  자족성, 지역생활의 만족감 등을 포함

한 주변환경과 지역주민 간의 계에서 조화로

운 공생을 추구한다(오 주, 2017; 이명아, 

은정, 이연숙, 2018).

진정보도서 은 도서 의 한정된 공간으로 

인해 동아리를 지역의 카페와 연결하여 지역의 

소상공인도 함께 지원하는 취지로, 지역사회에

서 자립 으로 활동할 수 있도록 공간 제공뿐 아
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구분 내용

지역성

∙지역주민이 도서 이라는 물리 인 공간을 공유하면서 사회, 역사, 문화 인 지역의 정체성을 조성하고 

유지하는 것을 의미

∙도서 에서 이용자는 지역생활정보를 제공받거나, 이용자 간 소통을 통해 지역의 문화정체성을 조성할 

수 있음

공동체성
∙지역주민의 공동체 형성에 근간이 되는 요소

∙장소와 지리  특성, 문화․신념체계, 이해 계를 바탕으로 형성된 집단의 특성을 나타냄

상호작용성

∙도서 에서 이용자가 다른 이용자, 정보제공자, 도서․정보와 상호교류하며 향을 주고받는 일종의 

행동을 의미

∙둘 이상의 상이 지식, 사상, 감정과 의견을 공통․공유화하는 행동은 상호작용을 통해 이루어짐

유기체성
∙공동체의 지속 인 유지와 발 을 모색하는 것을 의미

∙도서 의 환경변화에도 변함없이 지속 인 특성을 만들어 내는 것을 의미

<표 5> 도서 의 소통  특성별 의미

니라 추천 도서 등의 콘텐츠를 제공한다. 그  

표 으로 진정보도서 의 독서회는 철학 공부

의 필요성을 느낀 회원들이 2014년부터 철학스터

디 모임을 따로 만들었다. 철학스터디와 독서모

임을 한 공간의 필요성을 느낀 일부 회원들은 

동조합을 만들게 되었고, 동조합 공간에서 

독서모임을 진행하고 있다. 이 공간에서 철학스

터디 모임 회원들은 지역주민을 한 강연회를 

열 수 있는 공간, 인문학에 심 있는 주민들이 

언제든 찾아올 수 있는 공간임과 동시에 책 정보

가 교류되는 지역독서활동의 허 가 되고자 동

조합 공간을 마련하 다(원낙연, 2019). 이처럼 

도서 은 변화하는 사회에도 지속 인 공동체의 

발 을 해 발 해나가고 있는 것을 알 수 있다.

3. 연구설계  방법

3.1 연구 치  내용

본 연구의 차는 크게 2단계로 나 어 볼 

수 있다. 첫째, 도서  소통  특성에 한 선행

연구를 조사․분석하 으며, 이를 통해 지역주

민의 문화공동체  문화 사랑방, 커뮤니티의 

거 으로서 도서 이라는 공간이 논의되고 있

음을 알 수 있었다. 한, 도서 의 소통에서 나

타나는 특성을 악하고자 선행연구를 조사․

분석하여 지역성, 공동체성, 상호작용성, 유기

체성이라는 특성을 도출하 다.

둘째, 문헌연구를 통해 도출한 도서 의 소

통  특성이 타당한지 검증을 받기 해 델

이 조사를 진행하 다. 도서 의 소통  특성

이 타당한지 검증을 받기 하여 델 이 조사

지를 개발하 다. 조사지는 선행연구를 토 로 

커뮤니티 는 도서  커뮤니티, 소통공간 등

의 선행연구 등을 기반으로 각 구성요소와 세

부요소 특성에 맞게 그룹핑 하여 델 이 조사

지를 개발하 다(오 주, 2017; 강정아, 2018; 

노 희, 2017a; 노 희, 2017b; 노 희, 2017c; 

노 희 외, 2018; 백소 , 2018; 오승환, 주범, 

2018; 황성기, 2018; 노 희, 김윤정, 2020; 윤

찬주, 2020). 도서   문헌정보학과 문가들

의 표성  성, 문  지식  능력 등을 

반 하기 해 문헌정보학과 교수, 공공도서  
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장  사서, 국가도서  사서, 문도서  사

서 총 10명을 문가 집단으로 선정하 고, 

문가 집단을 상으로 총 3회차에 걸쳐 델 이 

조사를 진행하 다.

델 이 조사는 미리 도출된 비 조사지를 

기반으로 2021년 2월 20일부터 3월 31일까지 

진행하 다. 설문지 배포  수집은 이메일을 

통해서 이루어졌으며, 1차 델 이 조사는 2021

년 2월 20일부터 27일까지 약 일주일에 걸쳐 

조사하 다. 2차 조사(2021.02.28.~03.02.)의 

설문지는 1차 조사결과를 바탕으로 작성되었으

며, 3차 조사(2021.03.08.~16.)는 2차 델 이 

조사결과를 바탕으로 설문지를 수정하여 평가

하도록 하 다. 회차별 분석에 따라 평가요소

를 수정  보완하며, 응답결과의 신뢰도 검증, 

내용타당도를 검증하여 도서  소통  특성을 

최종 도출하 다.

마지막으로 도서 이 커뮤니티 거 으로 역할

을 수행하기 하여 도서  소통  특성을 기반

으로 한 공공도서 의 역할에 해 논의하 다.

3.2 연구질문

본 연구는 포  논문분석을 통해서 도서  

소통  특성을 발굴하고, 지역사회의 구심 이

자 구나 서로 어우러질 수 있는 소통공간으로

서 도서 의 역할을 제안하고자 하 다. 본 연

구와 련하여 제기된 연구 질문은 다음과 같다.

∙RQ 1: 도서 의 소통  특성은 무엇인가?

∙RQ 2: 소통  특성을 기반으로 한 공공도

서 의 역할은 무엇인가?

연구 차 단계 세부 연구방법

문헌

연구

서론 연구배경  목 ▶ 연구 질문

▼

이론  

배경

소통  특성을 

기반으로 한 

도서 의 이해

소통의 의미와 도서

소통  특성을 기반으로 한 도서 의 이해

도서 의 소통 요소 유형

도서 의 소통  특성

 - 지역성, 공동체성, 상호작용성, 유기체성

▼

논의  

결과 도출

역할 

정립

도서 의 소통  특성을 기반으로 한 공공도서 의 역할 정립

지역성 공동체성 상호작용성 유기체성

▼

논의
연구질문에 한 

논의

1. 도서 의 소통  특성

2. 소통  특성 기반의 공공도서 의 역할

▼

결론  

제언
결론(연구의 종합) ▶

제언(연구의 한계  

향후 연구 제안)

<그림 3> 연구 차  연구내용
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4. 도서 의 소통  특성을 기반으로 
한 공공도서 의 역할제안

본 연구는 사회변화에 따라 다변화하는 도서

이 갖는 소통  특성을 발굴하고자 하 으며, 

도서 의 소통  특성을 기반으로 하여 도서

의 역할 정립을 하고자 하 다. 이를 해 도서

 소통  특성과 구성요소, 세부요소를 도출

하기 하여 평가도구를 개발하 다. 델 이 

조사를 통해 합의된 문가들의 의견을 수용하

고, 최종 으로 도서 은 지역성, 공동체성, 

상호작용성, 유기체성이라는 소통  특성을 갖

는 것을 확인할 수 있었다([부록 1] 참조). 이

에 도서 이 소통  특성을 기반으로 도서 이 

나아가야 할 방향성, 도서 이 지역주민의 만

남․교류의 장으로서 도서  갖는 소통  특성 

기반의 역할에 해 논의하고자 하 다.

4.1 지역성 향상을 한 도서 의 역할

지역성은 ‘도서 은 커뮤니티 활동을 한 

공간과 장소를 제공한다’, ‘도서 은 건강한 지

역사회를 형성하는 공간이다’, ‘도서 은 커뮤

니티를 형성하고 강화하는데 기여한다’, ‘도서

은 커뮤니티에 필요한 정보를 제공한다’의 4

개의 구성요소로 나타났다.

지역성을 강화하기 한 도서 의 역할로 도

서 은 건강한 지역사회를 형성하는 공간으로

서 지역주민에게 커뮤니티 활동을 한 다양한 

공간과 장소를 제공해야 한다. 도서 은 커뮤

니티를 형성하고, 커뮤니티가 활성화될 수 있

도록 필요한 정보, 물품, 공간 등을 제공하는 역

할을 수행해야 한다.

도서 에서 지역성을 강화하기 해서는 지

역의 특성과 지역주민의 요구를 고려해야 한다. 

지역주민의 특성, 지역의 정책 방향, 지역의 문

화  특성 등은 도서 에서 이용자 간의 소통

을 끌어낼 수 있는 요한 주제가 될 수 있다. 

가령 도서 에서 쉽게 할 수 있는 독서모임

부터 북스타트  공동육아, 도서  철학 모임

은 지역  주민의 특성을 반 한 모임이 될 수 

있다. 이러한 모임 역시 도서 에서 사람들을 

만나게 하여 소통과 교류를 지원하며, 소통공

간을 마련해주는 것이라고 볼 수 있다. 노원구 

구립도서 의 북스타트가 공동육아로 확산되

고, 진정보도서 의 철학스터디 모임이 공동

체의 존속을 하여 동조합 설립하고 모임공

간을 마련한 것과 같이 북유럽도서 에서 공통

으로 볼 수 있는 뜨개질 모임, 이민자를 한 

언어카페  이민자 숙제교실 등(윤송 , 2022)

은 결국 도서 에서 이루어지는 소통의 결과라

고 볼 수 있다.

도서 은 이미 일상 으로 지역성 향상을 

한 서비스를 제공하고 있다. 소통  특성을 기

반으로 도서 의 지역성 향상을 해 독서모임, 

북스타트와 같이 이용자와 정보, 다른 이용자

를 연결해주는 매개체의 역할과 커뮤니티를 형

성하고 이들이 필요한 것을 지원한다. 나아가 

도서 은 이러한 소통의 매개체의 역할을 더욱 

확 하여 도서  공간을 통해 이들이 소통하고 

상호작용할 수 있도록 공동체 환경을 제공해야 

한다. 

한, 정보를 통해 이용자와 이용자를 연결

하고 이들이 온․오 라인 계없이 원활하게 

소통하고 커뮤니티에 참여할 수 있도록 도서  

커뮤니 이션에 필요한 사항을 지원해야 한다. 
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감염병 등의 상황에서도 공동체 유지를 하여 

비 면․온라인 모임 활동을 수행하는 것과 같

이 온․오 라인 계없이 지원이 필요할 것이

다. 이처럼 도서  공간과 장소를 제공하고 커

뮤니티에 필요한 정보 등을 제공하는 것은 도

서 의 정보제공이라는 본질성을 훼손하지 않

으며, 지역성을 향상할 수 있는 방안이라고 보

여진다.

4.2 공동체성 향상을 한 도서 의 역할

공동체성은 ‘도서 은 지역의 문화공동체 형

성에 기여한다’, ‘도서 은 인 계 향상에 기

여한다’, ‘도서 은 지역주민 간의 활발한 지역

활동을 지원한다’, ‘도서 은 사회 응력 향상 

지원을 통해 지역사회의 소속감 형성에 기여한

다’로 4개의 구성요소로 도출되었다.

공동체성 강화를 하여 도서 은 지역주민 

간 활발한 지역활동을 하여 지역의 문화공동

체 형성과 인 계 향상을 지원해야 한다. 이

와 동시에 지역주민의 사회 응력 향상 지원함

으로써 지역사회의 소속감을 형성할 수 있도록 

이바지한다.

작은도서 , 다문화 특화도서 , 어린이도서

 등을 상으로 지역공동체 향상을 한 연

구가 선행되어왔다. 이는 도서 이라는 공간에

서 이미 공동체를 이루고 있으며, 이를 활성화

하기 해 연구가 이루어진 것으로 볼 수 있다. 

그러나 이제는 도서 의 공동체 형성이 특정 

도서 에서만 한정 으로 이루어지는 것이 아

니라 반 인 도서  환경에서 이루어져야 하

는 것으로 바라 야 한다.

도서 의 문화공간 조성과 문화교육  로

그램 제공은 도서 의 기본 인 역할이다. 이

에 공동체 형성이 가능한 문화 로그램과 동아

리를 형성하는 것은 도서 에서 비교  손쉽게 

공동체를 이룰 수 있는 방법이라고 보여진다. 

이러한 문화공동체 형성을 통해 주민의 지역활

동을 지원하며, 인 계 향상을 이룰 수 있다. 

안산 다문화도서 은 도서 에서 화를 보고, 

서로의 감상평을 나 다가 의 이야기를 화

로 만들고 싶다는 이용자의 의견에서부터 상 

제작동아리가 형성되고 활동이 시작되었다. 도

서 은 매년 자체 으로 화제를 개최하 는

데, 이후 2016년과 2017년에는 인천 인권 화

제에 청받았기도 하 다(정은주, 2020), 안

산 다문화도서 의 사례는 도서 에서 문화공

동체를 이루고, 커뮤니티 활동 지원을 통한 소

속감 형성 등을 고취할 수 있다는 것을 보여주

는 이다. 한, 도서 에서의 문화활동이 동

아리 혹은 공동체 형성으로 이어질 수 있다는 

것을 보여 다.

도서 은 지역주민의 사회 응력 향상을 지

원하고 지역사회에 소속감을 형성하는데 이바

지해야 한다. 여기에서의 지역주민은 이주민, 

장애인, 노인 등과 같이 정보취약계층이 될 수 

있다. 도서 에서 리터러시, 언어습득, 경제  

자신감을 가질 수 있도록 지원하고 정보격차, 

문화격차 해소를 해 노력함으로써 이들의 사

회  소외감을 해소하고, 사회에 소속감과 애

착심이 향상될 수 있도록 지원이 필요하다.

4.3 상호작용성 향상을 한 도서 의 역할

상호작용성의 구성요소는 5개로 도출되었으

며, ‘도서 은 다양한 세 들이 의견을 공유하
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는 공간이다’, ‘도서 은 지역주민의 여가행태 

수용을 한 공간이다’, ‘도서 은 지역공동체

의 문화 성장을 한 공간이다’, ‘도서 은 지역

주민의 상호작용을 통해 지역공동체를 향상한

다’, ‘도서 은 지역주민의 역량개발을 지원한

다’로 나타났다.

이에 상호작용을 한 도서 의 역할로, 도

서 은 다양한 세 들이 서로 의견을 공유하고 

여가활동을 한 공간을 제공해야 한다. 한, 

도서 은 지역공동체의 문화 성장을 한 공간

이므로 지역주민의 상호작용을 통해 지역공동

체를 향상시키고 이들의 역량개발을 지원해야 

한다. 공공도서 에서는 이용자와 정보, 이용자

와 사서, 이용자와 이용자 간의 커뮤니 이션

과 상호작용이 일어나는데, 여기에서는 도서  

공간이 제된다. 

도서 에서 제공하는 여가활동을 한 각종 

도서  상자료, 크 이션 련 자료 등과 

상호작용이 이루어질 수 있고, 각종 지식, 정보, 

기술의 습득을 통하여 지역주민과 정보는 상호

작용이 이루어질 수 있다.

공공도서 에서의 상호작용을 한 로그

램의 로 휴먼북(사람책)을 빌리는 휴먼라이

러리(사람책도서 )는 용어 그 로 사람을 

빌려 읽는 것으로(김지나, 2014), 이용자는 책

처럼 휴먼북을 출하고 휴먼북과 서로 마주 

앉아 화함으로써 타인의 인생을 이해하고 삶

의 지혜를 배우며, 지식, 경험, 생각을 나 는 

도서 의 표 인 소통 로그램이다. 이는 

계층 간, 세  간 계없이 자기 생각과 의견을 

함께 공유할 수 있는 상호작용 로그램이라고 

할 수 있다.

나아가 도서 은 평생교육기 으로 역할로

써, 근  교육을 받은 부모 세 와 민주주

의 교육을 받는 자녀 세  간의 가치 갈등 문제 

등을 극 으로 다 야 하는 것(양시모, 김용

안, 2020) 한 거시 으로 봤을 때, 도서 의 

상호작용성 향상을 한 도서 의 역할이라고 

볼 수 있을 것이다.

4.4 유기체성 향상을 한 도서 의 역할

유기체성의 구성요소는 3개로 도출되었으며, 

‘도서 은 지역사회의 표공간으로 주거 환경

의 가치를 높인다’, ‘도서 은 지역의 일자리 창

출에 기여한다’, ‘도서 은 상호작용을 통해 신

체․심리  건강증진에 기여한다’로 나타났다.

유기체성 향상을 하여 도서 은 지역사회

를 표하는 공간으로서 지역의 일자리 창출에 

기여하고 상호작용을 통해 이용자의 신체․심

리  건강증진 등 지역과 주민들을 해 이바

지해야 한다. 이처럼 유기체성이 향상된 도서

은 주거 환경의 가치를 높일 수 있다. 유기체

성은 앞으로의 사회변화에 응하는 도서 의 

정책 방향과 운 에 따라 지역의 일자리 창출, 

신체․심리  건강증진을 비롯한 다양한 요소

가 더욱 확장될 것이라고 본다. 즉, 소통  특성

으로서 유기체성은 내․외부 환경변화에 따라 

도서 의 통 인 역할과 기능인 정보 달, 

정보서비스뿐만 아니라 새로운 개념이 도입되

어 확장된 서비스를 통해 이루어진다고 볼 수 

있다.

도서 의 유기체성 향상을 해서는 타 유

기  등과의 지역 력 구축이 필요하다. 력

을 통해 도서 은 제한된 정보자원을 보완하고, 

서비스를 더욱 확장하여 이용자에게 제공할 수 
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있다는 이 이 있다. 이는 이미 도서 에서 국

가상호 차인 책바다서비스, 하나의 이용증으

로 국의 도서 을 이용할 수 있는 책이음서

비스, 각 지자체에서 시행하는 지역 상호 차 

등 이미 도서 에서는 력 서비스를 통하여 

이용자에게 확장된 서비스를 제공하고 있다. 

이러한 력 서비스에 소통  특성을 더욱 강

화하기 하여 다양한 서비스와 융합이 되어야 

한다.

이에 도서 에서의 지역 력은 지역의 취․

창업을 지원, 지역의 구인․구직자에게 필요로 

하는 정보를 제공하고, 신체․심리  건강을 

한 서비스 등이 이루어져야 한다. 도서  공

간을 공유하며 력하거나 문화 그램 등을 같

이 진행하는 력이 이루어질 수 있다. 가령, 도

서 에서 도서를 매개로 치유환경을 조성하고 

치유 로그램 서비스를 제공한다면, 지역 내 

보건소, 마음상담센터, 심리센터 등과 력하여 

도서 에서는 우울증, 스트 스 등의 자가검진

을 할 수 있도록 하며, 검진결과에 따라 보건소, 

마음상담센터의 상담사와 연결을 해주거나 도

서 에서 독서치유, 힐링 등의 주제로 특강과 

강의 등을 운 할 수 있다. 한, 도서 은 치유 

련 도서와 참고정보원 등을 제공하고, 마음

건강과 힐링을 한 독서모임을 운 하여 공동

체를 이룰 수 있을 것이다.

최근 공공도서 은 한 건물에 다른 기 과 복

합화를 이루거나 도서 에서 다양한 공간을 이

 복합문화공간을 조성하고 있다. 이러한 복합

문화공간에서의 유기체성은 더욱 다양하게 서

비스될 수 있을 것이다. 더 나아가 도서 의 복

합문화공간이 지역의 표 인 커뮤니티센터

의 임무를 수행함과 동시에 지역의 상징, 랜드

마크로서의 기능을 할 수 있을 것으로 본다.

앞서 살펴본 것과 같이 도서 은 지역사회를 

표하는 소통공간이자 체 불가한 장소이다. 

여러 기 에서도 도서 은 소통, 교류, 만남의 

장이라는 것을 강조하고 있지만, 아직 도서 은 

엄숙하고 조용한 공간이며 공부하는 곳이라는 

인식이 지배 이다(서울도서 , 2018; OCLC, 

2011). 이 가운데 도서 에서 할 수 있는 역할

은 도서 의 소통  특성을 강화하여 이용자들

에게 도서 은 변화하는 소통공간임을 몸소 경

험할 수 있도록 해야 할 것이다. 이를 해 도서

은 지역성, 공동체성, 상호작용성, 유기체성이

라는 특성을 기반으로 서비스를 제공해야 할 것

이다.

도서 에서 소통  특성을 강화를 하여 

 새로운 서비스를 운 해야 한다거나, 도서

의 정보제공이라는 본질 인 역할과 기능을 

훼손하면서 소통공간으로서의 기능을 수행해

야한다는 것이 아니다. 아직 도서 의 소통  

특성에 한 논의가 되지 않았을 뿐 도서 은 

이미 소통공간으로서 서비스와 로그램을 등

을 제공하고 있다. 이에 본 연구에서는 소통  

특성을 기반으로 한 도서 의 역할이 더욱 강

화될 수 있도록 도서 의 실제 사례를 들며 도

서 의 역할에 해 논의하 다.

5. 결론  제언

재 공공도서 은 소통과 교류, 체험의 공간

으로 두되고 있으며, 지역사회의 커뮤니티센

터로서 논의되고 있다. 이처럼 지역사회를 표

하는 소통공간인 도서 의 소통  특성을 발굴
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하고, 그에 따른 역할을 모색하고자 하 다. 이

에 본 연구에서는 도서  커뮤니 이션, 도서  

소통공간, 커뮤니티에 한 선행연구를 분석하

고, 도서 에서 이루어지는 소통  특성을 일차

으로 도출하 다. 다음으로, 도서 의 소통  

특성으로 타당한지 알아보기 해 지역성, 공동

체성, 상호작용성, 유기체성의 구성요소와 세부

요소를 탐색하여 각 특성에 맞게 그룹핑하 다. 

이러한 연구결과를 통해 도서 의 소통  특

성을 기반으로 한 공공도서 의 역할은 다음과 

같다.

첫째, 지역성을 강화하기 하여 도서 은 

건강한 지역사회를 형성하는 공간으로 커뮤니

티 활동을 한 다양한 공간을 제공하며, 커뮤

니티의 생성과 강화에 기여하고 이에 필요한 

정보를 제공하는 역할을 해야 한다.

둘째, 공동체성을 강화하기 하여 도서 은 

지역의 문화공동체 형성과 인 계 향상, 사

회 응력 향상 지원을 통해 지역사회의 소속감 

형성에 기여하며, 지역주민 간의 활발한 지역 

활동을 지원해야 한다.

셋째, 상호작용성을 강화하기 하여 도서

은 다양한 세 들이 의견을 공유하고 여가행태 

수용을 한 공간, 지역공동체의 문화 성장을 

한 공간을 제공해야 한다. 이에 도서 은 지역주

민의 상호작용을 통해 지역공동체를 향상시키고 

지역주민의 역량개발을 지원해야 한다.

넷째, 유기체성 향상을 하여 도서 은 지역

사회를 표하는 공간으로서 사회변화에 응

하는 도서 의 정책 방향과 운 에 따라 지역의 

일자리 창출에 기여하고, 상호작용을 통해 이용

자의 신체․심리  건강증진 등 지역과 주민들

을 해 이바지해야 한다. 유기체성은 도서 의 

통 인 역할과 기능뿐만 아니라 새로운 개념

이 도입되어 확장된 서비스를 통해 이루어진다

고 보여진다. 이러한 유기체성은 도서 은 지역

사회의 표공간으로 주거 환경의 가치를 높일 

수 있다.

본 연구는 도서 이 소통공간으로서 역할을 

강화하기 하여 소통  특성을 발굴하 고, 

이에 따른 도서 의 역할을 제시하 다. 본 연

구는 도서 의 서비스  로그램에서 나타나

는 소통  특성과 도서 의 커뮤니티 운  사

례분석 연구, 연구결과를 통해 도출된 도서

의 소통  특성과 구성요소를 실제 도서 에 

용하여 악하는 연구가 이루어지지 못한 한

계 을 지니고 있다.

이에 첫째, 향후 도서 의 소통  특성을 갖

는 문화 로그램  서비스, 독서회  동아리 

활동 등의 구체 인 사례를 분석하는 연구, 둘

째, 도서 에서 커뮤니티를 형성하여 다른 지

역주민과의 소통․교류하는 이용자를 상으

로 도서 에 한 인식, 도서  이용 만족도 분

석연구 등의 후속연구가 진행되어야 할 것으로 

보인다.
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[부록] 도서 의 소통  특성에 한 델 이 조사결과

특성 구성요소

지역성
(4)

도서 은 커뮤니티 활동을 한 공간과 장소를 제공한다. (4)

도서 은 지역주민의 소통을 지원하기 해 만남, 휴식, 담소를 한 공간을 제공한다.

도서 은 지역주민들이 만날 수 있는 교류의 장이다.

도서 은 각종 지역단체들이 모여서 이야기할 수 있는 장소를 제공한다.

도서 은 지역주민의 생활과 한 계를 맺으며 커뮤니티 활동을 할 수 있는 환경을 제공한다.

도서 은 건강한 지역사회를 형성하는 공간이다. (2)

도서 에서 지역의 문제, 사회  이슈 등 지역과 련한 이슈들을 공유할 수 있는 공간을 제공한다.

도서 을 통해 지역주민은 지역사회에 한 심이 높아진다.

도서 은 커뮤니티를 형성하고 강화하는데 기여한다. (4)

도서 에서 지역주민들은 물리 , 지리  공간, 의견 등을 공유하면서 사회, 역사, 문화 정체성을 조성한다.

도서 의 인터넷  와이 이를 사용하여 커뮤니티를 생성하거나 이메일, 채 , 토론, 화상회의 등 실시간 
커뮤니티 활동에 참여할 수 있도록 한다.

도서  홈페이지를 통한 독서동아리, 문화동아리를 비롯한 온라인 소통을 지원한다.

도서 에서 작가와의 만남, 강의 등 조직화된 모임에 참여하여 커뮤니티 생성에 기여한다.

도서 은 커뮤니티에 필요한 정보를 제공한다. (5)

도서 은 정치, 경제, 문화 등 련 기  정보를 제공한다.

도서 은 학교, 직업, 교육, 지역단체 등 련 정보를 제공한다.

도서 은 지역의 교통수단  교통상황, 날씨 등의 생활정보를 공유한다.

도서 은 지역의 역사, 향토자료 등을 제공하여 지역주민의 지역성을 형성한다.

도서 은 지역주민에게 시 는 주거 생활권에 한 정보를 제공한다.

공동
체성
(4)

도서 은 지역의 문화공동체 형성에 기여한다. (4)

도서 은 도서 의 공간을 지역사회와 연계하여 문화공간 조성을 지원한다.

도서  문화 로그램 참여를 통해 지역주민들 간의 동  공동체성이 증가한다.

도서 은 주민들의 자발  참여를 통한 로그램을 계획한다.

도서 은 지역사회에 문화교육을 구에게나 제공한다.

도서 은 인 계 향상에 기여한다. (4)

도서  문화 로그램, 동아리 등 참여를 통해 참여자들의 네트워크가 확장된다.

지역의 특성을 반 한 로그램이나 시설을 통해 지역주민의 유 감을 증진한다.

도서 은 지역작가 등 문화종사자의 련 로그램, 재능기부 등을 통해 지역주민과 계를 형성한다.

도서 의 멘토-멘티 로그램을 통해 지역주민간 커뮤니티를 지원한다.

도서 은 지역주민간의 활발한 지역활동을 지원한다. (2)

도서 을 통해 지역사회의 행사, 세미나 등 지역 활동을 참여할 수 있도록 돕는다.

도서 을 통해 커뮤니티 단체, 자원 사 활동에 참여할 수 있도록 지원한다.

도서 은 사회 응력 향상 지원을 통해 지역사회의 소속감 형성에 기여한다. (5)

도서 은 소통, 커뮤니티 활동 지원 등으로 소속감 형성에 기여함으로써 지역에 한 애착심과 자 심을 
고취시킨다.

다양한 정보 안내 서비스와 교육 로그램을 통해 지역사회의 일원으로 결속하는데 기여한다.

도서 은 장애인을 해 지역의 일자리 찾기, 교육  특별 로그램 제공 등을 제공하여 지역사회에 애착심을 
향상시킨다.

도서 은 이주민들에게 리터러시, 언어습득, 경제  자신감을 가질 수 있도록 자원을 제공하여 지역사회에 
소속감을 형성에 기여한다.

도서 은 지역주민 간 문화격차 해소를 해 노력한다.
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특성 구성요소

상호
작용성
(5)

도서 은 다양한 세 들이 의견을 공유하는 공간이다. (6)

도서 은 지역콘텐츠와 지역주민의 네트워크 통로 역할을 한다.

도서 은 사회  지역의 이슈와 아이디어 공유 등으로 지역주민의 커뮤니티 확장에 기여한다.

도서 은 세  간 소통을 통해 빠른 지식공유를 가능하게 한다.

도서 은 지역주민들의 사회  연결을 생성하고 유지하는 것을 돕는다.

도서 은 집단과 개인이 가지고 있는 공동체, 지역의식 등을 공유한다.

도서 은 다양한 집단의 의사를 존 하고 반 하기 해 노력한다.

도서 은 지역주민의 여가행태 수용을 한 공간이다. (5)

도서 은 시회, 화, 시나리오 작성 등의 로그램을 제공하여 지역주민의 문화참여 기회를 지원한다.

도서 은 지역 내 각종 여가활동 등에 한 정보를 제공하고 문화행사, 이벤트를 지원한다.

도서 은 이용자에게 여가생활의 기회를 제공하고 스트 스를 해소할 수 있도록 돕는다.

도서 은 각종 책과 상자료, 크 이션 련 자료 등을 제공함으로써 이용자의 휴식  여가활동을 지원한다.

도서 은 문화․여가시설로 다양한 공간이 구성되어 있다.

도서 은 지역공동체의 문화 성장을 한 공간이다. (3)

도서 에서 시회, 화, 독서 등의 문화활동을 통해 지역공동체 의식을 증진한다.

도서 은 지역의 다양한 문화자원 등을 활용하여 지역주민 간 소통과 신뢰를 형성한다.

도서 은 지역의 문화 지원을 통해 지역주민 간 문화  동질성 확산에 기여한다.

도서 은 지역주민의 상호작용을 통해 지역공동체를 향상한다. (2)

도서 은 지역사회 어린이 통합 돌  등 서비스가 이루어지는 공간이다.

이용자의 일상 인 생활공간으로 다양한 정보를 공유하는 커뮤니티 활동이 이루어진다.

도서 은 지역주민의 역량개발을 지원한다. (2)

도서 은 지역주민이 새로운 지식과 기술을 습득하여 성장  발 할 수 있도록 돕는다.

도서 을 통해 자기계발(역량개발)에 한 심이 높아진다.

유기
체성
(3)

도서 은 지역사회의 표공간으로 주거 환경의 가치를 높인다. (5)

도서 은 지역의 표공간이자 지역주민을 한 커뮤니티센터 역할을 한다.

도서 은 지역의 상징이나 랜드마크로서의 기능을 한다.

도서 이 지역의 명소가 되면 다른 지역주민 는 객 유치를 통해 지역의 경제  가치가 향상된다.

집 근처에 도서 이 있으면 지역공동체의 가치가 올라간다.

도서 의 커뮤니티시설이 지역경제 활성화에 기여한다.

도서 은 지역의 일자리 창출에 기여한다. (5)

도서 은 창업에 한 정보를 제공하여 지역주민의 창업을 지원한다.

도서 은 해당 시 에 요한 새로운 지식과 기술을 익히는 데 도움을 다.

지역 내 새로운 직업(일자리) 정보, 지역의 구인․구직자가 필요로 하는 취업정보를 제공한다.

도서 은 직업탐색  직업정보, 이력서 작성하는 방법에 련된 자료 찾기, 온라인으로 지원서 제출, 직무를 
한 훈련을 받는 것 등을 지원한다.

도서 에서 무료로 제공하는 각종 비즈니스 련 도서,   온라인DB 등은 사업개발에 도움이 된다.

도서 은 상호작용을 통해 신체․심리  건강증진에 기여한다. (5)

도서 은 지역사회의 건강  웰빙증진에 기여한다.

도서 은 의학  건강정보(건강보험정보, 의사 정보, 할인된 약품에 한 정보, 다이어트 정보) 등을 제공한다.

도서 은 노약자, 어린이, 장애인을 한 복지시설  공간, 서비스 등을 제공한다.

지역주민의 심리  문제 치유를 한 서비스를 제공한다.

도서  심리 치유(독서치료, 심리극, 주제 강연, 원 치료 등)를 통해 공감  형성과 바람직한 소통방법을 
익힐 수 있도록 지원한다.


