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[Abstract]

In this study, based on existing studies on music streaming services and e-services, the selection 

factors for music streaming platforms were derived, and the AHP technique was implemented to 

calculate the importance of each factor. As a result of this study, economic feasibility was found to be 

the most important factor among security, economic feasibility, informativeness, convenience, and 

responsiveness, which are the first-step selection factors of music streaming platforms. As a result of 

synthesizing the weights of the first and second factors, reasonable price was found to be the most 

important factor. Finally, an additional analysis was conducted to determine whether there was a 

difference in importance between the selection factors of the music streaming platform according to 

gender and age. Through this study, it will be possible to figure out the factors that consumers 

consider most important when using a music streaming platform. 
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[요   약]

본 연구는 음원 스트리밍 서비스 및 e-service 관련 기존 연구를 바탕으로 음원 스트리밍 플랫폼

에 대한 선택요인들을 도출하고, 각 요인들 간의 중요도를 파악하기 위해 AHP기법을 실시하였다. 

본 연구의 결과, 음원 스트리밍 플랫폼의 1단계 선택요인들인 안전성, 경제성, 정보성, 편리성, 응

답성 중에서 경제성이 가장 중요한 요인으로 나타났다. 1단계 요인과 2단계 요인의 가중치를 종

합화한 결과에서는 합리적인 가격이 가장 중요한 요인으로 나타났다. 마지막으로 성별과 연령에 

따라 음원 스트리밍 플랫폼의 선택요인간 중요도 차이의 유무를 판단하고자 추가적인 분석을 실

시하였다. 본 연구를 통해서 소비자들이 음원 스트리밍 플랫폼를 이용할 때 가장 중요하게 고려

하는 요인이 무엇인가를 파악할 수 있을 것이다. 

▸주제어: 음원 스트리밍 서비스, 플랫폼, E-서비스, 계층분석과정, 우선순위
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I. Introduction

최근 정보통신 기술 및 멀티 디바이스의 발전으로 인해 

전 세계적으로 음악산업은 성장하고 있다. 정보통신기술의 

발달은 음악 서비스 이용 방법을 오프라인 방식에서 온라

인 방식으로 바꿔놓았다. 그 중 모바일을 이용한 음원 스

트리밍 시장이 성장하면서 국내에서는 음원 서비스 기업

과 통신사가 제휴를 맺고 서비스를 제공하고 있다. SKT의 

음원 스트리밍 플랫폼인 ‘멜론’이 2019년까지 국내 음원 

스트리밍 플랫폼 1위를 차지하였으나, 2020년부터 

‘Youtube’가 점유율을 앞서기 시작했으며 ‘Youtube’의 

음원 스트리밍 플랫폼인 ‘Youtube music’은 2021년 점

유율 17.2%로 전년도 대비 가장 큰 폭으로 성장하였다[1]. 

전 세계 음원 스트리밍 플랫폼 중 1위 플랫폼인 ‘Spotify’

가 국내에 진출하면서 국내 음원 시장의 경쟁은 더욱 치열

해질 것으로 보인다. 

이처럼 음원 스트리밍 시장에서의 경쟁은 피할 수 없게 

되면서 음원 스트리밍 서비스의 기본 속성이 음원 서비스 

품질에 미치는 영향에 대해 많은 연구가 이루어지고 있다. 

또한 최근 5G 보급과 AI 스피커, 스마트 워치와 같은 멀티 

디바이스의 보급이 활성화되면서 이용자들의 음원 스트리

밍 서비스 이용 방식은 다양해지고 있다. 따라서 이용자들

이 음원 스트리밍 플랫폼을 선택할 때 어떤 요인을 중요시

하는지 알아볼 필요가 있다. 하지만 다양한 음원 스트리밍 

서비스 이용 방식의 출현에 비해 관련 음원 스트리밍 플랫

폼 연구는 부족한 실정이다. 특히 음원 스트리밍 플랫폼 

속성 요인에 대한 상대적인 중요도 산출 연구는 더욱 찾아

보기 힘들다. 

본 연구는 E-service, 음원 스트리밍과 관련된 기존 연

구들을 검토하여 이용자들의 음원 스트리밍 플랫폼의 중

요 선택 요인들을 추출하고 AHP 기법을 활용하여 선택요

인들의 상대적 중요도를 파악함으로써 의사결정 과정에서 

활용할 수 있는 우선순위 요인들을 도출하였다. 본 연구를 

바탕으로 음원 스트리밍 플랫폼의 경쟁력 확보와 동시에 

이용자들의 인식 개선에도 도움을 줄 것으로 기대한다. 

II. Theoretical Background

1. Music Streaming Service

온라인 음악 서비스는 인터넷을 통해 음원을 스트리밍

과 다운로드 방식으로 제공하는 서비스로 디지털 자원을 

이용한 전자상거래의 일종이다[2]. 스트리밍이란, 전체 데

이터를 다운로드하여 재생하는 것이 아니고 일부 데이터

를 다운받고 나서 흘려주고 동시에 사용할 수 있는 양만큼 

데이터를 지속해서 흘려주는 것이다[3]. 

음원 스트리밍 서비스는 정보통신기술의 발달로 시기와 

장소에 구애받지 않고 이용이 가능해진 이유로 음원 관련 

산업에 대한 접근성이 과거보다 대폭 상승했다. 유료 온라

인 음원서비스에 대한 인식 변화, K-POP의 부흥, 각종 오

디션 프로그램에 의한 일반인 참여 음악의 생산과 소비에 

의해 음원시장 규모가 확대되었으며, 특히 스마트 기기의 

빠른 확산으로 인한 모바일 음악 시장의 성장은 음원 유통 

구조를 근본적으로 변화시키고 있다[4]. 음원 스트리밍 플

랫폼에 대한 선택요인은 이용자를 위한 음원 스트리밍 서

비스 관리와 운영 계획 수립 시 중요한 요소이다. 이에 음

원 스트리밍 서비스 및 e-service에 대한 기존 연구를 검

토함으로써 음원 스트리밍 플랫폼 선택요인들에 대해 체

계적인 정리가 필요하다.

Azzahro et al.[5]은 ESSQUAL을 이용하여 온-디멘드 

엔터테인먼트 스트리밍 서비스에서 고객 만족과 지불의지

에 대해 연구하였으며 접근성, 콘텐츠가 사용 의도에 긍정

적인 영향을 미친 것으로 나타났다. 음상원 외[6]는 음원 

스트리밍 서비스를 중심으로 고객화, 네트워크 효과, 서비

스 품질과 고객 충성도 간의 관계를 구조방정식을 통해 검

정하였다. Fernandes and Guerra[7]는 음원 스트리밍 

서비스를 구매하고자 하는 추진력과 억제력에 미치는 요

인을 연구하였다. 기술성, 유용성, 용이성, 비용의 요인이 

구매 의도에 영향을 미치는 것을 알아냈다. 마리야오와 권

상희[8]는 유튜브의 기술 수용모델을 중심으로 개인화 서

비스에 초점을 맞춰 지속 이용 의도에 미치는 영향을 연구

하였다. 개인화 서비스가 유용성과 용이성에 어떠한 영향

을 주는지 분석하였으며, 개인화된 정보와 개인화된 공간

이 모두 용이성, 유용성에 긍정적인 영향을 미쳤지만, 개

인화된 커뮤니티는 유용성에만 긍정적인 영향을 미쳤고 

개인화된 상호판매는 유용성, 용이성 모두에 영향을 미치

지 않았다. 권윤미[9]는 디지털 음악 서비스의 유료 이용 

의도를 연구하고자 용이성, 브랜드 인지도, 멤버십 회원 

혜택 요인을 설정하였다. 세 가지 모든 요인이 이용 의도

에 긍정적인 영향을 미친 것으로 나타났다. 국내 애플리케

이션 모바일 음악 서비스의 사용성 평가 연구를 한 권준경 

외[10]는 국내 음원 스트리밍 플랫폼인 네이버 뮤직과 멜

론 뮤직을 비교하여 평가 연구를 실시하였다. 매력성, 유

연성, 유용성, 관리성, 검색성, 사용성으로 요인을 설정하

였고 연구 결과, 네이버 뮤직은 매력성, 유연성, 검색성, 

유용성에서 상대적으로 높은 평가를 얻었고 멜론은 유용
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성 요인이 높은 평가를 얻은 것으로 나타났다. Li[11]는 기

술 수용모델(TAM)을 이용하여 서비스 품질에 유용성, 용

이성, 유희성, 비용이 영향을 미친다고 보았다.

Researcher Factor Classification

Azzahro et 

al.[5]

Content, Accessibility, Experience, 

Enjoyment, Social value, Monetary 

value, Identity Saliance

Eum et al.[6]
Customization, Network effect, Service 

quality

Fernandes 

and Guerra[7]
Technicality, Usefulness, Ease of use, Fee

Ma and 

Kewon[8]

Personalized information, Personalized 

space, Personalized cross-selling, 

Personalized community

Kwon[9]
Ease of use, Brand awareness, 

Membership benefit

Kwon et 

al.[10]

Useful, Usable, Desirable, Flexible, 

Manageable, Findable

Li[11]
Usefulness, Ease of use, 

Entertainment, Cost

Lüders[12] Convenience, Archive, Algorithmic, Price

Rizkalla and 

Erhan[13]

Ubiquity, Informativeness, 

Personalisation

Yang[14]

Playfulness, Fulfillment, Network 

quality, Responsiveness, Ubiquitous 

connectivity, Personalization, Design, 

Ease of use

Yang et 

al.[15]

Brand, Content tangibility, Service 

tangibility, Service assurance 

Yang et 

al.[16]

Diversity of products, Usability of 

service, quality of system

Table 1. Previous Studies on Music Streaming Service 

and E-Service

2. Analytic Hierarchy Process

계층분석과정은 Saaty 교수에 의해 1970년대 개발된 의

사결정 방법론으로 계획, 분쟁 해결을 위한 우선순위를 판

단하기 위해 수학적으로 완성된 방법론이다[17]. AHP는 결

과 도출을 위해 해당 정책이나 산업의 전문가들을 대상으

로 우선순위 파악과 가중치를 탐색한다. AHP가 가진 장점

은 첫째, 객관적인 평가요인은 물론 주관적인 평가요인도 

수용하는 매우 유연한 의사결정 기법으로서 수학적인 이론

보다도 직관을 바탕으로 하기 때문에 그 논리가 매우 쉽다

는 것이다[18]. 둘째, 복잡한 문제를 작은 요소로 분해함으

로써 단순한 쌍대비교에 의한 판단으로 문제해결이 가능하

다[19]. 셋째, 해당 영역의 주요 항목들을 도출하여 가중치

를 부여하고 중요도를 비교함으로써 제한된 자원과 시간에

서 집중 투자 지원이 필요한 영역의 우선순위를 누구나 알

기 쉽게 구현한다는 장점이 있다[20]. 넷째, AHP 분석 기법

은 정량적 요소뿐만 아니라 정성적인 요소까지 모두 살펴

볼 수 있어 다양한 분야에서 널리 사용되고 있다[21].

Lüders[12]는 알고리즘 기술을 포함한 편리성, 주인의

식, 비용의 요인을 설정하여 음원 스트리밍 서비스 사용의

도에 미치는 영향에 관해 연구하였다. Rizkalla and 

Erhan[13]는 모바일 앱 유용성의 요인으로 유비쿼터스, 

정보성, 개인화를 제시하였다. 양성경[14]은 결과 품질, 상

호작용 품질, 서비스 스케이프 품질이 모바일 음악 애플리

케이션의 고객 만족에 영향을 끼친다는 것을 알아냈다. 양

승규 외[15]은 서비스 사용 품질에 콘텐츠 유형성, 서비스 

유형성, 서비스 확신성을 요인으로 설정하여 음원 수, 음

질, 멀티 디바이스, 정보검색 기능, 개인 맞춤 기능, 안정

성, 쉬운 UI/ UX 환경, 제공정보 우수성, 부가서비스가 영

향을 미친다고 보았다. 양성수 외[16]는 디지털 음악 콘텐

츠 서비스 수용요인을 물리적인 요인과 감상적인 요인으

로 구분하고 물리적인 요인에 상품의 다양성(상품의 양, 

콘텐츠 정보, 신속한 업데이트), 서비스의 용이성(멀티 디

바이스, 검색 용이성, 페이지 이동성), 시스템 품질(빠른 

접속성, 재생 안정성, 음질 퀄리티)을 요인으로 설정하였

다. 본 연구를 위해 검토한 대표적인 음원 스트리밍 서비

스 및 e-service 관련 연구를 정리하면 표 1과 같다.

음원 스트리밍 플랫폼 속성에 관한 기존 연구들의 대부

분이 요인분석 방법을 활용한 요인 추출 방식으로 이루어

졌다. 본 연구에서는 기존 연구들을 통해 밝혀진 선택요인

들을 계층적 모형으로 구성하고 요인 간 상대적인 중요도

를 분석해보고자 한다.

III. Analysis of Research Model

1. Design of Music Streaming Platform 

Selection Factors

본 연구에서는 음원 스트리밍 서비스, e-service 관련 

기존 연구들을 통해 여러 요인들을 도출하여 계층화하였

다. 다음으로 온라인 콘텐츠 전문가 6명(교수 3명, 관련 연

구원 2명)의 평가 과정을 거쳐 최종적으로 1단계 5개 요

인, 2단계 13개 요인을 선정하였다.

표 2에 제시된 음원 스트리밍 서비스 선택요인은 1단계 

요인으로 안전성, 경제성, 정보성, 편리성, 응답성으로 구

분하였으며, 하위 요인으로는 각각 2개, 2개, 3개, 4개, 2

개의 세부 평가요인을 설정하였다. 이러한 선택요인들을 

정리 및 계층화하여 다음의 그림 1로 나타내었다.
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Criteria Subcriteria Explanation Researcher

Security

System 

Stability

The degree to which 

the system can be 

used reliably

Azzahro et 

al.[5]; Eum et 

al.[6];

Yang[14]; 

Yang et 

al.[15]; Jo et 

al[22]

Privacy

Ther degree of 

personal 

information 

protection

Ma and 

Kewon[8];

Hwang et 

al.[23];

Parasuraman 

et al.[24];

Park et al.[25];

Yom et al[26];

Economic

Feasibility

Reasonable 

Price

Appropriate price to 

pay when using the 

service

Kwon[9];

Yang[14]; 

Yang et 

al.[15]; Yeum 

et al.[27]; Yoo 

and Park[28];

Oyedele and 

Simpson[29]

Promotion
Events provided by 

the platform

Kwon[9]; 

Koo[30]; Ryu 

and Lee[31]

Informat

iveness

Number of 

Musics

The number of music 

sources on the 

platform

Fernandes 

and Guerra[7]; 

Li[11]; 

Yang[14]; 

Yang et al.[15]

Up to Date

The degree of 

up-to-dateness of 

music releases and 

charts

Eum et al.[6]; 

Yang[14]; 

Yang et 

al.[15]; Yang 

et al.[16]; 

Lim[32]; Ed 

Hsu et al.[33]

Table 2. Music Streaming Platform Selection Factor

Sound

Quality

Quality of sound on 

Music streaming 

services

Li[11]; Yang et 

al.[16]; Yang 

et al.[15]; Ed 

Hsu et al.[33]

Barata and 

Coelho[34]; 

Pal and 

Triyason[35]

Conveni

ence

Screen 

Layout

Appropriate 

arrangement of 

screen elements

Azzahro et 

al.[5]; 

Ferrnandes 

and Guerra[7]; 

Yang[14]; 

Oyedele and 

Simpson[29];

Search

Function

Convenient and 

accurate search 

function

Fernandes 

and Guerra[7]; 

Kwon[9]; 

Yang[14]; 

Yang et 

al.[15]; Yang 

et al.[16];

Multiple 

Devices

Compatibility with 

other services and 

devices

Yang et 

al.[15]; Yang 

et al.[16]; 

Oyedele and 

Simpson[29]; 

Azzahro et 

al.[16]; Ed Hsu 

et al.[33]

Suggestion 

of Songs

Personalized music 

recommendation 

function

Eum et al.[6];

Ma and 

Kewon[8];

Yang[14]; 

Yang et 

al.[15]; 

Lim[32]

Respons

iveness

Inquiry

Function

It is easy to 

communicate 

inquiries from Music 

streaming service to 

customer center

Eum et al.[6];

Yang[14];

Kim and 

Shin[36]

Quick 

Feedback

If Music streaming 

services are in 

trouble, quick 

post-service

Eum et al.[6];  

Yang[14]; 

Parasuraman 

et al.[24]

Responsive

ness

Priority of Music Streaming 

Platform Selection Factors

System

Stability

Privacy

Reasonable

Price

Promotion

Number of 

Musics

Up to Date

Sound 

Quality

Screen

Quality

Search

Function

Multiple

Devices

Suggestion 

of Songs

Inquiry 

Function

Quick 

Feedback

Economic 

Feasibility
Safety

Convenien

ce

Informative

ness

Fig. 1. Hierarchic Structure of Music Streaming Platform 

Selection Factors

2. Data collection and Sample characteristics

본 연구는 이용자가 음원 스트리밍 플랫폼 선택 시 중요

하게 생각하는 요인에 대한 중요도 도출을 위해 음원 스트

리밍 플랫폼을 이용해 본 적 있는 직장인을 대상으로 직접 

설문조사를 실시하였다. 설문지의 일관성 비율(CR)을 계산

하여 그 비율이 기준치 0.1을 초과할 경우, 일관성이 없는 

설문지로 판단하여 유효한 설문지에서 제외하였으며, 총 

78부를 통계분석에 이용하였다. 본 연구에서는 응답자들

의 인구통계학적 분포 분석을 위해 SPSS 21.0을 이용하

여 빈도 분석을 실시하였다.
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Classification Content
Number of 

Respondents

Frequency

(%)

Music

Strea

ming 

Service

Gender
Male 34 43.6

Female 44 56.4

Age

20 ~ 29 24 30.8

30 ~ 39 29 37.2

40 ~ 49 25 32.0

Music

Streaming

Platform

(Multiple 

Responses)

Melon 49 29.3

Youtube 38 22.8

Youtube 

Music
27 16.2

Genie 36 21.6

Naver Music 

/ VIBE
14 8.4

Etc 3 1.7

Total 78 100

Table 3. Sample Characteristics

표 3 에 따르면, 본 연구의 인구통계학적 분포의 빈도분

석 결과. 성별에서는 남성이 34명(43.6%), 여성이 44명

(56.4%)의 비율로 여성이 더 많은 것으로 나타났다. 연령

대는 30대가 29명(37.2%)으로 가장 많았고, 40대는 25명

(32%), 20대는 24명(30.8%)의 순으로 나타났다. 주로 이

용하는 음원 스트리밍 서비스 플랫폼을 살펴보면, 멜론이 

49명(29.3%)으로 가장 높은 이용 빈도를 차지하였으며, 

Youtube가 38명(22.8%), 지니가 36명(21.6%), Youtube 

music이 27명(16.2%)의 순서로 그 뒤를 이었다.

3. Priority Determination

음원 스트리밍 플랫폼 선택 요인의 중요도를 파악하기 

위해 Saaty의 9점 척도를 이용하였다. 본 연구의 AHP 분

석을 수행함에 있어 설문 응답자의 각자 개인별 중요도를 

산출한 후 이를 기반으로 집단별 중요도를 산출하였다. 상

위 계층에 속하는 각각의 하위계층에 있는 요소들을 쌍대

비교 후 행렬도로 나타내었고, 이를 활용하여 고유치 방법

을 이용해 각 요소별 상대적 중요도 및 가중치를 분석하였

다. 이 때, 가중치는 각 행렬도의 같은 열에 있는 값들의 

평균값을 나타낸다. 마지막으로 계층화된 상위요소와 하위

요소의 가중치를 곱하여 전체 가중치를 구하고 상대적 가

중치를 종합화하여 요소 간의 종합순위를 얻어내었다. 집

단별 중요도를 산출하기 위해 각각의 개인별 중요도를 기

하평균법을 이용하여 종합화하였다. 

일관성 검정은 일관성 지수인 CI(Consistenct Index)값

을 확률지수인 RI(Random Index)값으로 나눈 값인 

CR(Consistency Ratio)값을 이용하여 검정하였다. 본 연

구의 음원 스트리밍 선택 요인의 중요도 행렬에 대하여 

CR값을 측정한 결과, 모든 행렬에서 0.1 이하로 나타나 

이는 설문 결과가 일관성이 있고 신뢰할 수 있다고 볼 수 

있다. 본 연구에서는 해당 결과를 도출하기 위해서 

Microsoft Excel을 이용하였다.

3.1 Priority for the Criteria

표 4 에 따르면, 음원 스트리밍 플랫폼의 선택 속성 중

요도를 분석한 결과, 1단계 요인에서는 안전성 요인이 

0.141, 경제성 요인이 0.364, 정보성 요인이 0.130, 편리

성 요인이 0.248, 응답성 요인이 0.116으로 나타났다.

Classif

ication
Criteria

Securi

ty

Econ

omic

Feasi

bility

Inform

ativen

ess

Conve

nience

Resp

onsiv

eness

Music 

Stream

ing 

Service  

Weight 0.141 0.364 0.130 0.248 0.116

Rank 3 1 4 2 5

Consiste

ncy

λmax = 5.008 

CI = 0.002 

CR = 0.002

Table 4. Weights of Criteria

즉, 음원 스트리밍 플랫폼을 이용하는 고객들은 경제성 

요인을 상대적으로 가장 중요한 요인으로 평가한다고 할 

수 있다. 그 뒤로 편리성, 안전성, 정보성, 응답성 순서로 

중요도가 나타났다. 이는 고객들이 음원 스트리밍 플랫폼 

선택시 결제 금액이나 할인 혜택 등을 가장 중요시한다고 

볼 수 있다. 현재 많은 음원 스트리밍 플랫폼 기업들이 다

른 통신사와의 제휴를 통해 할인을 제공하고 첫 달 무료 

이벤트 등 다양한 프로모션을 실시하고 있다는 점이 본 결

과와 일치한다는 것을 의미한다. 두 번째 중요한 요인으로 

편리성이 나타났는데, 이는 고객들이 음원 스트리밍 플랫

폼을 이용할 때, 보다 쉽고 간단하게 음원 관련 서비스를 

이용하고자 하는 필요성을 인식하기 때문에 해당 결과가 

나타난 것으로 보인다.

3.2 Priority for the Subcriteria

안전성 요인, 경제성 요인, 정보성 요인, 편리성 요인, 

응답성 요인의 2단계 요인 간 중요도 분석 결과, 모든 요

인들의 CR값이 기준치인 0.1보다 적게 나타났기 때문에 

일관성이 있는 것으로 나타났다.

표 5에 따르면, 음원 스트리밍 플랫폼 선택 속성에 대한 

2단계 선택요인 분석 결과, 안전성 요인에서는 프라이버시

가 가장 중요한 요인으로 나타났다. 이는 고객들이 음원 

스트리밍 플랫폼을 이용할 때, 개인정보 보호를 중요시한

다고 볼 수 있으며, 개인정보 유출 및 해킹에 대한 보안을 

위해 지속적인 업데이트 및 검사가 필요함을 의미한다. 또

한 음원 스트리밍 특성상, 다양한 기기에서 이용이 가능하
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Classification Criteria Subcriteria Weight Rank
Synthetic 

weight

Synthetic 

rank
λmax CI CR

Music 

Streaming 

Platform 

selection 

factor

Security
System Stability 0.383 2 0.054 7

2.000 0.000 0.000
Privacy 0.617 1 0.087 2

Economic 

Feasibility

Reasonable Price 0.790 1 0.288 1
2.000 0.000 0.000

Promotion 0.210 2 0.076 3

Informativeness

Number of Musics 0.338 2 0.044 9

3.000 0.000 0.000Up to Date 0.290 3 0.038 11

Sound Quality 0.372 1 0.048 8

Convenience

Screen Layout 0.292 2 0.072 6

4.002 0.001 0.001
Search Function 0.296 1 0.074 5

Multiple Devices 0.218 3 0.054 7

Suggestion of Songs 0.194 4 0.048 8

Responsiveness
Inquiry function 0.344 2 0.041 10

2.000 0.000 0.000
Quick feedback 0.656 1 0.075 4

Table 5. Synthetic Weights

기 때문에 만일 해킹이나 개인정보 유출이 일어나게 된다

면, 각 기기에 있는 개인정보 또한 위험에 노출될 수 있어 

더욱 각별한 주의를 기울일 필요가 있다. 경제성 요인 중

에서는 합리적인 가격이 가장 중요한 요인으로 나타났다. 

이는 고객들이 음원 스트리밍 플랫폼을 선택할 때, 저렴하

고 적절한 가격을 가장 중요시한다고 볼 수 있다. 이에 따

라 음원 스트리밍 플랫폼 기업들은 현재 제공하고 있는 경

제적인 혜택을 보다 강화할 필요가 있다.

정보성 요인 중에서는 음질이 가장 중요한 요인으로 나

타났다. 이는 고객들이 음원을 청취할 때, 음원 스트리밍 

플랫폼이 높은 수준의 음질을 제공한다면, 높은 수준의 만

족도를 줄 수 있다고 볼 수 있다. 또한 최근 무선 이어폰의 

등장으로 어디에서나 이어폰을 편리하게 사용할 수 있기 

때문에 휴대성이 높아진 무선 이어폰을 통한 음질은 고객

에게 더욱 중요하게 인식될 수 있다. 최근 음원 스트리밍 

플랫폼은 전보다 높은 음질을 제공함과 동시에 다양한 음

질을 선택할 수 있게 함으로써 고객들의 만족도를 높이고

자 노력하고 있다. 또한 정보성 요인의 하위 요인인 음원 

수 요인과 중요도 차이가 크지 않으므로 보유하고 있는 음

원의 수에도 주의를 기울일 필요가 있다.

편리성 요인에서는 검색기능이 가장 중요한 요인으로 

나타났다. 이는 음원 스트리밍 플랫폼을 이용할 때, 고객

들은 검색을 통해 원하는 음원을 빠르고 쉽게 찾아낼 수 

있다면 높은 편리함을 느낄 수 있다고 볼 수 있다. 또한 화

면 구성이 다음 중요한 요인으로 나타났는데, 이는 음원 

스트리밍 서비스의 이용자들은 간단한 조작만으로 편리하

게 들을 수 있는 환경을 중요시한다고 볼 수 있다. 음원 스

트리밍 플랫폼 기업들은 다양한 기기의 화면에 나타나는 

요소들의 배치 및 검색 기능의 성능을 높일 필요가 있다.

응답성 요인 중에서 상대적으로 가장 중요한 요인은 빠

른 응대로 나타났다. 이는 음원 스트리밍 플랫폼을 이용할 

때, 문의 사항이나 오류에 대한 대처가 신속할수록 이용자

들에게 높은 만족도를 줄 수 있다고 볼 수 있다. 빠른 응대 

요인은 전체 2단계 요인 중 네 번째로 중요한 요인으로 나

타났기에 음원 스트리밍 플랫폼 기업들은 고객들의 문의 

사항 및 플랫폼 업데이트 등 신속한 대처와 피드백을 제공

할 필요가 있다고 본다.

1단계 요인의 하위단계에 있는 총 13개 요인들 간의 최

종적 우선순위를 결정하기 위해서 1단계 요인의 중요도와 

하부요인의 중요도를 각각 곱하여 최종 중요도를 산출하

였다. 산출 결과, 음원 스트리밍 서비스 플랫폼을 이용하

는 고객들은 합리적인 가격을 가장 중요한 요인으로 평가

하였으며 프라이버시, 프로모션 순으로 중요한 요인으로 

평가한 것으로 나타났다. 음원 스트리밍 플랫폼 이용자들

에게 가장 영향을 미치지 않는 요인은 정보성 요인의 하부 

요인인 최신 음원으로 나타났다.

3.3 Priorities for Gender and Age

본 연구는 성별 및 연령에 따라 음원 스트리밍 플랫폼 

선택 요인의 중요도 순위에 차이가 있는지 분석해보았다. 

표 6에 따르면, 1단계 요인 중에서는 경제적 요인을 가장 

중요시하는 것으로 나타났다. 또한 남녀 모두 두 번째 중

요한 선택 요인으로 편리성을 평가하였다. 세 번째 순위부

터 차이가 발생하였는데 남성의 경우, 응답성, 안전성 정

보성 순서로 나타났으며 여성의 경우, 안전성, 정보성, 응

답성 순서로 나타났다. 즉, 음원 스트리밍 플랫폼 기업이 

남성과 여성을 구분하여 마케팅을 진행할 경우, 남성은 문

의 기능 및 빠른 대처, 여성은 개인정보 보호를 중심으로 

마케팅을 진행할 필요가 있다. 2단계 요인들의 중요도 분

석을 살펴보면, 남성은 합리적인 가격, 프로모션, 빠른 응

대 순으로 나타났고, 여성은 합리적인 가격, 프라이버시, 

화면 구성 순으로 나타났다. 이는 남녀 모두 플랫폼을 선



The AHP Analysis of Music Streaming Platform Selection Attributes   167

택할 때, 결제 금액을 가장 중요시한다고 볼 수 있다. 2단

계 요인 중 두 번째로 중요한 요인은 남성의 경우, 프로모

션, 여성은 프라이버시로 나타났다. 이는 남성은 여성보다 

경제적인 요인을 상대적으로 더욱 중요하게 생각했으며, 

여성은 남성보다 상대적으로 개인정보 보호와 같은 프라

이버시를 더욱 중요하게 고려함을 의미한다. 세 번째 순위

로는 남성은 빠른 응대로 나타났으며 여성은 화면 구성으

로 나타났다. 이는 남성이 여성보다 음원 스트리밍 플랫폼 

기업의 문제 해결 능력을 중요시한다고 볼 수 있으며, 여

성은 남성보다 음원 스트리밍 플랫폼을 이용할 때, 화면에 

배치된 요소들이 얼마나 적절한가에 대해 더욱 중요성을 

인식한다고 볼 수 있다. 

Classif

ication
Criteria

Securi

ty

Econo

mic

Feasib

ility

Inform

ativen

ess

Conve

nience

Respo

nsive

ness

Music 

Streami

ng 

Platform

(Male)

Weight 0.125 0.402 0.124 0.221 0.128

Rank 4 1 5 2 3

Consist

ency

λmax = 5.028

CI = 0.007

CR = 0.006

Music 

Streami

ng 

Platform

(Female)

Weight 0.155 0.334 0.134 0.270 0.107

Rank 3 1 4 2 5

Consist

ency

λmax = 5.005

CI = 0.001

CR = 0.001

Table 6. Weights of Criteria (Gender)

Classif

ication
Criteria

Securi

ty

Econo

mic

Feasib

ility

Inform

ativen

ess

Conve

nience

Respo

nsive

ness

Music

Streami

ng

Platform

(20's)

Weight 0.106 0.347 0.149 0.277 0.122

Rank 5 1 3 2 4

Consist

ency

λmax = 5.022

CI = 0.006

CR = 0.005

Music

Streami

ng

Platform

(30’s)

Weight 0.149 0.391 0.120 0.236 0.108

Rank 3 1 4 2 5

Consist

ency

λmax = 5.005

CI = 0.001

CR = 0.001

Music

Streami

ng

Platform

(40’s)

Weight 0.179 0.349 0.124 0.224 0.124

Rank 3 1 4 2 4

Consist

ency

λmax = 5.021

CI = 0.005

CR = 0.005

Table 7. Weights of Criteria (Age)

다음으로 연령별 음원 스트리밍 플랫폼 선택 요인 간 중

요도는 어떠한 차이가 있는지 알아보았다. 표 7에 따르면, 

1단계 선택요인에서는 첫 번째와 두 번째로 가장 중요한 

요인으로 모든 연령대에서 경제성과 편리성 요인의 순서

로 나타났다. 이는 연령대와 상관없이 음원 스트리밍 플랫

폼을 선택할 때, 경제적인 혜택을 가장 중요시하며 다음으

로는 편리한 이용을 고려한다고 볼 수 있다. 하지만 1단계 

선택 요인에서 세 번째로 중요한 요인은 차이가 발생했는

데 20대의 경우에는 정보성 요인으로 나타났으며, 30대와 

40대는 안전성 요인으로 나타났다. 이는 20대의 경우에는 

새로운 음원을 찾아 드는 것을 선호한다고 볼 수 있으며, 

30대와 40대는 개인정보 보호를 중요시한다고 볼 수 있다. 

2단계 요인들 간의 중요도 분석 결과, 모든 연령대에서 

경제성 요인의 2단계 요인인 합리적인 가격이 가장 중요한 

요인으로 나타났다. 두 번째 요인으로는 음원 스트리밍 플

랫폼을 이용하는 고객 중 20대가 프로모션을 중요시하였

다. 이는 20대가 30대와 40대에 비해 제휴와 이벤트를 통

한 경제적인 혜택을 더욱 중요시한다고 볼 수 있으며, 20

대의 경우 경제적인 부담감이 30대와 40대에 비해 크게 

영향을 줄 수 있기 때문으로 보인다. 또한 20대는 다른 연

령대에 비해 비교적 다양한 정보를 얻기 쉬우므로 다양한 

제휴와 이벤트에 대한 소식에 접근할 가능성이 크므로 이

러한 결과가 나타난 것으로 보인다. 30대와 40대의 두 번

째로 중요한 2단계 요인으로는 안전성 요인의 프라이버시

로 나타났다. 이는 30대와 40대가 20대보다 개인정보에 

민감하게 반응한다는 의미이므로 음원 스트리밍 플랫폼의 

주 고객층이 30대 이상일 경우, 개인정보 유출 방지 기술

을 향상시키고 업데이트를 수시로 해야 할 필요가 있다. 

마지막으로 세 번째 순위로는 30대는 화면 구성으로 나타

났으며 20대와 40대는 검색기능으로 나타났다. 이는 20대

와 40대의 음원 스트리밍 플랫폼 이용자들이 검색기능을 

30대보다 상대적으로 많이 사용한다는 것을 의미하며 음

원을 찾고 감상하기 위해 간단한 절차를 거치는 것이 20대

와 40대에게 중요한 기능인 것으로 보인다. 30대는 편리

한 사용을 위해 화면에 배치된 요소들을 중요시한다는 것

으로 나타났다.

IV. Conclusions

1. Summary and Implications

정보통신기술의 발달로 인해 음원 시장의 규모는 급속

도로 성장하고 있다. 뿐만 아니라 전 세계적인 음원 스트리

밍 플랫폼의 국내 진출로 인해 국내 음원 스트리밍 서비스 

시장에서의 경쟁은 새로운 국면으로 접어들고 있다. 또한 

음원 스트리밍 서비스를 이용하는 고객의 연령층 범위 확
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대, 새로운 서비스의 이용 등 다양한 변화를 가져오고 있는 

현재, 음원 스트리밍 플랫폼 기업은 고객들의 니즈 파악과 

새로운 서비스 도입 및 개선에 집중할 필요가 있다. 이러한 

필요를 충족시키기 위해 고객들이 음원 스트리밍 서비스 

이용 시 고려하는 요인이 무엇인지 파악하고 상대적인 중

요도를 분석하여 주요 요인을 도출할 필요가 있다. 이를 통

해 음원 스트리밍 플랫폼 기업이 효과적인 마케팅 전략을 

수립하는데 유용한 시사점을 제공해 줄 것이다.

본 연구에서는 고객의 욕구 충족과 음원 스트리밍 플랫

폼 기업의 운영 효율성을 증대시키기 위해서 음원 스트리

밍 관련 선행연구 분석과 온라인 콘텐츠 전문가(교수 3명, 

관련 연구원 2명)의 의견 수렴을 통해 고객들이 음원 스트

리밍 플랫폼 선택 시 고려하는 선택 요인들을 구성해 보았

다. 5개의 1단계 선택요인, 13개의 2단계 선택요인을 계층

적으로 분류하여 AHP 기법을 활용한 분석을 실시하였고, 

실제 음원 스트리밍 서비스를 이용해본 경험이 있는 직장

인들을 대상으로 설문조사를 실시하여 우선순위를 파악하

였다. 이를 통해 각 음원 스트리밍 플랫폼에 맞는 서비스 

전략을 제시하여 음원 스트리밍 서비스에 대한 효율적인 

관리 방안을 제시하고자 한다.

본 연구의 시사점으로는 첫째, 기존 음원 스트리밍 서비

스 관련 연구들은 대부분 요인분석 방법을 통한 요인 추출 

방식으로 이루어졌지만 본 연구에서는 AHP 기법을 활용

하여 요인 간 상대적인 중요도를 파악함으로써 기존 연구

의 연구 결과와는 또 다른 의미를 도출했다는 이론적 시사

점을 제공한다. 둘째, 실무적 시사점으로는 본 연구를 통

해 음원 스트리밍 플랫폼 기업은 음원 스트리밍 플랫폼을 

효율적으로 관리할 수 있으며 고객들에게 지속적인 서비

스 이용을 유도할 수 있다. 급변하는 음원 산업에 뒤처지

지 않기 위해선 고객들의 니즈가 무엇인지 파악하고 이를 

위한 마케팅 전략을 수립하는 것이 고객들의 음원 스트리

밍 플랫폼을 통한 만족도 향상뿐만 아니라 국내 음원 스트

리밍 시장에서의 경쟁력 향상에도 큰 도움이 될 것으로 기

대한다. 셋째, 현재 음원 스트리밍 플랫폼의 마케팅 전략

은 할인 프로모션을 중심으로 이루어지고 있다. 본 연구 

결과를 통한 마케팅 전략 제언과 일치하기 때문에 앞으로

의 가격 경쟁은 더욱 치열해질 것으로 보인다. 여기서 주

의해야 할 것은 음원 스트리밍 플랫폼들이 가격 경쟁에 치

우친 나머지 가격 할인에만 집중할 것이 아니라 고객들의 

니즈를 정확히 파악하고, 이에 맞는 운영 계획을 수립하여 

고객들이 지불한 가격의 가치에 맞는 서비스를 제공해야 

할 것이다. 넷째, 남녀 모두와 모든 연령층에서 경제적인 

요인이 음원 스트리밍 플랫폼 선택 시 가장 크게 고려하는 

선택 요인으로 나타났다. 2022년 현재, 국내 음원 스트리

밍 플랫폼 점유율의 대부분은 Youtube music, 멜론이 차

지하고 있다. Youtube music의 경우, youtube의 요금제

를 결제하면 무료로 음원을 스트리밍할 수 있다는 장점이 

있다. 이에 비해 멜론은 다양한 경제적인 혜택을 제공하고 

있지만 결제 시 음원 관련 서비스만 이용할 수 있는 상대

적인 단점이 있다. 국내 음원 스트리밍 플랫폼 점유율에서 

1위인 멜론과 2위인 youtube music의 격차가 줄어들고 

있다는 것이 본 연구의 결과와 일치한다. 따라서, 멜론뿐

만 아니라 다른 국내 음원 스트리밍 플랫폼 기업은 앞으로 

고객들이 생각하는 합리적인 가격을 제시하고, 무료 및 유

료 서비스 측면에서 음원 스트리밍 서비스를 분석할 필요

가 있다. 또한 프로모션을 통한 고객 확보를 위해 다양한 

기업과의 제휴, 이벤트 및 혜택에 대한 전략을 지속해서 

수립할 필요가 있다. 

2. Limitations and Future Research

본 연구의 한계점은 첫째, 연구를 위해 수집한 표본 대

상이 직장인으로만 이루어져 있고 활용한 표본 수가 많지 

않다. 비교적 나이가 적은 학생들은 직장인보다 음원 스트

리밍 서비스를 더욱 다양한 방법으로 이용할 가능성이 있

다. 또한 경제적인 요인에 더욱 크게 영향을 받을 수 있기 

때문에 학생과 직장인 간 음원 스트리밍 플랫폼을 선택할 

때 고려하는 요인들의 중요도 차이가 발생할 수 있다. 그

리고 많은 고객이 음원 스트리밍 서비스를 이용하기 때문

에, 더 많은 연령대와 표본을 대상으로 설문을 진행하고 

더 많은 샘플을 수집하여 집단별 우선순위에 대한 차이를 

분석할 필요가 있다. 또한 본 연구에서 성별과 연령대별 

집단간 통계적 검정을 실시하지 못하였으나, 향후 연구에

서는 충분한 응답자료를 구성하여 통계적 차이를 확인할 

필요가 있다고 본다. 둘째, 본 연구의 1단계 요인을 구성

하는 각각의 하위 요인 간 개수 차이로 인해 중요도 차이

가 발생할 수 있다. 이를 위해 향후 1단계 요인들의 관련 

연구를 검토하여 더욱 세부적인 2단계 요인을 구성함으로

써 개수의 차이를 줄일 필요가 있다. 셋째, 본 연구에서는 

음원 스트리밍 플랫폼의 무료 이용자와 유료 이용자 간의 

비교 분석을 실시하지 않았다. 무료 이용자의 유료 이용자 

전환은 플랫폼의 매출 증대에 중요하므로 추후 추가 연구

가 필요하다. 마지막으로 이동 통신사별 음원 스트리밍 플

랫폼 이용 비율을 측정하지 않았다. 이동통신사와 음원 스

트리밍 플랫폼이 전략적 제휴를 맺어 서비스를 제공한 것

이 현재까지 국내 음원 시장의 발전에 크게 기여했다. 음

원 스트리밍 플랫폼 이용자 중에서는 이동통신사나 디바
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이스 기종에 의해 특정 음원 스트리밍 플랫폼을 이용하고 

있는 비중이 높을 것으로 예상된다. 따라서 후속 연구에서

는 이동통신사와 음원 스트리밍 플랫폼 간의 특성을 주제

로 선정하여 연구하는 것도 의의가 있을 것으로 본다.

마지막으로 본 연구는 현재까지 음원 스트리밍 플랫폼

이 제공하고 있는 서비스를 기반으로 연구한 논문들을 인

용하였으며, 이를 통해 도출된 요인들을 활용하여 선택 요

인을 구성하고 결과를 도출하였다. 하지만 급변하는 음원 

산업에서 새로운 기술과 기기의 보급은 지속될 것이기에 

향후 추가적인 연구를 할 필요가 있다. 이를 통한 결과들

을 파악하여 음원 스트리밍 플랫폼 운영 계획에 도입한다

면 국내 음원 스트리밍 플랫폼의 경쟁력 확보에 크게 기여

할 수 있을 것으로 기대한다.
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