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Abstract
The global waste crisis has been escalating and its consequent impact on soil, water, air 
pollution, and eventually climate change acceleration has shed light on the importance of 
reducing waste. Amidst COVID-19 and the following surge in single-use plastics for food delivery, 
waste generation is on the incline. Companies and governments have embarked on developing 
various eco-friendly packaging technologies, but their effectiveness on the consumers is 
vague as definitions of eco-friendly packaging are vague, and research on its link to purchase 
intention remains scarce. Thus, the adoption of eco-friendly packaging has been slow. To 
address this issue, this study analyzes the awareness and purchase intention of four visual 
attributes of eco-friendly packaging-material, verbal statement, eco-label, and color-along with 
the environmental consciousness among undergraduate university students in Korea through 
online surveys and the ordered logit regression model. The study distinguished the attributes 
into evidence-based and conjectural categories. The findings revealed that eco-friendly visual 
attributes had a positive effect on purchase intention amongst undergraduate students in 
Korea; however the level of environmental consciousness had marginal effect on the purchase 
intention of eco-friendly visual attributes. The level of effectiveness also varied with each visual 
element. Analyses revealed that visual attributes to eco-friendly material had marginal effect 
on purchase intention; color was deemed not an “Eco-friendly attribute” by most students, and 
although eco-friendly labels were deemed as an eco-friendly attribute, trust in the labels varied 
according to environmental consciousness. These findings have implications for businesses and 
policymakers aiming to promote eco-friendly consumption within packaged food products.

Keywords: eco-friendly packaging, environmental consciousness, ordered logit 
model, packaging design, visual attributes

Introduction
우리 사회가 느끼고 있는 가장 심각한 환경 문제는 쓰레기 증가이다(Yeom et al., 2022). 한
국의 2021년 연간 폐기물 발생량은 1996년보다 199.5% 증가하였으며, 일평균 18만 573 톤의 

폐기물이 발생하고 있다(ME, 2023). 코로나19 바이러스로 인해 공공보건과 안전상 등의 이
유로 온라인 쇼핑 및 음식 포장 등의 비대면 소비가 증가하게 되면서 일회용 플라스틱(single-
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use plastics, SUP) 포장 사용량이 증가하였으며(Molloy et al., 2022), 트렌드의 급격한 변화와 의류의 대량생산으
로 H&M을 비롯한 패스트패션 브랜드가 흥행하면서 의류 쓰레기도 증가하고 있는 추세이다(Segran, 2021). 한편, 

기술의 급격한 발전과 전자기기의 사용수명이 줄어들면서 전자쓰레기(e-waste)도 증가하고 있다(Abalansa et al., 

2021; UNEP, 2022). 경제 선진국의 쓰레기는 자국 내에서 처리하기가 곤란할 정도로 너무 많아 쓰레기를 수출하는 

현상까지 발생하고 있다(Abalansa et al., 2021; KITA, 2022). 수출된 쓰레기는 경제 개발도상국 국경 내 매립지에 버
려지고 있으며, 이는 토지, 수질 및 대기 오염의 주범이 되고 있다(Abalansa et al., 2021).

환경 문제가 심각해짐에 따라 동시에 세계적으로 다른 생물, 식물 및 자연과 공유하는 생활 공간에 대한 존중
하는 태도인 환경 인식이 증가하고 있다. 환경 인식이 높은 소비자들은 친환경적인 제품을 우대하며(Yea and Lee, 

2022), 이러한 소비 흐름에 대응할 수 있는 친환경 및 지속 가능한 해결책 제시의 필요성이 증가하고 있다.

전 세계적으로 발생하는 쓰레기 중 상당 부분은 포장에서 발생한다. 전세계 탄소 배출량의 3.4%를 차지하는 플
라스틱 쓰레기의 40%는 포장에 기인하고 있으며, 플라스틱 쓰레기의 9%만 재활용되고 있다(OECD, 2022). 이러한 

쓰레기 문제의 해결 방안으로 친환경 포장이 고안되었다. Kim과 Lee (2014)에 따르면, 친환경 포장은 사용 중 및 사
용 후 처리기간 동안 발생하는 환경 영향을 최소화하기 위해 설계된 포장이다. 재료 사용량의 감소, 재사용 및 재
활용, 소재 대체 활용 등이 친환경 포장의 설계 요소이며, 이러한 제반 요소의 적극적인 고려를 통해 포장물로 인
한 환경 영향을 줄일 수 있다(Kim and Lee, 2014).

친환경 포장으로의 전환을 위해서는 친환경 포장 기술의 연구·개발과 적극적인 적용이 필요하다. 친환경 포장 

기술이 성공적으로 활용되기 위해서는 소비자의 친환경 인식은 어떤 수준인지, 어떤 포장 요소를 친환경으로 인
식하는지, 그리고 소비자들의 친환경 포장에 대해 지불의사는 어떤 수준인지 등에 대한 이해가 필요하다. 이를 위
해서는 소비자들을 대상으로 한 친환경 포장에 대한 실증적인 연구가 필요한 상황이다. 해외의 경우 2000년대 이
후 관련 연구가 활발하게 진행되고 있지만, 국내에서는 상대적으로 그리 많지 않은 상황이다. Cho 등(2012)은 포장
사과의 친환경 포장재에 대한 소비자 인식을 연구하였으며, Park 등(2022)은 친환경 식품 포장 정책에 대한 소비자
의 인식을 연구하였다. 본 연구와 직접적으로 연관된 친환경 포장을 구성하는 요소에 대한 소비자 인식에 대한 연
구로는 Kang과 Hwang (2019)과 Kim과 Hwang (2021)이 대표적이다. Kang과 Hwang (2019)은 지속가능한 패키지의 

시각적 속성인 외관과 언어적 정보에 따라 소비자의 지각된 혜택에 미치는 영향을 살펴보고 최종적으로 소비자의 

구매의도에 미치는 영향을 분석하고자 하였다. 한편, Kim과 Hwang (2021)은 식품 패키지의 외관을 색상과 라벨을 

활용하여 친환경 정도를 구분하고 이에 따른 소비자의 소비가치 차이 분석을 중심으로 제품유형과 환경관심도의 

조절효과를 검증하고자 하였다. 이들 연구는 패키지의 색상과 같은 시각적 속성이나 라벨에 담긴 언어적 정보 등
의 요소를 중심으로 소비자의 인식을 조사하고자 한점에서 의의가 있다. 그러나 포장 재료나 기업들의 그린워싱1)

과 같은 이슈를 다루지 못한 한계가 있다.

포장 재료의 경우 기존 연구들은 제품을 안정적으로 보관할 수 있는가에 대한 고려가 충분하게 반영되지 않고 

최대한 적은 환경 오염 유발에만 초점을 맞추고 있으나, 농산물의 경우에는 포장의 친환경성 뿐만 아니라 제품의 

안정적 보관 유무도 구매의도에 영향을 미칠 수 있기 때문에 포장 재료의 제품 보관성도 고려하는 것이 적절할 것
이다. 또한, 그린워싱도 국내 선행연구에서 많이 고려되지 않은 부분인데, 실제 친환경 경영과는 상관없는 기업이 

제품이 친환경적인 것처럼 소비자를 오해할 수 있도록 하는 언어적 정보의 영향을 살펴보는 것도 향후 친환경 포
장에 대한 소비자 구매의도 확산 측면에서 중요할 것으로 판단된다. 본 연구는 이상과 같이 포장 재료와 언어적 정
보 측면을 구체적으로 파악하고자 한 점에서 선행연구와 차별점을 갖는다.

본 연구는 농식품의 친환경 포장을 활성화하기 위해 국내 소비자들의 친환경 포장에 대한 인식을 조사하고, 이
를 통해 국내 소비자의 친환경 포장 인식에 대한 기초 자료를 마련하는 것을 목적으로 한다. 구체적으로는 포장을 

구성하는 두 가지 근거에 기반한 시각적 요소(포장 재료, 환경표지)와 그린워싱 행위에 주로 사용되는 두 가지 가
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정에 의한 시각적 요소(색깔, 친환경 문구)의 친환경 인식이 구매 의사에 어떤 영향을 미치는지를 조사·분석하고, 

분석결과를 토대로 정책적인 시사점을 제공하고자 하였다.

Materials and Methods

친환경 포장의 개념

친환경 포장은 “친환경 포장”, “지속가능한 포장”, “그린 포장” 등 다양하게 거론되고 있는데, 이는 친환경 포장
에 대한 개념 정리 및 합의가 이루어지지 않았기 때문이다. 이로 인해 정부, 기업, 그리고 소비자가 인식하는 친환
경 포장의 개념과 범위에 차이가 있는 것이 사실이다.

정부는 친환경 포장을 다양한 환경표지(환경마크)로 규범하고 있으며, 국내에는 현재 7가지의 환경표지가 친환
경 포장과 관련되어 있다(Park, 2022). 그 중, 국제표준을 준수한 환경표지는 환경부의 환경표지와 산업통상자원부
령 단체표준 GP (green packaging) 마크가 있다. 환경부의 환경표지는 국제표준 ISO 14020을 준수하며, GP 마크는 

ISO 18000을 준수한다(Park, 2022). 환경부의 환경표지는 종이, 판재, 펄프 또는 합성수지 재질로 제작된 포장재에 

관련된 인증 기준을 제시하고 있으며, GP 마크는 심사위원회의 친환경 설계, 3R (reduce, reuse, recycle), 위생 및 안
전 평가를 통해 인증을 받는다.

선행 연구에서 친환경 포장에 대한 개념은 연구자에 따라 상이하지만, 주로 “친환경 포장”과 “지속가능한 포
장”이란 개념으로 설명되고 있다(Kim and Lee, 2014; Scott and Vigar-Ellis, 2014; Magnier and Crié, 2015; Magnier and 

Schoormans, 2017; Orzan et al., 2018; Herbes et al., 2020; Ketelsen et al., 2020; Yea and Lee, 2022). Kim과 Lee(2014)는 친
환경 포장을 “포장재료 및 사용 후 처리까지 환경을 오염시키거나 파괴하는 부정적 영향이 저감되도록 설계된 포
장”이라고 하였으며, 포장의 설계 기준을 소재 감량, 재사용 및 재활용성, 소재 대체 등으로 정리하였다. Orzan 등
(2018)은 “쓰레기 발생을 줄이고, 재활용 소재를 활용하며, 내용이 비었을 때 재활용이 가능한 포장”이라고 정의하
였다. 한편, Yea와 Lee (2022)는 “쓰레기 발생을 줄이기 위해 소재 감량 및 기술을 적용한 혁신적인 포장 디자인”이
라고 규범 하였다. 본 연구에서는 Kim과 Lee (2014)의 친환경 포장의 개념이 가장 적합하다고 판단하였다. 즉, 친환
경 포장이란 포장이 사용되는 기간과 사용 후 처리기간 동안 환경 영향을 최소화하기 위해 설계된 포장이며, 이는 

재료 사용량의 감소, 재사용 및 재활용, 소재 대체 등으로 실현시킬 수 있다.

포장의 시각적 요소 인식과 구매 의도에 미치는 영향

소비자가 친환경 포장을 가장 처음으로 인식하는 방법은 바로 시각적 요소를 통한 방법이다. 따라서, 친환경 포
장의 활용이 극대화되기 위해서는 소비자의 눈높이에 맞는 시각적 요소를 제시하는 것이 중요하다. 친환경 포장
의 시각적 요소는 재질, 색깔, 인증마크, 친환경 문구 등의 요소로 이루어져 있다(Magnier and Crié, 2015; Ertz et al., 

2017). 그렇기 때문에, 친환경 포장에 대한 선행 연구에서는 앞서 언급한 시각적 요소의 효과를 중점으로 진행되었
다.

Magnier와 Schoormans (2017)는 상품 포장의 재질, 색깔, 그리고 친환경 문구가 소비자들의 포장, 브랜드, 그리고 

상품의 평가에 어떠한 영향을 미치는지를 파악하고자 하였다. 분석결과에 따르면, 섬유 재질의 포장이 플라스틱 

재질보다 선호되고, 색깔의 차이 또한 포장의 친환경 인식에 영향을 줄 수 있으며, 친환경 문구는 친환경 포장이라
고 인식된 섬유 재질에만 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 다만, 이 연구에서는 선택한 색깔이 어떤 이유
로 더 친환경적으로 인식되었는지, 문구와 인증마크의 인식 차이가 왜 발생하는지, 소비자의 친환경 인식 정도가 
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어떻게 친환경 포장 요소에 영향을 미치는지에 대한 분석은 시행하지 않았다.

Herbes 등(2020)은 친환경 포장의 요소를 세분화하고, 독일, 프랑스, 미국 등 세 국가 소비자들의 요소 인식 차이
를 연구하였다. 연구결과 세 국가 소비자들 모두 대부분 라벨에 담긴 포장 관련 정보를 통해 친환경 포장의 유무를 

인식하였고, 특히 프랑스 소비자들은 초록과 갈색 같은 “자연적인 색깔” 또한 친환경 포장이라는 것으로 인지하고 

있었다. 이러한 결과는 Scott와 Vigar-Ellis (2014)와 Steenis 등(2018)의 연구결과와 유사한 것으로 나타났다. 이와 같
은 내용을 통해 유추해볼 수 있는 것은 색깔을 통한 친환경 포장 인식은 완벽하지는 않지만 소비자의 환경 인식 정
도를 가늠할 수 있는 척도가 될 수 있다는 것이다.

환경 인식과 구매 의도에 끼치는 영향

환경 인식이 친환경 포장에 대한 소비자의 인식에 차이를 유발한다는 것은 많은 선행연구에서 광범위하게 발
견되었다(Magnier and Crié, 2015; Kang and Hwang, 2019; Yea and Lee, 2022; Kim and Lee, 2023). 한편, Magnier와 

Schoormans (2017)는 친환경 포장의 시각적 및 언어적 요소의 차이는 소비자의 환경 인식 정도에 따라 달리 인식된
다는 것을 보여주었다. 특히, 시각적 및 언어적 요소가 일치하지 않았을 때 환경 인식이 낮은 소비자는 포장에 대
한 배타심을 표출하는 것으로 나타났다.

연구 방법론

본 연구는 선행연구를 바탕으로 친환경 포장의 시각적 요소에 따른 인식 정도가 소비자의 구매 의도에 미치는 

영향을 검증하고, 소비자의 환경 인식이 포장의 시각적 요소에 따른 소비자의 구매 의도에 어떠한 조절적 역할을 

가지는지 검증하고자 Fig. 1과 같은 연구 모형을 설계하였다.

Fig. 1. Research model.
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가설 설정

본 연구는 연구목적 달성을 위해 선행연구에서 가장 많이 사용된 네 가지 포장 요소(재질, 색상, 친환경 문구, 인
증마크)를 고려하였다. 이중 재질과 인증마크는 친환경 포장이라고 인정될 수 있는 근거 기반 요소(evidence-based, 

EB)로, 색상과 친환경 문구는 추측 기반 요소(conjectural, CJ)로 구분하였다. 이와 같은 포장 요소와 앞선 선행연구
에 기반하여 다음과 같은 가설을 설정하였다.

가설 1 (H1). 친환경 포장의 시각적 요소들은 국내 대학생의 친환경 포장 구매 의사에 긍정적인 효과를 보일 것
이다.

가설 2 (H2). 높은 환경 인식 정도(high environmental consciousness, HEC)를 가진 대학생은 추측에 의한 친환경 포
장 특징(CJ: 포장 색상, 친환경 문구)보다 근거가 있는 친환경 포장 특징(EB: 포장 재질, 친환경 인증마크)을 가진 

제품을 선호할 것이다.

가설 3 (H3). 낮은 환경 인식 정도(low environmental consciousness, LEC)를 가진 대학생은 높은 환경 인식 정도
(HEC)를 가진 대학생보다 추측에 의한 친환경 포장 특징(CJ: 포장 색상, 친환경 문구)에 더 큰 영향을 받을 것이다.

자료 수집 및 분석 방법

본 연구의 분석을 위한 데이터 확보를 위해 설문조사를 실시하였다. 설문은 친환경 포장의 친환경 인식과 구매 

의도를 물어보는 설문과 친환경 포장에 대한 인식, 그리고 환경 인식 등으로 구성된 설문을 진행하였다. 보다 사
실적인 실험을 위해 각 요소마다 일반적 및 친환경적 상품 이미지를 제시하였다. 설문조사는 전국 대학생을 대상
으로 2023년 5월 23일부터 2023년 6월 1일까지 약 9일간 온라인 설문조사를 진행하였다. 온라인 설문지에 응답한 

100명의 응답(남학생 44명, 여학생 56명) 결과를 분석에 사용하였다. 대학생을 대상으로 선정한 이유는 이들은 가
까운 미래에 학생 신분을 벗어나 더욱 주도적이고 활발한 경제활동을 하게 될 것이고, 대학생 시기의 소비 가치관
과 소비행위가 성인기에 그대로 이어질 가능성이 크므로 대학생의 친환경 포장에 대한 연구는 다른 세대보다 중
요한 의미를 갖는다고 판단하였기 때문이다(Kim, 2014).

제품비교 설문조사에서 사용된 제품들은 친환경 포장의 각 시각적 요소에 따라 일반적 및 친환경적 상품을 아
래 Table 1과 같이 총 8가지를 제작하였다. 친환경 포장이 시각적으로 인식이 가능할 때 소비자의 친환경 인식에 따
라 태도와 구매 의도가 변화한다는 선행연구(Magnier and Crié, 2015; Yea and Lee, 2022)를 바탕으로 친환경 상품에 

친환경 포장 요소를 부각하였으며, 표시가 잘 보이지 않았을 경우에는 확대하여 볼 수 있도록 하였다. 브랜드명은 

상품 매력과 개인 선호도에 영향을 미칠 수 있기 때문에 시중에 사용하고 있지 않는 브랜드를 구상하여 제작하였
다.

포장 외관의 시각적 인식에 대해서만 실험하기 위해서 시각적 친환경 요소를 제외한 제품 사이즈, 일러스트레
이션, 용량 등의 다른 조건은 동일하게 제작하였으며, 설문지에 보기를 제시할 때 “가격과 내용물은 동일하며, 포
장지에만 차이가 있습니다”라고 고지하였다. 실험에 사용된 모든 제품 디자인은 Adobe Photoshop 소프트웨어
(Adobe Inc., USA)를 사용하여 제작하였다(Table 1).
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Table 1. Product designs used in questionnaire.

Visual cues
Package exterior

Without eco-friendly visual cues With eco-friendly visual cues
Material

Verbal statement

Eco-label

Color

구매 의도는 소비자가 제품구매 선택상황중의 의사결정과정에서 형성되는 심리적 요인으로, 예상된 신념 또
는 계획된 신념과 태도가 미래행동으로 이어질 가능성이라고 정의한다(Kang and Hwang, 2019). 친환경 포장 상품
의 구매 의도를 통해 국내 소비자의 친환경 포장에 대한 인식 정도를 일정 부분 파악해 볼 수 있을 것이다. 친환경 

포장 상품에 대한 구매 의도와 관련하여 Kim과 Lee (2023)의 선행 연구를 바탕으로 총 4개 문항을 제시하였으며, 

응답은 5점 척도(1 = 전혀 아니다, 3 = 보통이다, 5 = 매우 그렇다)로 측정하였다. 친환경 포장 인식에 대한 질문은 

Table 2와 같다.

Table 2. Eco-friendly packaging purchase intention.
Variables Questions Source

Eco-friendly packaging purchase 
intention

When considering a purchase, do you consider whether the product uses eco-
friendly packaging?

Kim and Lee (2023)
I will purchase products that use eco-friendly packaging
I have a high desire to purchase products with eco-friendly packaging
When I have two similar products, I always choose the environmentally 
friendly product
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주요 분석방법으로는 각 문항의 신뢰성을 확인하기 위한 Cronbach’s alpha 계수 추정과, 가설 검증을 위한 순서로
짓회귀분석(ordinal logistic regression analysis)을 사용하였다.

Results and Discussion

데이터(설문지) 신뢰도

결과 및 분석을 통한 가설 검증에 앞서 설문지의 신뢰도 검증을 실시하였다. 신뢰도 검증에 대한 결과는 Table 4

에 제시하였다. 각 개념에 신뢰도 검증은 Cronbach’s α 계수를 통해 파악하였으며, 친환경 포장의 구매 의도(0.837), 

환경 인식(0.786) 모두 α 값이 0.7 이상으로 나타나 설문지의 신뢰도가 담보되는 것으로 나타났다.

환경 인식에 대해 Samdahl과 Robertson (1989), Jang 등(2020), Yeom 등(2022)의 선행 연구를 토대로 총 10개 문항
에 대해 5점 척도(1 = 전혀 아니다, 3 = 보통이다, 5 = 매우 그렇다)로 측정하였다. 환경 인식에 대한 질문은 Table 3

과 같다.

Table 3. Environmental consciousness questions.
Variables Questions Source
Environmental 
consciousness

I often forget to separate waste at homez Yeom et al. (2022)
When purchasing products, purchase brands that prioritize environmental and social 
responsibility
I purchase locally produced agricultural products to reduce my carbon footprint
I carry a personal water bottle or tumbler rather than a disposable plastic cup
I believe that climate change is a serious problem that needs to be addressed 
urgently
I believe that the problem caused by increased waste is a serious problem that needs 
to be solved urgently
To reduce my carbon emissions, I walk, bike, use public transportation, or carpool 
rather than drive

Yeom et al. (2022), 
Samdahl and Robertson (1989)

I will support the government if it proposes policies that prioritize sustainability and 
environmental preservation

Samdahl and Robertson (1989)

Pay extra for products that use recyclable or eco-friendly packaging, even if they are 
more expensive than regular products

Jang et al. (2020)

I try to reduce my meat intake because I care about environmental aspects
z Reverse scoring.

Table 4. Reliability of data check for key variables.
Variables No. of questions Cronbach’s alpha coefficient (α) Mean Standard deviation
Sustainable packaging purchase intention 3 0.837 1.70 3.283
Environmental consciousness 10 0.786 4.83 5.967

시각적 요소의 인식

친환경 포장의 네 가지 시각적 요소들에 대한 친환경 인식과 구매 의도에서 응답자는 요소마다 시각적 요소의 비 

변형(A)과 변형(B) 상품을 동시에 살펴보고, 친환경 정도와 구매 의도에 대해 기입하는 방식으로 한 답변을 진행하
게 된다. 응답자는 상품 A, 상품 B, 또는 차이 없음을 선택할 수 있었으며, 선택 이후 개방형 질문을 통해 선택 이유를 

작성하도록 하였다. 개방형 질문은 수집한 뒤 키워드로 분류하였다. 응답자들의 선택 결과는 Fig. 2에 제시하였다.
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Fig. 2. Perception of eco-friendliness and purchase intention for each eco-friendly appearance 
elements. Product comparison 1: Material; 2: Verbal message; 3: Eco-labels; 4: Color.

응답자들은 근거 기반 시각적 요소에 대해서는 친환경 요소가 반영된 상품 B (재질 84%, 인증마크 85%)를 80% 

이상 선택하였다. 이는 친환경 포장에서 근거 기반 시각적 요소가 소비자들에게 더 친환경으로 인식된다는 것을 

보여준다. 추측 기반 시각적 요소에 대해서는 응답결과가 요소마다 상이하였다. 친환경 문구에 대해서는 51%의 

응답자가 상품 B를 친환경적이라고 응답하였으며, 47%의 응답자는 차이 없음으로 응답하였다. 상품 B를 선택한 

소비자의 98%는 선택 이유를 “친환경 문구가 있기 때문”이라고 하였고, 차이 없음을 선택한 소비자는 “문구를 신
뢰할 수 없음”(45%), “시각적으로 차이 없음”(32%) 등의 답변을 제시하였다. 즉, 친환경 문구의 경우 소비자들에
게 해당 포장이 친환경적이라고 인식하게 하는 요소이기는 하지만, 근거 기반 요소와는 달리 절대적인 영향을 미
치지는 않는 것으로 나타났다. 색상의 경우에는 응답자의 73%가 두 상품 간 차이가 없음을 선택하였으며, “색깔은 

친환경 요소가 아님”(53%), “시각적으로 차이 없음”(27%) 등을 그 이유로 제시하였다. 따라서 색상은 포장의 친환
경적 인식에 큰 영향을 미치지 않음을 알 수 있다.

포장의 시각적 요소 인식이 구매 의도로 연결되는지 알아보기 위해 각 요소별로 ANOVA 분석을 진행하였으며, 

친환경 인식과 구매 의도 간에 밀접한 관계가 있다는 것을 알 수 있다(Table 5). 분석결과 추측에 요소들 모두 p값이 

0.01보다 작아 포장의 친환경 인식정도와 구매의도 간에 상관성이 높은 것으로 나타났다. 다만, 재질 요소의 경우 

네 요소 중에서 상대적으로 통계적 유의성이 낮게 나타났는데, 이는 설문에 제시된 친환경적 포장 재질에 대해 상
품에 대한 확인 가능 정도, 사용 편리성, 포장의 견고함 등에서 응답자의 인식에 다소 부정적인 영향을 주었기 때
문으로 판단된다. 이러한 결과는 포장 재질 관련 설문에서 A를 선택한 응답자들의 선택 이유인 “포장이 상품을 신
선하게 할 것 같아서”(50%), “사용하기 편리해서”(27%), “포장이 더 튼튼해 보여서”(10%) 등에서 유추해 볼 수 있
다.
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친환경 포장의 인식

응답자가 포장의 시각적 요소 중 어떤 요소에 대해 더 친환경적인 느낌을 받는가에 대한 설문(중복응답 허용)의 

결과는 Fig. 3과 같다. 응답자 100명 중 73명이 인증마크를 선택하였고, 재질은 69명이 선택하여 응답자들은 주로 

근거에 기반한 시각적 요소(재질, 인증마크)를 통해 친환경 포장을 인지한다는 것을 알 수 있다. 이는 Scott와 Vigar-

Ellis (2014)와 Herbes 등(2020)의 연구결과와 유사하다.

Table 5. Analysis of variance for eco-friendly appearance elements.
Variables d.f. Sum of squares Mean square f-value p-value
Material 1 3.148 3.1481 13.16 0.000456
Eco-labels 1 4.979 4.979 46.64 7.21e-10
Verbal message 1 9.943 9.943 51.15 1.55e-10
Color 1 9.039 9.039 51.65 1.32e-10
d.f., degree of freedom.

Fig. 3. Consumers’ perception of eco-friendliness for visual features for eco-friendly packaging.

환경 인식 군집

환경 인식 설문조사에서 도출한 5점 리커트 척도 데이터를 “-2, -1, 0, 1, 2”로 수치화 하였다. 수치화 된 값을 모두 

더하여 응답자마다 환경 인식 점수를 부여하였다. 부여된 환경 인식 점수를 토대로 K-평균 클러스터링을 사용해 

군집을 나누었다.

응답자를 “높은 환경 인식”, “낮은 환경 인식” 두 개의 군집으로 분리하기 위해 50개의 시작점을 무작위 선별함
으로써 군집화 과정을 진행되었다. 군집분석결과 낮은 환경 인식 군집에 46명, 높은 환경 인식 군집에 54명이 배정
되었다(Table 6; Fig. 4).
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결과 분석

H1 가설인 친환경 포장의 시각적 요소가 친환경 포장의 구매 의도에 긍정적인 효과를 보이는지 검증하기 위해 

순서로짓회귀분석(ordinal logistic regression analysis)을 진행하였으며, 종속변수(구매 의도)와 독립변수(요소 간 친
환경 인식)의 관계를 분석하였다. 분석 결과 색상(color) 변수 계수값의 추정치가 2.930으로 가장 크고, 다음으로는 

친환경 문구(verbal message) 2.764, 인증마크(eco-labels) 2.290, 재질(material) 1.518 순으로 모두 양의 값으로 추정되
었다. 계수들의 추정값에 대한 p값은 모두 0.001보다 작아 통계적으로 유의한 것으로 나타났다(Table 7). 요약하면, 

친환경 포장의 시각적 요소가 친환경 포장의 구매 의도에 긍정적인 영향이 있는 것으로 밝혀졌다. 따라서 H1은 기
각되지 않았다.

Table 6. Environmental consciousness statistics.
No. of variables Mean Median Standard deviation
100 4.83 5 1.7

Fig. 4. Clustering respondents’ EC (environmental consciousness) level.

Table 7. Regression results for purchase intention–Perceived eco-friendliness (EC) per visual cue.
Perceived EC Coefficient Standard error z p > |z|
Material 1.5176 0.466 3.259 0.001
Eco-labels 2.2900 0.575 3.658 < 0.001
Verbal message 2.7636 0.494 5.590 < 0.001
Color 2.9300 0.500 5.865 < 0.001
Log-likelihood: -98.923; AIC (Akaike information criterion): 205.8.

H2, H3의 가설인 환경 인식 간 소비자의 근거 기반 친환경 포장 요소와 추측에 의한 친환경 포장 요소에 대한 구
매 의도가 차이가 있는지 구분하기 위해 순서로짓회귀분석에서 제품 선호도에 따른 구매 의도의 차이를 분석하였
다(Table 8; Fig. 5 - 8).
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Fig. 5. Probability of purchase intention per perception of eco-friendliness of a product; Material. 
Negative PI represents purchase intention for products without eco-friendly cues, neutral PI 
represents no preference of purchase intention, positive PI represents purchase intention for 
products with eco-friendly cues. LEC, low environmental consciousness; HEC, high environmental 
consciousness.

Fig. 6. Probability of purchase intention per perception of eco-friendliness of a product; Verbal 
statement. Negative PI represents purchase intention for products without eco-friendly cues, neutral 
PI represents no preference of purchase intention, positive PI represents purchase intention for 
products with eco-friendly cues. LEC, low environmental consciousness; HEC, high environmental 
consciousness.

Fig. 7. Probability of purchase intention per perception of eco-friendliness of a product; Eco-
label. Negative PI represents purchase intention for products without eco-friendly cues, neutral 
PI represents no preference of purchase intention, positive PI represents purchase intention for 
products with eco-friendly cues. LEC, low environmental consciousness; HEC, high environmental 
consciousness.
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Fig. 8. Probability of purchase intention per perception of eco-friendliness of a product; Color. 
Negative PI represents purchase intention for products without eco-friendly cues, neutral PI 
represents no preference of purchase intention, positive PI represents purchase intention for 
products with eco-friendly cues. LEC, low environmental consciousness; HEC, high environmental 
consciousness.

Table 8. Probability of purchase intention per perception of eco-friendliness of a product.

Eco-friendly packaging visual cues Preference for visual cue
Probability of purchase intention

Low EC High EC
Material No presence of visual cue 0.912 0.782

No preference 0.225 0.360
Presence of visual cue 0.282 0.533

Eco-label No presence of visual cue 0.827 0.190
No preference 0.783 0.730

Presence of visual cue 0.576 0.883
Verbal message No presence of visual cue 0.821 0.493

No preference 0.696 0.651
Presence of visual cue 0.580 0.867

Color No presence of visual cue 0.639 0.571
No preference 0.852 0.853

Presence of visual cue 0.552 0.622
EC, environmental consciousness.

H2와 관련하여 높은 환경 인식 정도를 가진 대학생 소비자는 근거에 기반한 친환경 포장 요소와 가정에 기반한 

친환경 포장 요소 간 통계적으로 유의한 제품 선호도의 차이는 발견되지 않았다. 포장 재질 단서에서는 높은 인식
을 갖는 응답자의 양의 구매의도 확률은 0.533으로 중립적이거나 음의 구매의도 확률보다 높았고, 인증마크 단서
에서도 높은 인식을 갖는 응답자의 양의 구매의도 확률이 0.883으로 다른 구매의도 확률보다 높게 나타났다(Fig. 

5 and 7). 이러한 경향은 친환경문구와 색상에서도 유사하게 나타났는데, 친환경문구에서 양의 구매의도 확률은 

0.867, 색상에서의 양의 구매의도 확률은 0.622로 중립적이거나 음의 구매의도 확률보다 높은 경향을 보였다(Fig. 6 

and 8). 요약하면, 높은 환경 인식 정도를 가진 대학생 소비자는 친환경 근거에 기반한 포장 요소나 추측에 기반한 

친환경 포장 요소와 상관없이 친환경 포장 요소를 인식한다면 구매 의도 또한 친환경 포장 요소가 있는 상품이 높
은 것을 의미한다.

H3의 경우 낮은 환경 인식 정도를 가진 대학생 소비자는 높은 환경 인식 정도를 가진 대학생 소비자보다 추측
에 기반한 친환경 포장 요소에 더 큰 영향을 받지 않는 것으로 나타났다. 친환경문구의 경우 낮은 환경 인식 정도를 

보인 대학생 소비자가 친환경적 단서에 대해 인식 정도가 낮은 경우를 제외하면 환경 인식 정도 높은 대학생 소비
자와 유사한 패턴을 보이고 있으며, 특히 색상에 대해서는 매우 유사한 패턴을 보이고 있다. 다만, 모든 친환경 포
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장 요소에 대해 친환경 요소가 포함되었다는 것을 인지하였을 경우 상품 구매 의도에서는 높은 환경 인식 정도를 

가진 대학생 소비자보다 친환경 요소가 있는 상품의 선택 확률은 상대적으로 낮게 나타났다.

Conclusion
코로나19의 여파와 식품업계의 일회용 및 기타 포장의 증가로 인해 쓰레기 배출량이 증가하고 있으며, 이를 해
결하기 위한 친환경 포장의 필요성이 대두되고 있다. 기업들은 다양한 친환경 포장 기술을 개발하고 있으며, 정부 

또한 친환경 포장의 활성화를 위해 환경 인증을 개선하고 새로운 환경 기준을 제시하는 노력을 보여왔다. 소비자 

또한 “지속 가능한 소비”에 대한 개념과 실천의 목소리가 커지면서 친환경 포장에 대한 관심이 고조되고 있다. 그
러나, 친환경 포장의 활성화는 더디게 진행되고 있으며, 친환경 포장이 구매 의도와 더 나아가 구매 행동까지 이어
지는지에 대한 연구는 크게 확산되지 못한 상황이다. 친환경 포장의 활성화를 위해서는 소비자의 친환경 포장 외
관의 시각적 요소에 대한 인식과 구매 의도에 미치는 효과 분석이 필요한 상황이다.

본 연구는 국내 대학생을 대상으로 친환경 포장의 네 가지 시각적 요소와 구매 의사, 환경 인식 등을 분석하였다. 

구체적으로는 네 가지 시각적 요소와 구매 의도와의 연관성, 그리고 환경 인식 정도가 친환경 요소에 대한 구매 의
도에 미치는 영향 등을 분석하였다. 소비자의 환경 인식의 차이가 근거에 기반한 시각적 요소와 추측에 의한 시각
적 요소에 차이를 두는지 알아보기 위해 포장 재료, 환경 인증마크와 같은 근거에 기반한 시각적 요소와 색상, 친환
경 문구와 같은 추측에 의한 시각적 요소에 대해 친환경 인식 및 구매 의사를 조사하였다.

본 연구의 주요 결과는 다음과 같다. 먼저, 시각적 요소는 친환경 포장에 대한 응답자들의 인식에 긍정적인 효과
를 보였으며, 친환경 포장에 대한 요소가 인식될 경우 친환경 포장 제품의 구매 의도가 증가하였다. 다만, 친환경 

포장 요소마다 정도의 차이가 있었는데, 특히 재질에 대해서는 친환경 포장의 인식 정도만큼 친환경 재질의 제품 

구매의도로 연계되지 않았다는 점이다. 이는 재질에 대해서는 친환경성 외 “상품 보존”에 대한 응답자들의 의구심 

때문인 것으로 판단된다. 둘째로는, 응답자들의 환경 인식 정도가 구매 의도에 미치는 영향이 크지 않다는 점이다. 

환경 인식의 차이에 따라 개별적인 친환경 요소에 따른 구매 의도에 차이가 있었지만, 환경 인식이 낮은 응답자와 

높은 응답자 간의 친환경 포장 요소가 들어간 상품의 구매 확률은 차이는 미미하였다. 특히 재질, 색상에 대해서는 

낮은 환경 인식과 높은 환경 인식에 대한 유의미한 차이를 도출할 수 없었다.

본 연구의 시사점은 다음과 같다. 첫째, 친환경 포장의 외관은 소비자의 구매 의도에 긍정적인 변화를 가져올 수 

있으며, 따라서 기업은 친환경 포장 전환으로 상품에 대한 소비자의 긍정적인 구매행동 효과를 기대해 볼 수 있다
는 점이다. 다만, 포장 재질에 대해서 소비자는 상품의 보존 정도에 대한 의구심으로 인해 친환경 포장임을 인지함
에 불구하고 구매 의도 반영에 제한적인 점을 고려하여 향후 친환경 포장 재질 개발에 상품의 보전 측면이 고려될 

필요가 있다. 또한 친환경 포장임에도 불구하고 상품이 보존될 수 있다는 홍보 및 교육이 필요할 것으로 판단된다. 

둘째, 색상은 다른 요소에 비해 친환경적인 요소로 잘 인식되지 않기 때문에 친환경 포장을 모방하기 위한 “친환
경적인 색상” 활용을 자제할 필요가 있으며, 색상을 친환경 포장의 한 요소로 활용하고자 한다면 색상 이외에 다른 

친환경 포장 요소가 병행되어야 할 것이다. 마지막으로 응답자들은 추측 기반적인 시각적 요소보다는 근거 기반
적인 요소에 대한 신뢰가 높다는 점을 고려하여 친환경 포장 인증마크에 대한 활용을 적극적으로 고려할 수 있는 

여건을 마련하고, 이와 동시에 인증마크에 대한 소비자들의 신뢰성 확보 노력을 지속해야 할 필요가 있다는 점이
다.

본 연구는 여러 가지 측면에서 한계를 가지고 있다. 우선, 모집단을 대학생으로 한정하였기 때문에 본 연구의 결
과를 일반화하는 데에 한계가 있어 추후 전국민을 모집단으로 한 후속 연구가 필요할 것이다. 둘째, 포장 외관의 

요소를 달리하여 제품을 이미지로만 보여주고 있기 때문에 응답자들이 실제 해당 제품을 직접 보고 설문에 응하
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는 경우와 차이가 발생할 수 있다는 점이다. 이는 소비자의 구매 의도에 영향을 미칠 수 있으므로, 추후 연구에서
는 제품을 실물로 제작하여 응답자들에게 제공하는 연구도 고려될 필요가 있다.

Footnote
1) 그린워싱(Greenwashing)은 친환경을 뜻하는 “Green”과 세탁을 뜻하는 “White washing”의 합성어이다. 위장 환
경주의로, 기업에서 실제로는 친환경 경영을 하고 있지 않으나 마치 친환경인 것처럼 속여 홍보하는 것을 말
한다.
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