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Abstract

This study aims to find satisfactory or unsatisfactory factors that startups either currently being occupied 

in or already left the business incubator made in a survey with a total of the sixteen firms responded. 

Among the sixteen, ten were the firms that have occupied in the business incubator and the six firms 

left the incubator. Mostly, the firms were satisfied with the incubator’s roles with showing 4.4 satisfaction. 

The support for business facilities were the number one factor for the incubator has to do with the firms 

had positive answers from the firms. However, support for the production or sales showed less satisfaction 

compared to business facilities, a need that the incubator should improve the roles for the future. The 

results of this study can contribute to the development of medium and long-term plans for the business 

incubator. 
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1. 서  론

지난 10년 이상 한국생산기술연구원의 창업보육센터

는 국내 스타트업에 많은 도움을 주고 있으나 사회 환경

을 포함한 여러 환경의 변화 등으로 새로운 장기 발

모델이 필요한 상황에 직면한 것도 사실이다. 그러나 

이러한 장기 모델을 개발하기에 앞서 편의 연구

[Kim, 2023]에서 살펴보았듯 기술을 포함한 기타 자

원을 지원한 기업들에 창업보육센터가 어떠한 역할을 

했는지를 알아보는 것 한 필요하다. 이것은 최종 으

로는 창업보육센터의 장기 지원모델을 개발하는 간

단계로써 창업보육센터의 역할이 어느 부분은 만족스럽

고 혹은 불만족스러운지를 알아보는 단계로 여겨진다. 

즉, 본 연구에서는 창업보육센터에 입주하 거나 혹은 

졸업한 기업들에 만족도 설문을 조사하여 창업보육센터

의 역할에 한 만족도를 바탕으로 어떤 이 많은 도움

이 되었고,  어떤 이 불만족스러워 추후 더 많은 

노력을 기울여야 하는지를 알아보려는 목 이 있다. 이

를 통해 궁극 으로는 창업보육센터의 새로운 장기 

발 모델을 개발하려는데 도움이 되고자 한다. 

2. 이론  배경

2.1 정부정책 동향

창업보육센터는 창업 조기에 있는 기업들이 안정

으로 시장에 들어가게끔 이들의 정착을 돕는 역할을 

주로 하고 있다[Seo, 2005]. 자 지원을 포함, 기술

지원이나 경 , 행정지원 등의 서비스를 창업 기 단

계의 기업에 제공하고 있다[Limb and Kim, 

2011]. 창업보육센터와 련된 국내정책으로 먼  벤

처투자 창업자  선순환 방안이 있다[KCMI, 2014]. 

벤처투자 자 의 선순환 진을 해 크라우드 펀딩, 

엔젤투자 세제혜택, 엔젤 매칭 R&D, 미래창조펀드 

등의 융자에서 투자로 환하는 창업 기 단계가 있

다. 둘째, 성장회수단계로 기술 신형 M&A 세제특

례, M&A 규제완화 등 M&A 성장투자형 정책자  

련 투자수익 조기 회수 진 단계가 있으며 마지막

으로 재투자단계가 있다. 이러한 벤처투자 자 의 선

순환 진 방안 외에 벤처창업 인 라 확증을 해 창

업 랫폼 구출확 , 스톡옵션, 학, 연구원 창업 

진, 해외인력유치, 기술이  등으로 토 로 한 국내외 

우수인력의 벤처창업 유입 진 방안 등이 있다. 이  

창업 랫폼 구축확 로는 이스라엘식 기술창업 로

그램, 지식재산 기반 기술창업 지원, 앱 창업경진 회, 

빅데이터 아카데미 신설, 로벌 창업지원센터 설립 

등이 있다. 소기업의 기술을 보호거나 이들의 해외 

특허를 지원하고, 지식재산권 펀드를 조성하여 벤처창

업 인 라를 확충하는 방안도 있다. 

한, 창업보육 서비스를 선진화하는 정책으로는 

창업보육센터의 구조조정을 추진하는 정책, 랜차이

즈 형 창업보육센터 도입하는 정책, 액셀러 이터의 

기능을 부여하는 정책 등이 있다[SMBA, 2014]. 창

업보육센터의 성과평가를 통하여 창업보육센터를 감

축하거나 최하 등  비율을 20%에서 30%로 상향하

는 방안 등이 창업보육센터의 구조조정 방안이다. 다

음으로 창업 보육 성과가 우수한 센터를 지정하여 

랜차이즈 형 센터 운 의 기회를 제공하는 것이 랜

차이즈 형 창업보육센터 도입 정책이다. 마지막으로 

창업보육센터 운  학을 엔젤로 포함해 투자기능을 

부여하는 학이 투자를 결정할 경우 정부가 매칭 펀

드를 지원해주는 정책이다. 

마지막 정부 정책을 보면 소기업청 TIPS 로그

램을 도입한 것인데 이것은 이스라엘 TI를 벤치마킹

한 것으로 민간주도형 투자 문회사가 창업보육센터

의 운 에 참여하고 성공 시에는 투자 의 40% 기술

료를 상환하는 방식이다. 

2.2 정부정책 변화

창업보육센터는 정부의 산과 지원을 받아 운 되

는데, 창업보육센터의 지원성과에 따라 사업 산을 

조정하고나 삭감하고 있다. 총 13개 지역에 따라 운

평가등 이 부여되며 지역 내 상 평가에 따라 4개 등

 즉, S, A, B, C 등 으로 나뉘며, 최하 등 인 C 

등 의 비율을 2012년 19%에서 2013년 28%로 높

이고 특히 이들  3년 연록 40  미안의 평가 수를 

받았을 경우 지원을 단하고 있다[SMBA, 2014]. 

특히, 창업보육센터의 경 성과 지원에 변화를 주어야 

하는 이유는 국에 산재한 창업보육센터 입주기업의 

매출액  고용이 감소하고, 이들의 평균 입주 시간이 

짧아진 것이 주된 이유이다[KDI, 2013].
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2.3 지원정책  서비스 황

창업보육센터의 지원 서비스의 유형으로는 기술지

원 서비스, 경 지원 서비스, 행정지원 서비스, 자

지원 서비스 등이 있다[Park, 2006]. 기술개발, 기

술이 /평가, 디자인 개발, 신제품 제작 등을 지원하

는 서비스가 기술지원 서비스이다. 경 지원 서비스로

는 사업계획서 작성/타당성 검토, 비즈니스 모델 략 

수립, 경 진단/재무  회계/ 홍보/ 마 /법률자문 

등을 합한 것이 그것이다. 입주  졸업기업 간 네트워

킹 지원, 업무공간 제공  리에서부터 창고  보

시설, 주차  보완서비스 등에 이르는 행정지원에 

련된 서비스가 있다. 마지막으로 정부 등 투자지원에 

련된 자 지원 서비스가 있다. 

지원 만족도의 유형으로는 물리  시설과 장비 지

원에 한 만족도 요인, 재무회계 련 지원과 투자유

지, 정책자  활용지원에 한 만족도 유형, 네트워크 

지원 서비스 련 만족도 요인 등이 있다[Limb and 

Kim, 2011].

지원정책 필요분야로 제기된 분야는 기의 창업단

계 융지원을 가장 필요한 지원과 세 감면 지원이었

다. 이와 더불어 성공까지의 생계유지를 한 재정지

원, 창업 차 간소화, 공간  시설 장비 지원 등이 있

고, 추가 지원 분야는 역시 투자유치  자 지원 분야

이다[Kim et al., 2012].

3. 연구 설계

3.1 조사 상  방법

만족도 조사 상 기업으로는 2000년 센터 설립 이

후 입주한 졸업기업 29개, 재 입주기업 14개 등 43

개의 창업기업을 상 로 만족도를 조사하 다. 이들의 

응답률은 16개 기업으로 이는 총 37%에 해당한다 

(즉, 6개의 졸업기업과 10개의 입주기업). 

3.2 설문 구성

만족도 조사를 한 설문 구성으로 첫째, 정책지원 

체분야의 만족도를 조사하 고, 세부 으로 시설지

원 등 분야별 만족도  창업보육센터의 역할에 한 

것이었다. 둘째, 기업자 지원 분야에 한 만족도 분

석으로 세부 부문별 창업보육센터의 역할 비교와 세부 

부문별 만족도 비교 등이었다. 시설지원 분야의 만족

도를 분석하고, 네트워킹 지원 분야  기술지원 분야

의 만족도를 분석하 다. 다음으로 생산지원 분야, 경

지원 분야, 매지원 분야의 만족도를 분석하 다. 

마지막으로 종합만족도를 분석하 다. 즉, 기업투자유

치, 운 자 , 설비투자자   련 정보에 해 만족

하는지를 묻는 기업자  지원 만족도와 업무공간, 설

비, 보 시설, 산 인 라, 부 시설  임 료에 

해 어느 정도 만족하는지를 묻는 시설지원 만족도가 

두 번째 설문이다. 그다음으로 입주기업 간 네트워크, 

투자자 간 네트워크, 정부와 지자체 간 네트워크, 연구

소, 학계, 경쟁사 공   수요 업체 간 네트워크에 

한 만족도를 수행하 다. 자 지원, 기술이   평가, 

시제품 제작, 시험  검사 등에 한 기술지원 만족도

와 양산 장비, 공정설계, 설비제작, 성능실험 등에 

한 생산지원 만족도도 수행하 다. 이 밖에 경  반

에 련된 경 지원 만족도, 매 반에 련된 매

지원 만족도  종합만족도와 창업보육센터의 역량 

요도를 묻는 만족도를 마지막으로 조사하 다. 

4. 만족도 결과

4.1 기업  산업구성

설문에 참여한 기업은 총 16개 기업으로 기업들 모

두 2010년 이후 입주한 기업이고, 이들  6개 기업이 

졸업기업이었다. 이들 기업은 풍력발 기나 장비부품

을 생산하는 기계 련 산업, 약 37% 차지, 반도체 

련 제품 등을 생산하는 기· 자 련 사업, 총 25% 

차지, 그 외 화학소재 련 제품을 생산하는 산업이었

다. 이 들  벤처 인증을 받은 기업은 모두 6개 기업

이었고, 상장기업은 없는 것으로 나타났다. 

창업기업의 재무성과를 분석하는 방법으로 매출액 

규모나 증가 등으로 평가하는데[Kwun and Jeong, 

2012]. 이 들 기업의 평균 매출액은 약 5억 9천만 원 

정도, 평균 업이익은 약 9천만 원 정도, 평균 부채비

율은 약 188%(2015년 기 )인 것으로 나타났다. 

4.2 정책지원 만족도

창업보육센터의 정책지원 만족도의 경우 3.9를 차
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지한 시설지원 만족도가 가장 높았고 다음으로 기술지

원(3.6), 네트워크  경 지원이 3.5로 나타났다. 기

업자  지원이나 매지원, 생산지원은 모두 3.4, 

3.2, 3.1의 만족도로 기술지원이나 네트워크, 경 지

원보다는 낮은 만족도를 보 다. 

분야별로 본 창업보육센터의 역할에서는 시설지원

이 89%로 가장 높게 나타났는데, 입주기업들은 이 분

야에서의 창업보육센터의 역할이 가장 요하다고 생

각하고 있었다. 그다음이 75%를 차지한 경 지원, 

70%를 차지한 기업자 지원과 기술지원, 69%인 네

트워크 지원 분야 순이었다. 

입주기업들은 창업보육센터의 역할 에서 시설지

원이 가장 요하다고 꼽았었는데 이것이 가장 높은 

만족도로 이어져 있어 이 부분에 한 지원이 이루

어지고 있음을 알 수 있다. 한, 경 지원이나 자 지

원, 기술지원도 역할이 높고 만족도도 상 으로 높

아 이 부분도 한 지원이 이루어지고 있는 것을 알 

수 있다. 그러나, 생산지원이나 매지원 련해서는 

창업보육센터의 역할도 낮도 만족도도 낮아 이 부분을 

좀 더 보충할 필요가 있는 것으로 나타났다. 

<Figure 1> Satisfaction by Policy Support Sector

<Figure 2> Whether to Play the Role of the Center by Field of Support

4.3 기업자 지원 만족도

창업보육센터의 기업자  지원 분야는 크게 자본  

투자를 통한 기업투자유치, 출을 통한 운 자 지원

과 설비투자 자 지원, 정책자  지원정보 제공하는 

방식으로 이루어졌으며, 이  정책자  지원에 한 

정보의 제공이 창업보육센터가 해야 할 일이라는 의견

에 기업들이 모두 동의한 것으로 나타났다. 센터가 직

 자 지원을 하는 것이나 기업투자 방식을 통한 지

원 등은 후 순 로 나타났다. 

창업보육센터가 핵심 으로 담당한 정책자  지원

에 한 정보제공 만족도는 입주  졸업기업 모두에

게서 약 4.6으로 상 으로 높게 나타났지만 직

인 자 지원은 다소 낮게 나타났다. 기업 투자유치나 

설비투자 자 지원의 경우는 각각 3.0과 2.7로 다소 

낮은 만족도를 나타냈다. 

<Figure 3> Satisfaction with Financial Support by Occupancy Status

<Figure 4> Whether to Play the Role of a Center in the Field of 

Funding

4.3 시설지원 만족도

창업보육센터의 시설지원 분야는 부분 업무공간
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이나 부 시설, 보 시설, 문설비 지원 혹은 산시

스템 등 인 라와 렴한 임 료로 구성되었고, 기업

들 모두 업무공간이나 부 시설 지원은 센터의 고유한 

역할로 인식하고 있었다. 

<Figure 5> Whether the Center Plays a Role in the Field of Facility 

Support

이  업무공간에 한 만족도가 4.2, 부 시설에 

한 만족도가 4.6, 렴한 임 료가 4.2, 문설비지

원에 한 만족도가 4.1로 기업들이 센터의 역할로 

요하다고 생각했던 항목들의 만족도가 모두 높은 것으

로 나타났다. 이에 반해 보 시설이나 산시스템 등

은 상 으로 낮은 3.1 정도로 악되어 향후 이 부

분을 개선할 필요가 있는 것으로 나타났다. 

<Figure 6> Satisfaction with Facility Support by Occupancy Status

4.4 네트워킹 지원 만족도

창업보육센터의 네트워킹 지원 분야의 항목으로는 

정부, 입주기업 간, 연구소  학, 투자자, 해외, 고

객, 공 업체, 경쟁사 간으로 소분류 되었고 이  약 

80% 이상이 정부, 입주기업, 연구소  학, 투자자

와의 네트워킹이 센터의 역할이라 인식하고 있었다. 

반면, 고객이나 공 업체, 경쟁사에 해서는 창업보

육센터의 역할이 낮다고 인식하고 있었다. 

<Figure 7> Whether the Center Has a Role in Networking

이  정부 네트워킹에 한 만족도와 입주기업 간 

만족도가 4.1로 가장 높게 나타났으며, 4.1인 연구소, 

3.6인 학계, 3.2인 투자자 순으로 나타났다. 따라서 

연구소나 투자자 간의 네트워크 연계지원이 더욱 필요

한 것으로 나타났다. 

<Figure 8> Satisfaction with Networking Support by Occupancy 

Status

4.5 기술지원 만족도

창업보육센터의 기술지원 분야는 크게 시제품 제

작, 기술이  평가, 특허출원 등록, 시험 검사 등으로 

분류되었고, 이 들  기업이 시제품을 제작할 때 기술

을 지원하는 센터의 역할은 명확하나, 그 외 분야에서

는 기업들의 인식이 뚜렷하지 않았다. 

기업들이 센터의 기술지원으로 가장 크게 인식하고 

있는 시제품의 경우 만족도가 4.0으로 가장 높게 나타났

으나 나머지 분야에 해서는 모두 3 를 얻어 이 분야

들에 한 개선이 다소 필요한 것으로 나타났다. 
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<Figure 9> Whether the Center Plays a Role in the Field of Technical 

Support

<Figure 10> Satisfaction with Technical Support by Occupancy Status

4.6 생산지원 만족도

입주기업들이 생각하는 센터의 생산지원 역할로는 

성능실험비용이나 형 설비 지원, 양산지원, 생산 

련 인증지원으로 나 었는데, 이  생산 리 인증지

원이 상 으로 낮게 나타났으나 성능실험 비용지원

은 높게 나타났다. 

<Figure 11> Whether the Center Plays a Role in the Field of 

Production Support

창업보육센터가 요한 역할을 할 것으로 생각한 성능

실험 비용지원 만족도의 경우 3.4로 다른 항목보다는 높았

으나 기타 지원 만족도에 비해서는 낮게 나왔고 나머지 

항목들도 3.0으로 타 지원보다는 낮은 만족도를 기록했다. 

<Figure 12> Satisfaction with Production Support by Occupancy

4.7 경 지원 만족도

창업보육센터 경 지원의 경우는 교육, 컨설 , 법

률, 회계, 인력지원 등으로 항목을 나 었고, 응답한 기

업의 약 80% 이상이 교육, 컨설 , 법률  회계 자문 

 지원이 센터의 주요한 역할이라고 생각하고 있다.

<Figure 13> Whether the Center Plays a Role in Management 

Support

이 둘  기업들은 교육이나 회계 자문, 컨설  등의 

항목에서 높은 만족도를 보이고(4.0, 3.7, 3.6 순), 인력

부문에서도 3.6으로 다소 높은 만족도를 보이지만, 법률

자문 등에서는 3.3으로 보다 낮은 만족도를 보인다. 

<Figure 14> Satisfaction with Management Support by Occupancy 

Status
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4.8 매지원 만족도

이 분야에서는 기업에 한 홍보나, 국내 로 개척 

시 지원, 해외 로 개척 시 지원, 시장조사 분석지원 

등으로 창업보육센터의 역할을 나 었고, 부분 기업

이 기업홍보를 센터가 지원하는 것으로 생각하고 있으

나 국내외 로나 시장분석 업무 지원에 해서는 별

다른 인식을 하고 있지 않았다.

<Figure 15> Whether to Play a Center Role in Sales Support

기업홍보를 센터가 지원하는 것에 한 만족도가 

3.8로 높게 나타났으나 그 외 시장조사 분석이라든지 

국내외 로 지원 등에 해서는 각각 3.1과 2.9, 2.8

로 낮게 나타났다. 

<Figure 16> Satisfaction with Sales Support by Occupancy Status

4.9 종합만족도  단계별 핵심요인 분석

반 으로 창업보육센터에 입주한 기업들은 센터

의 역할이 매우 요(4.86)하다고 인식하고 있고, 종

합만족도(4.4) 역시 높은 편으로 나타났다. 입주기업

보다는 졸업기업의 요성 인식  만족도가 더 높았

고, 제품 기 단계인 기업은 창업보육센터의 요성

은 높으나 만족도가 낮아 이 둘의 차이가 크게 나타났

지만, 제품 매단계에 들어선 기업은 만족도가 높아 

그 차이가 낮아진 것을 알 수 있다. 

<Figure 17> Comparison of Overall Satisfaction by Occupancy Status

<Figure 18> Comparison of Overall Satisfaction by Product Stage

창업보육센터에 입주한 목 을 다음과 같이 나 어 

조사하 다. 즉, 학이나 연구소와의 연계 혹은 교통 

편리, 지방정부의 지원정책, 가격이 렴한 땅값, 련된 

산업의 집  정도, 소비시장의 근성의 유형으로 나 었

다. 이  지방정부의 지원정책이 5  만 에 4.3으로 

가장 높게 나타났고, 학  연구소 연계목 (4.2), 

비싸지 않은 땅 값(3.9)이 그 뒤를 이었다. 창업보육센터

에 입주한 기업들은 학, 연구소 등과 연구를 공동으로 

진행하거나 교통 요건이 더 요했으나, 졸업한 기업들은 

더욱 렴한 땅값 혹은 지방정부의 지원, 근거리에 있는 

시장 근성 등에 한 기 가 컸던 것으로 나타났다. 

<Figure 19> Comparison of Occupancy Purpose by Occupancy Status
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창업의 기 단계에서는 반 으로 모든 항목(창

업 아이템, 인력확보, 창업자의 자질  경험, 기술력, 

자 조달 능력 등)이 요하다고 인식하고 있었고, 이 

들  기술력, 창업 아이템, 창업자의 자질  경험, 

등의 순으로 요도의 순 가 결정되었다. 이러한 

기 단계에서 기업은 기술력을 특별히 강조하고 있지

만, 제품 매 단계에 들어서면 모든 항목을 요하게 

인식하고 있었다. 따라서, 창업보육센터에 입주한 기

업의 지원정책 방향은 입주기업이 원하는 바에 따라 

기술력에 집 할 수 있으나, 제품 매 단계에 어들

면 균형 인 지원정책을 요구하고 있음을 알 수 있다. 

<Figure 20> Key Factors in Entrepreneurship Stage by Product 

Stage

기업의 성장단계에 이르러서는 창기와 마찬가지

로 모든 항목이 요하다 여기고 있으나 약간의 순  

변동이 있음을 알 수 있다. 즉, 자 조달 능력이 가장 

우선순 를 차지하고 그다음으로 기술력, 창업자의 자

질 등으로 나타났다. 다시 말해, 창업보육센터는 입주

기업의 단계에 따라 기에는 모든 항목에 균형 으로 

그리고 성장기에 어들었을 경우 자 조달  기술지

원 정책을 으로 펼칠 필요가 있다. 

<Figure 21> Key Factors in Growth Stage by Product Stage

5. 결론  시사  

본 연구는 편의 연구[Kim, 2023]인 창업보육센

터 내 입주기업과 졸업기업의 성과에 한 탐색 연구 

등을 토 로 창업보육센터의 역할에 한 탐색  연구

의 후속 연구로 이들 입주기업과 졸업기업의 창업보육

센터 만족도에 해 연구를 진행하 다. 즉, 본 연구에

서는 입주기업과 졸업기업이 창업보육센터의 분야별 

지원에 해 본격 으로 어느 부분을 만족하고 불만족

하 는지의 후속 연구로 진행되었다.

 연구결과 입주기업과 졸업기업 모두에게 창업보육

센터의 역할은 요한 것으로 밝 졌고, 요하다는 

인식이 4.8이고 종합만족도가 4.4로 약간의 차이가 

존재하기는 하지만 만족도 역시 높은 수 인 것으로 

나타났다. 이미 센터를 졸업한 기업들이 센터의 역할

이나 센터에 한 만족도가 더 높은 것으로 나타났다. 

세부 으로 살펴보면 기업들이 생각하는 센터의 가장 

요한 역할은 시설에 한 지원이었는데 이것이 한 

가장 높은 만족도로 이어져 이 부분에 해서는 센터

가 심 인 역할을 잘 수행해 오고 있다고 평가된다. 

이와 더불어 기업 경  일반에 련된 지원이나 자

에 한 지원 혹은 기술에 한 센터의 역할도 비교  

만족도가 높은 것으로 보아 센터가 그 역할을 비교  

제 로 하는 것으로 보인다. 반면, 기업들의 생산에 

한 지원이나 제품의 매지원에 한 만족도가 상

으로 낮아 이 부분을 좀 더 보완할 필요가 있는 것으로 

드러났다. 

본 연구는 창업보육센터가 변화된 환경에 응하기 

해 최종 으로 장기발 계획을 세울 필요가 있다

는 단하에 수행된 선제 연구로서 본 연구결과를 바

탕으로 센터의 장기발 계획에 한 후속 연구가 필

요한 것으로 단된다. 
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