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11. 서 론

해양경찰은 1953년 평화선 수호와 같은 해상에서의 안보

와 직결되는 임무와 해상에서 발생하는 범죄에 대한 예방과 

수사와 같은 해상치안의 임무을 달성하기 위하여 창설된 후 

현재는 경찰, 소방을 포함하는 다양한 임무를 수행하고 있

다. 조직은 생존을 위하여 적극적인 대응의 차원을 넘어서 

자발적으로 환경에 대응할수 있는 방안들을 간구하여야 한

다. 이를 위하여 구성원들의 역량을 결집하고 강화하여 조

직의 성과를 개선하여 조직의 경쟁력 및 지속가능성을 향상

시켜야 존립할 수 있다. 이러한 조직의 성과를 향상시키기 
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위하여는 구성원들의 인식과 태도 행동에 영향을 미칠 수 

있는 요인을 분석하는 전략적인 접근의 필요성이 어느 때보

다 중요시되고 있다(Lee, 2018). 애착은 조직에 대한 소속감

이나 충성도로 이해되어 애착심이 강한 구성원은 그 조직 

구성원으로 남으려는 욕구가 강하고, 개인과 조직의 목표가 

상충할 때 조직의 목표와 가치를 수용하려는 경향이 강해 

조직을 위해 헌신하려고 하는 태도 및 행동이다(Park, 2021). 

그러므로 조직애착이 강하면 조직의 성과를 달성하는데 긍

정적인 역할을 할수 있는 중요한 변수 가운데 하나이다(Park 

and Kim, 2020). 해양경찰은 변화하는 환경에 적극적으로 대

응하기 위해서는 구성원 모두가 조직이 추구하는 가치와 신

념을 충분히 인식하고 이를 달성하기 위한 행동을 실천하는 

것이 무엇보다도 중요하다. 환경적합성은 개인의 환경에 대
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한 일치도로 다양한 조직구성원들의 행동과 조직의 성과를 

설명하는 개념으로 사용되고 있다. 개인은 자신을 둘러싸고 

있는 환경과의 상호작용에서 태도와 행동을 결정하는데 환

경이 제공하는 요인과 개인의 욕구가 일치할 때 만족도가 

증가하고 대상환경에 긍정적인 태도를 가진다. 즉 개인과 

조직이 추구하는 목표가 일치할 때, 개인이 직무를 수행할 

때 필요로 하는 지식과 기술 및 개인의 욕구와 선호도가 일

치할 때, 직장상사와 가치관, 신념이 일치할 때, 개인은 상대

방에게 호감을 느끼고 의사소통이 활발하여져 상호갈등이 

줄어들어 직무만족과 같은 긍정심리역량에 긍정적인 영향

을 미친다(Han, 2019). 이러한 주장을 근거로 개인-환경적합

성이 조직 및 직무 애착에 영향요인임을 예측할 수 있으나 

해양경찰과 관련하여 환경적합성과 애착에 관한 연구는 부

족한 상황이다. 그러므로 본 연구는  해양경찰의 환경적 요

인이 애착에 영향을 미치는가를 검증하며 이를 토대로 해양

경찰공무원의 환경 적합성의 지각을 높이도록 체계적인 인

적자원관리 방안을 마련하기 위함이다.  

2. 이론적 논의

2.1 환경 적합성 

개인-환경 적합성은 조직구성원들의 능력과 지식이 조직

의 직무수행에 필요한 직무 수요와 일치하는 것으로 이해된

다. 인간의 행동은 심리적 장(field)에서 작용하는 다양한 힘

의 상호작용에 의하여 이루어진다. 환경적합성 이론은 인간

의 행동은 주체의 태도·기대·감정·욕구와 같은 내면적 힘이 

환경과 같은 외면적인 힘과 상호작용을 통하여 행동이 결정

된다는 이론인 Lewin의 場의 이론(field theory)과 조직이 추구

하는 가치와 구성원들이 무형의 자산들이 일치할 때 조직은 

성과를 높인다는 업무적응이론(work adjustment theory)을 기

초로 하고 있다(네이버 교육학용어사전). 환경적합성이론의 

내용은 주로 개인- 조직적합성, 개인-직무적합성, 개인-상사

적합성, 개인-동료적합성, 개인-집단적합성 등 하위개념으로 

구성되어 있다. 조직 적합성은 조직 구성원이 가지고 있는 

가치와 조직의 목표, 신념, 가치의 일치도 라고 할 수 있다. 

개인은 조직을 선택할 때 그 조직이 가진 가치, 문화를 주요

한 요인으로 평가하며(attraction), 조직은 조직이 추구하는 목

표를 달성하기 위한 요인인 지식(knowledge), 기술(skill), 태도

(attitude)를 지닌 개인을 선발(selection)하기 원한다. 즉 개인

이 추구하는 목표와 가치가 부합하며 개인의 태도와 규범이 

부합한가가 조직적합성을 구성하는 요인이다(Ko, 2015). 개

인은 다양한 성격과 특징을 가지고 있지만 개인의 인성적인 

특징이  조직과 적합하며, 개인의 가치나 취미, 성격특성 또

는 정치적 성향이 조직과 일치하거나 비슷한 문화를 가진 

경우 조직적합성의 정도가 높다고 할 수 있다. 각각의 조직

은 목표달성을 위하여 조직에 매력을 느끼고 있는 지원자를 

선별하여 임용하고 비슷하지 않은 사람은 내보내게 되는데 

결국은 조직과 개인의 가치의 일치성에 따라 적합성이 결정

된다. 또한 조직적합성이 영향을 미치는 요인에 관한 연구

에서는 자신의 가치와 조직의 목표에 대한 일치도가 높을 

때 정서적 애착에 긍정적인 영향을 미치며, 조직몰입, 직무

만족도를 높이고, 이직의도를 감소시키는 효과가 있다고 주

장하고 있으며(Choi and Yoo, 2005). 윤리풍토와 변혁적 리더

십이 개인-조직 적합성에 긍정적인 영향을 미친다는 연구가 

있다(Cable and Judge, 1996). 개인-직무 적합성은 개인이 가진 

지식, 기술, 능력과 조직에서 구성원이 수행하는 업무가 상

호 부합하는 정도를 말하며 이는 개인의 성격과 특성이 업

무와의 일치하는 정도이다. 즉, 구성원의 욕구와 능력이 조

직에서 요구하는 조직속성(organizational attitudes)과 직무속성

(job attitudes) 및 성과요건(performance requirement), 도구적 활

동(instrumental activities)에의 일치하는 정도라고 할 수 있다

(Edwards, 1991). 개인-직무 적합성은 직무만족과 조직애착에 

긍정적인 영향을 미치고 있는데 이는 조직에서의 목표를 달

성하는 정도, 자신의 적성에 맞는 업무를 수행하는 경우 조

직에 대한 업무에서의 자부심, 보람, 의욕과 같은 무형의 가

치로 인한 애착이 높아지는 것을 확인할 수 있다. 또한 개인

-직무 적합성은 자기효능감 및 자기정체성, 책임감 및 소속

감에 긍정적인 영향을 미치는 것(Lee and Kim, 2020)으로 조

사되었는데 이는 최신의 기술을 활용하여 목표 달성으로 인

하여 자신의 존재감, 소속감에 영향을 미치는 것으로 이해

된다. 개인-상사 적합성은 해양경찰공공무원이 업무를 수행

하는 과정에서 상사에 의한  영향을 가장 많이 받게 된다. 

이는 관리자의 가치관, 신념, 행동의 특성이 부하공무원들과

의 일치도가 높을수록 상사적합성이 높아지며 이로 인한 긍

정심리가 증가하여 직무만족과 직무몰입, 조직신뢰와 경력

몰입이 높아지고, 이직의도와 같은 부정적인 효과를 감소시

키는 효과가 있다(Han, 2016; Yoon, 2018). 또한 관리자는 상

사의 적합성이 조직의 효과성 측면에서 긍정적인 효과가 예

견되기 때문에 리더십, 소통역량의 개발노력이 필요하다. 개

인- 조직 적합성과  개인-환경 적합성 및  개인-상사 적합성

은 직무열의에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났는데

(Kim, Park & Park, 2011)이는 조직의 업무를 수행하는 과정에

서 개인의 목표와 조직의 목표가 일치하고 개인의 업무와 

조직에서 부여된 임무가 자신의 역량을 통하여 달성되는 경

우 자부심과 열정이 높아지며 상사의 목표와 지원이 자신의 

업무처리에 긍정적인 효과가 유발된다고 추론할 수 있다.



해양경찰공무원의 환경적합성이 조직 및 직무 애착에 미치는 영향 연구

- 873 -

2.2 직무애착 

애착(attachment)은 몰입과 혼동하여 사용되기도 하지만 애

착은 몰입의 심리 정서적 측면을 강조하여 조직에서의 의

욕, 자부심과 업무의 지속성을 직무애착이라고 하며  조직

에 대한 희생감수, 소속감과 의지를 포함하는 부분을 조직

몰입이라고 한다. 직무 애착은 자신이 행하고 있는 직무에 

심리적인 동일성 및 만족을 초월하는 강한 보람을 느끼는 

상태이며, 조직애착은 조직의 목표와 가치를 구성원이 수용

하려는 의지이며 조직특성에 일치하려는 정서적인 상태를 

의미한다(Lee and Kim, 2017). 애착에 대한 연구는 타인과의 

정서적인 유대감을 향상시키기 위한 유아들의 행동양식을 

이해하기 위한 연구에서 시작하여 조직구성들의 관계와 조

직문화를 분석하는 분야로 연구가 진행되고 있다.  애착은 

조직 구성원들의 행동을 예측하는 중요한 변수로 애착의 형

성이 구성원들의 직무만족, 이직의도 감소, 직무수행능력의 

향상과 같은 심리적인 상태와 태도 및 행동에 영향을 미친

다는 연구결과를 통하여 확인할 수 있다(Lee, 2011). 또한 애

착은 조직과 개인의 성과에 영향을 미치며 종국적으로는 성

과를 근거로 승진, 보수, 인센티브 같은 외재적 보상을 향유

하기도 하며(Jung, 2012), 회복탄력성과 생활만족도에 긍정적

인 영향을 미치는 것으로 조사되었다(Luthans and Youssef, 

2007). 또한 애착에 영향을 미치는 영향요인은 리더십에 관

한 연구에서 살펴보면 상사의 포용력있는 리더십은 개방성

과 공정성을 담보로 구성원들과의 신뢰관계를 형성하여 소

속감과 지속적인 근무에 대한 긍정적인 의식을 형성하며

(Kim, 2019), 조직의 근무환경은 구성원의 애착에 영향을 미

치며, 자신의 기대에 대한 충족도, 직업관, 긍정적 심성, 직

업의 안정성, 적은 상해의 위협과 같은 애착에 영향을 미치

는 요인(Choi, 2001)으로 조사되었다. 조직기반 자긍심이 직

무만족과 조직애착을 조절하는 효과는 인정되지 않는 것으

로 조사되었는데 이는 직무만족은 분석수준이 개인차원이

고 조직기반 자긍심은 분석수준이 조직차원이기 때문인 것

으로 예상된다(Park, 2021). 이러한 선행연구를 근거로 해양

경찰공무원은 자신이 속한 조직과 자신의 업무, 함께 일하

는 동료들에 대한 만족감과 호감도가 높을수록 조직에 대한 

애착과 지속적으로 근무하고 싶은 의욕이 높아진다고 예견

된다.

3. 연구설계

3.1 분석의 틀

이 연구는 해양경찰공무원이 인식하는 환경 적합성이 조

직 및 직무 애착에 어떤 영향을 미치는지를 확인하는 것을 

목적으로 한다. 연구 진행을 위해 이론적 배경에서 제시한 

내용과 같이 독립변수는 해양경찰공무원 개인의 환경 적합

성으로서 하위변인은 조직 적합성, 상사 적합성, 직무 적합

성으로 구성하였으며, 종속변수는 조직 애착과 직무 애착으

로 구성하였다.

3.2 연구 가설

이 연구는 해양경찰공무원이 인식하는 환경적합성이 조

직 및 직무애착에 미치는 영향을 검증하기 위해 다음과 같

은 가설을 설정하였다. 

가설 1. 해양경찰공무원의 환경 적합성 인식의 하위변인

은 조직 애착에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

가설 2. 해양경찰공무원의 환경 적합성 인식의 하위변인

은 직무 애착에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.3 설문지의 구성

설문지 구성은 Table 1과 같이 이론적 배경에서 제시한 개

념을 중심으로 구성하였다. 이 연구에서 독립변수인 해양 

경찰 공무원의 환경 적합성은 조직 적합성, 상사 적합성, 직

무 적합성으로 구분된다. 조직 적합성이란 해양 경찰이 지

향하는 목표와 가치, 해양 경찰만의 조직적 특성 등이 해양 

경찰 공무원이 추구하는 가치 조화라 할 수 있다. 해양 경찰

공무원의 직무 적합성은 해양 경찰 조직에서 담당하는 직무

에 대해 직무의 정확한 인지, 직무와 해양 경찰 조직의 목표 

연계성, 직무를 수행하는데 개인적인 기술이나 지식의 활용

성, 적성의 적합 정도 등 해양 경찰공무원 개인적 특성과의 

관계로 설정하였다. 해양 경찰공무원 상사 적합성의 경우 

해양 경찰은 계급 문화라는 일반 공무원과는 다른 조직적 

특성이 있는데, 상사와 추구하는 목표와 가치, 업무 처리 방

식, 부족한 면의 보완 정도로 설정하였다. 이러한 개념을 중

심으로 해양 경찰공무원의 환경 적합성의 측정항목은 Cable 

and Judge(1996), Saks and Ashforth(1997), Nam(2016)의 연구를 

중심으로 이 연구에 적합한 내용으로 수정하여 총 17문항으

로 구성하였다. 조직 애착 및 직무 애착은 해양 경찰공무원

의 직무에 대한 높은 관심과 가치의 인식, 높은 소속감과 해

양 경찰의 목표를 위한 적극적인 열정을 의미하며 결과적으

로 해양 경찰공무원에게 보람과 자부심을 통한 목표 완수라 

할 수 있으며 측정항목은 Lee(2017)의 연구를 중심으로 이 

연구에 적합한 내용으로 수정하여 조직 애착은 7문항, 직무 

애착은 7문항으로 구성하였다.
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Variables Subvariable
Number 

of 
questions

Key content References

Environ-
ment 

compati-
bility

Organization 
compatibility

6 

Attachment and sense of 
belonging

Cable and 
Judge(1996), 

Saks and 
Ashforth(1997),

Kang(2012), 
Nam(2016)

Method of operation

Organization culture

Fulfillment of needs

Show of ability

Values and goals

Supervisor 
compatibility

5

personality

Goal

Handling of tasks

Ability to demand

Ability to improve

Job 
compatibility

6　

Responsibility

Goal

Correlation to the job

Utilization of technology

Achievement of goals

Suitability

Organization 
attachment

7　

Degree of attachment

Kanungo(1982),
Lee(2017),
Jang(2004), 

Willingness to sacrifice

Change of career or job

Goal

Determination

Sense of belonging

Pride

Job attachment
7　

Degree of attachment

Job continuity

Enthusiasm

Change of career or job

Fulfillment

Pride

Goal

Table 1. Structure of the Questionnaire

4. 분석결과

4.1 인구 사회학적 특성

이 연구에서 조사대상자의 특성은 Table 2와 같다. 성별의 

경우 남자는 139명(71.1%), 여성은 11명(5.6%), 연령은 20대 3

명(2.0%), 30대 58명(38.7%), 40대 64명(42.7%), 50대는 25명

(16.7%)이었다. 학력은 고졸 6명(4.0%), 전문대졸(중퇴 포함) 

11명(7.3%), 대졸(중퇴 포함) 109명(72.7%), 대학원 이상 24명

(16.0%)이었다. 결혼 여부의 경우 기혼 120명(80.5%), 미혼 26

명(17.4%), 기타 3명(2.0%)이며, 현 계급은 순경 12명(8.0%), 

경장 16명(10.7%), 경사 47명(31.3%), 경위 37명(24.7%), 경감 

29명(19.3%), 경정 9명(6.0%)이었다. 근속기간은 5년 미만 14

명(9.4%), 5-10년 미만 58명(38.9%), 10-15년 미만 13명(8.7%), 

15-20년 미만 30명(20.1%), 20년 이상 34명(22.8%), 입직 경로

는 순경 공채 76명(50.7%), 순경-경사 특채 54명(36.0%), 간부

후보생 10명(6.7%), 기타 10명(6.7%)이었다. 담당업무는 경무 

17명(11.3%), 안전 36명(24.0%), 정보/보안/외사 8명(5.3%), 수

사 38명(25.3%)이며, 근무 기관은 경찰청 44명(29.5%), 지방청 

4명(2.7%), 경찰서 44명(29.5%), 파출소 9명(6.0%), 기타(항공/

함정 등) 48명(32.2%)으로 나타났다. 

Category Frequency % Category Frequency %

Sex

Male 139 71.3

Workp
lace

National Police 
Agency

44 29.5

Female 11 5.6
Local Government 

Office
4 2.7

Age

20s 3 2.0 Police station 44 29.5

30s 58 38.7 Police substation 9 6.0

40s 64 42.7 Other 48 32.2

50s 25 16.7

Duty

Planning and 
operation

17 11.3

Aca-
demic 
qualifi-
cations

Highschool 
graduate

6 4.0 Maritime safety 36 24.0

Vocational 
college 
graduate 

(including 
dropouts)

11 7.3
Security 
structure

51 34.0

College 
graduate 

(including 
dropouts)

109 72.7
Information/For

eign affairs
8 5.3

Graduate 
school or 

higher
24 16.0 Investigation 38 25.3

Marital 
status

Married 120 80.5

Career 
path

Police Officer 
Official 

recruitment
76 50.7

Single 26 17.4

Police Officer - 
Assistant 

Inspector Special 
recruitment

54 36.0

Other 3 2.0
Officer 

candidate
10 6.7

Rank

Police 
Officer

12 8.0 Other 10 6.7

Senior Police 
Officer

16 10.7

Length 
of 

service

Under 5 years 14 9.4

Assistant 
Inspector

47 31.3
Under 5-10 

years
58 38.9

Inspector 37 24.7
Under 10-15 

years
13 8.7

Senior 
Inspector

29 19.3
Under 15-20 

years
30 20.1

Superinten
dent

9 6.0 Over 20 years 34 22.8

Table 2. Sociodemographic Characteristics of the Survey respondents
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4.2 요인분석 및 신뢰도 분석 결과

Table 3과 같이 상관관계 분석 결과 변수들의 평균값의 

경우 환경 적합성의 하위변인인 조직 적합성은 3.3, 상사 

적합성은 3.3947, 직무 적합성성은 3.8070이었다. 이 연구의 

종속변수인 조직 애착은 3.6911, 직무 애착은 3.4966으로 나

타났다. 상관관계 분석 결과 조직 적합성과 조직 애착은

r=.540(p<.001), 조직 적합성과 직무 애착은 r=.799(p<.001), 상

사 적합성과 조직 애착은 r=.335(p<.001)로 나타났으며, 상사 

적합성과 직무 애착은 r=.684(p<.001), 직무 적합성과 조직 애

착은 r=.429(p<.001), 직무 적합성과 직무 애착은 r=.789(p<.001)

로 나타나 모두 각 변인들은 정(+)의 상관관계를 보여주고 

있다.

Concept Variables
Variables 

Name
Factor 
loading

Commonality Eigenvalue
Variance

Explanatory 
Power

Reliability 

Enviro
nment 

Compat
ibility

Organi-
zational 
Compat-
ibility

A 4 0.782 0.803

4.013 28.665 0.944

A 5 0.772 0.795

A 2 0.751 0.861

A 6 0.749 0.855

A 3 0.746 0.807

Supervi-
sor 

Compat-
ibility

A 17 0.835 0.792

3.873 27.662 0.935

A 13 0.809 0.758

A 15 0.802 0.855

A 14 0.786 0.866

A 16 0.619 0.804

Job 
Compat-
ibility

A 7 0.857 0.888

3.738 26.703 0.938
A 8 0.838 0.885

A 9 0.832 0.862

A 10 0.753 0.793

Organizational 
Attachment

O2 0.904 0.842

5.143 51.431 0.953

O5 0.886 0.923

O1 0.865 0.862

O3 0.855 0.812

O6 0.819 0.825

O7 0.787 0.757

O4 0.78 0.609

Job Attachment

O14 0.88 0.851

2.9 29.001 0.889O13 0.877 0.817

O12 0.84 0.745

Table 3. Factor and Reliability Analysis Results

Research Unit Average
Standard 
Deviation

Correlation between Constituent 
Concepts

1 2 3 4 5

Organization 
Compatibility

3.3000 0.91834 1

Supervisor 
Compatibility

3.3947 0.94945 .765** 1

Job Compatibility 3.8070 0.93862 .750** .647** 1

Organization 
Attachment

3.6911 0.89417 .540** .335** .429** 1

Job Attachment 3.4966 1.00904 .799** .684** .789** .537** 1

**. The correlation coefficient is significant at the 0.01 level (two-tailed)

Table 4. Correlation Analysis Results

4.3 요인분석 및 신뢰도 분석 결과

Table 5는 해양 경찰공무원의 환경 적합성 하위변인인 조

직 적합성, 상사 적합성, 직무 적합성이 조직 애착에 미치는 

영향에 관한 결과이다. 해양 경찰공무원 환경 적합성의 하

위변인인 조직 적합성은 조직 애착에 미치는 영향에서 t값

은 5.016으로 나타나 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났

다. 그러나 해양 경찰공무원의 하위변인인 상사 적합성이 

조직 애착에 미치는 영향에서 t값은 .872(p=.384)로 나타나 환

경 적합성 하위변인인 상사 적합성은 조직 애착에 영향을 

미치지 않는 것으로 나타났다. 또한 해양 경찰공무원의 환

경 적합성 하위변인인 직무 적합성이 조직 애착에 미치는 

영향에서 t값은 –1.906(p=.059)로 나타나 해양 경찰공무원의 

환경 적합성 하위변인인 직무 적합성은 조직 애착에 영향을 

미치지 않는 것으로 나타났다.

Model Category

Non-standardize
d Coefficient

Standardized 
Coefficients

t p F


(adj.
)

B
Standard 

Error
β

Independ-
ent 

Variable

(Constant) 2.005 .269 7.444 .000

21.670
.310

(.295)

Organization 
Compatibility

.611 .122 .629 5.016 .000

Supervisor 
Compatibility

.088 .101 .092 .872 .384

Job 
Compatibility

-.195 .102 -.207 -1.906 .059

Dependent Variable: Organizational Attachment

p*＜0.1,  p**＜0.05, p***＜0.01

Table 5. Analysis Results of the Impact of Environmental 

Compatibility of Maritime Police Officers on Organization

Attachment
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Table 6은 해양 경찰공무원의 환경 적합성 하위변인인 조

직 적합성, 상사 적합성, 직무 적합성이 직무 애착에 미치는 

영향에 관한 결과이다. 해양 경찰공무원 환경 적합성의 하

위변인인 조직 적합성, 상사 적합성, 직무 적합성 직무 애착

에 미치는 영향에서 t값은 각각 5.259, 6.411, 2.056으로 나타

나 해양 경찰공무원 환경 적합성의 하위변인 조직 적합성, 

상사 적합성, 직무 적합성은 직무 애착에 정(+)의 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 

Model Category

Non-standardized 
Coefficient

Standardized 
Coefficients

t p F


(adj.
)

B
Standard 

Error
β

Independ-
ent 

Variable

(Constant) -.176 .195 -.905 .367

129.870
.736

(.730)

Organization 
Compatibility

.455 .086 .395 5.259 .000

Supervisor 
Compatibility

.453 .071 .416 6.411 .000

Job 
Compatibility

.148 .072 .134 2.056 .042

Dependent Variable: Job Attachment

p*＜0.1,  p**＜0.05, p***＜0.01

Table 6. Analysis Results of the Impact of Environmental 

Compatibility of Maritime Police Officers on Job 

Attachment

5. 결 론

해양경찰 공무원의 환경 적합성이 조직 및 직무 애착에 

미치는 영향을 검증하기 위하여 해양경찰공무원을 대상으

로 진행한 결과는 다음과 같다. 첫째, 조직 적합성은 조직애

착과 직무애착에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 조사되었

다. 이러한 결과는 개인-조직적합성 정도가 높을수록 조직의 

가치, 목표를 중요하게 인식하고 수용하여 이로 인한 긍정

적인 심리태도가 형성되어 해양경찰조직에 강한 소속감과 

충성도가 증가하며 개인의 업무에 대한 만족도가 높아진다

는 연구 결과와 일치한다. 또한 구성원은 자신의 가치관과 

일치하는 조직이나 자신을 인정하고 존중하는 조직문화에 

높은 충성도, 신뢰를 형성한다는 연구결과(So, 2019)와도 일

치된다. 따라서 해양경찰은 해양경찰이 추구하는 기본적인 

가치와 목표를 적극적으로 홍보하는 전략이 필요하며 신임 

해양경찰공무원들을 채용할 때 직무특성과 조직의 가치를 

충분히 인식하고 수용하는 신임경찰공무원을 채용하기 위

한 제도를 마련하는 전략이 필요하다. 특히 해양경찰의 업

무는 높은 위험성과 근무지의 잦은 변경과 같은 어려운 근

무환경을 고려한다면 해양경찰의 기본적인 가치와 이념과 

자신의 가치관이 부합하는 해양경찰공무원을 채용하는 것

이 행정력의 비용을 줄일 수 있으며 이직으로 인한 손실을 

최소화 할 수 있을 것이다. 이를 위하여 현행 채용제도에서 

조직의 기본적인 가치를 검증할 수 있는 제도의 마련이 필

요하다. 또한 조직의 이념과 목표와 맞지 않는 공무원이 채

용되었다면 조직 내에서의 사회화 과정을 통한 인식과 태도 

및 행동의 변화를 유도하기 위한 다양한 제도, 프로그램의 

필요성이 요구된다. 

둘째, 상사적합성은 조직애착에 영향을 미치지 않는 것으

로 조사되었지만 직무애착에는 영향을 미치는 것으로 조사

되었다. 즉 해양 경찰공무원은 자신의 업무지속성, 의욕에 

상사가 영향요인으로 이해할 수 있는데 이는 상사가 부하직

원을 업무의 상대로 인정하고 신뢰하는 포용적 리더십은 부

하직원들에게 태도, 및 행동, 성과적 측면에 영향을 미쳐 정

서적 몰입과 애착에 긍정적 영향을 미친다는 연구(Lee and 

Chae, 2008) 결과와 일치한다. 또한 상급자와의 협업하고 성

과를 달성하기 위한 긍정적인 관계를 유지하는 관계의 형성

이 자신의 임무에 대한 적극적인 태도의 변화을 유인하여 

직무애착에 영향을 미친다는 연구결과(Choi, 2011)와도 일치

된 연구결과이다. 하지만 직장상사의 사회활동참여자의 긴

밀한 관계의 형성으로 인한 애착관계의 형성은 직장에 애착

을 형성하게 만드는 요인이며, 또한 동료와의 고충이나 어

려움을 나눌 수 있는 관계형성이 원만하지 못할수록 해양경

찰조직을 떠나려는 이직의도가 높다는 연구결과(Lee, 2017)

와는 상반된 연구결과이기도 하다. 이러한 연구결과에 근거

하여 해양경찰조직에서의 관리자는 부하직원들과의 조직의 

가치와 신념을 동일화하기 위한 노력이 선행되어야 신뢰관

계가 형성되고 업무에 대한 애착이 높아진다는 것을 시사한

다. 그러나 상사의 적합성이 조직애착에 영향을 미치지 않

는다는 결과는 기존의 연구결과(Lee & Chae, 2008)와는 상반

된 결과이므로 이에 대한 원인 규명을 위한 연구의 필요성

이 제기된다. 아마도 이는 상사에 대한 애착이 업무애착에

는 관련성이 인정되지만 조직애착까지는 영향을 미치지 않

는 것으로 추론된다. 

셋째, 직무 적합성은 조직애착에 영향을 미치지 않지만 

직무애착에 영향을 미치는 것으로 조사되었다. 이러한 연구

결과는 직무적합성이 조직애착에 긍정적인 영향을 미친다

는 연구결과와는 일치되지만 직무 적합성이 높은 구성원은 

직무에 대해 자신감을 가지며, 성과에 긍정적인 태도형성에 

영향을 미쳐 소속된 해양경찰조직에 심리적으로 높은 애착

을 갖게 된다(Lee, 2012)는 연구결과, 및  자신이 수행하는 업

무에 대한 능력이 구비된 경우 업무에 대한 만족도가 높고 

업무에 대한 의욕, 자부심과 그로 인한 이직의도가 감소되
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며 업무의 지속성을 높여준다는 연구결과와는 상반되는 결

과(Lee & Chae, 2008)이다. 이러한 연구결과는 직무적합성이 

직무 충성도에 영향을 미치며, 조직애착에도 영향을 미친다

는 연구결과와는 상이한 결과로 조직에 대한 애착은 최근에 

이직에 가장 영향을 미치는 요인이 연봉에 대한 불만족같은 

경제적인 요인인 것을 근거로 자신이 행하는 업무에 대한 

적합성이 조직애착으로까지 영향을 미치지 못하는 것으로 

이해된다. 조직 애착과 직무 애착은 해양 경찰의 성과에 직·

간접적으로 연결되기 때문에 해양 경찰의 성과를 높이고 긍

정적 결과를 기대하기 위해서는 해양 경찰은 조직적 차원이

라는 하드웨어(HardWare)적으로는 해양 경찰이 추구하는 가

치와 목표를 해양 경찰공무원에게 인식할 수 있는 방안과 

해양 경찰의 운영 방식 및 문화적 특성, 구성원의 능력을 개

발 할 수 있도록 해양 경찰공무원 개개인에게 적합한 소프

트웨어(SoftWare)적인 방안이나 프로그램이 계속 지원되어야 

할 것이다. 

본 연구의 한계는 전체구성원 중 일부만을 대상으로 진행

한 연구로 연구결과를 일반화할 수 없으므로 연구대상의  

대상의 범위의 확대, 설계가 필요하다. 둘째, 데이터 수집이 

자기보고식(self–report) 방식으로 동일방법편의 오류(common

method bias)가 내포되었을 가능성이 존재하여 객관성과 타

당성을 향상시키기 위한 데이터를 수집, 분석이 필요하다.
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