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 록
본 연구의 목 은 국내 학도서 의 발 계획 황과 수립에 한 학도서  사서들의 인식을 조사하여 발 계획의 

유용성을 높일 수 있는 방안을 제시하는 것이다. 한 본 연구는 발 계획의 핵심 구성요소를 반 하는 학도서  발 계획 

수립 방안을 모색하 다. 이를 해 학도서  사서들을 상으로 설문을 수행하고, 설문의 한계를 보완하기 해 학도서  

발 계획 담당자들과 심층인터뷰를 실시하 다. 그 결과는 다음과 같다. 첫째, 학도서  발 계획 수립은 형식 이고 

수동 인 면에 치우치고, 외부기 과 학도서 의 력을 이끌어내는 데 한계가 있다. 둘째, 다수 학도서 이 홈페이지

에 발 계획을 공개하고 있지 않다. 셋째, 학도서  조직의 지도자들의 자각이 선행될 필요가 있고, 발 계획 수립을 

한 테스크포스 구성이 필요하다는 것이다. 연구결과, 개선방안으로 ‘ 학도서  내부의 인식과 운 방식의 극 인 

변화’, ‘발 계획의 외부 공개  력 강화’, ‘사서의 주도성과 역할 강화’를 제안하 다.

ABSTRACT
The purpose of this study is to investigate the academic librarians’ perception of the current status 

and establishment of the development plans of domestic university libraries to suggest ways to increase 

usefulness of development plans. And this study sought ways to establish the academic library development 

plan that reflected the key components of the development plan. To this end, a survey was conducted 

on academic library librarians, and in-depth interviews were conducted with the persons in charge of 

the academic library development plan to supplement the limitations of survey. The results are as follows. 

First, the establishment of academic library development plans tend to be formal and passive, and has 

limitation in eliciting cooperation between external organizations and academic libraries. Second, most 

academic libraries do not disclose their development plans on their websites. Third, the awareness of 

the leaders of the academic library organization needs to be preceded, and a task force needs to be formed 

to establish development plan. As a result of the study, it is suggested that ‘active changes in the perceptions 

and operation method within academic libraries’, ‘external disclosure of development plans and strengthening 

cooperation’, and ‘strengthening the initiative and role of librarians’ are needed as improvement measures.
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1. 서 론

학도서 은 학의 학문 활동을 총체 으

로 지원하는 심 기 이자 기본 시설이다. 

학설립․운  규정에 학도서 은 학의 교

육기본시설로 지정되어 있다( 학설립운 규

정 [별표 2]). 학도서 은 학의 사명을 뒷

받침하는 핵심 기구로서, 학의 사명인 교육․

연구․ 사를 지원하는 것을 학도서 의 기

본 인 역할로 삼는다. 학도서 진흥법에는 

학의 교육  연구를 지원하기 하여 학

도서 이 수행하는 업무로 도서 자료의 수

집․정리․보존  서비스 제공, 교육  서비

스 제공, 교육  연구 활동에 필요한 지원, 학

생들의 학습  수업 활동에 필요한 지원, 학

에서 생산한 각종 지식자원의 수집, 디지털화 

 운 , 다른 도서   련 기 과의 상호

력과 서비스 제공 등을 규정하고 있다( 학도

서 진흥법, [법률 제18547호]).

이처럼 학도서 은 학 내 기 으로 학

의 변화에 향을 받을 수밖에 없는 치에 놓

여 있다. 최근 학은 학령인구의 감소, 등록  

동결, 기술의 변화, 이용자 요구의 변화 등 다양

한 변화에 직면하 고, 이는 학도서 에도 

향을 미치고 있다.

학도서 을 둘러싼 다양한 변화에 하여 

학도서 이 효과 으로 응하기 해서는 

학도서  발 계획의 수립이 필요하다. 발

계획은 장기 인 에서 학도서 의 사명

을 천명하고 비 과 목 을 설정하여 학도서

의 발 을 도모한다(이용재, 2015).

선진국 학도서 들은 학의 사명을 지원

하는 핵 기 으로서 학의 심장이자 기반으

로서 기능하고 있다. 하버드 학 도서 은 2천만

여 권의 장서와 앙   분  25개 을 가지고 

있다(Harvard University Library Homepage). 

옥스퍼드 학 도서 은 1천 3백만여 권의 장

서와 앙   분  25개 을 가지고 있다

(Bodleian Libraries, University of Oxford 

Homepage). 이처럼 선진국 학도서 은 

학의 사명을 지원하는 핵심 기 일 뿐만 아니

라, 학의 연구, 교육, 사의 일상  활동이 

이루어지는 기본 이고 학 역에 설립된 가

장 큰 공간이다. 특히 세계 학의 최상  그룹

에 들어가는 학들의 경우, 학도서 이 

학의 활동을 지원하는 거 으로서 학도서  

발 계획을 매년 발표하고 학의 사명을 지원

하는 학도서 의 사명을 천명하고 있다. QS 

World University Rankings에서 매년 제시되

는 세계 최상  학(Top global universities)

에 등재되는 학들의 경우만 보아도 학도서

들이 홈페이지를 통하여 략  계획을 천명

하고 있다.

국내 학도서 의 경우, 지난 수십 년간 

례 으로 학의 발 계획에 포함되는 방식으

로 은 분량의 도서  발 계획을 학본부에 

제출하 다. 제1차 학도서 종합계획(2009~ 

2013)이 수립되고 진행되면서 매년 학본부, 

교육부  한국교육학술정보원(KERIS)에 도

서  발 계획을 제출하고 있다. 한 제2차 

학도서 종합계획(2014~2018), 제3차 학도서

진흥종합계획(2019~2023)이 진행되어, 국내 

학도서 이 매년 제출하는 도서  발 계획도 

14년에 걸친 시간을 보내고 있다.

그럼에도 불구하고 국내 학도서 에서는 

발 계획 수립에 한 인식이 선진국 학도서
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의 수 에 이르지 못하고 있다. 다시 말해, 선

진국에서는 학도서  발 계획을 ‘ 략  계

획’이라는 이름으로 도서  내부 합의를 거쳐 

만들고 도서 의 사명과 비 을 내외에 천명

하는 것에 비하여, 국내 학도서 에서는 아

직도 교육부  한국교육학술정보원의 요청에 

수동 으로 응하여 발 계획을 수립하여 제출

하는 단계에 머무르고 있으며 사서들이 주도하

여 선제 으로 내부  합의를 거쳐 발 계획을 

도출하는 단계로 나아가지 못하고 있다. 이러

한 에서 이 연구는 국내 학도서  발

계획 수립에 유용성을 제고할 수 있는 구성요

소를 히 반 하고 있는지 살펴보고 학도

서  사서들의 발 계획 수립에 한 인식을 

조사하고자 설문을 진행하 다. 한 연구 상 

표집의 한계  보완을 해 연구 상 학도서

 발 계획 담당자 상 심층인터뷰를 진행하

다.

이 연구의 목 은 국내 학도서 의 발 계

획 수립 황과 수립에 한 학도서  사서

들의 인식을 조사하여 발 계획의 유용성을 높

일 수 있는 방안을 제시하는 것이다. 한 이 

연구는 발 계획의 핵심 구성요소를 반 하는 

학도서  수립 방안을 모색하 다. 이 연구는 

한국교육학술정보원(KERIS) 기  4년제 A그

룹 학도서 만을 상으로 분석하여 발 계

획 황과 수립에 한 사서들의 인식을 조사

하고 개선방안을 제시하 기에, 여타 학도서

들의 발 계획 세부 측면을 분석하지 못한 

한계 이 있다. 

2. 이론  배경

2.1 학도서 진흥법과 발 계획

과거에 도서 을 육성하고 서비스를 활성화

하는 ｢도서 법｣에 학도서 과 학교도서

은 기본 인 사항만 선언 으로 규정되어 있었

다. 학교도서 의 경우 2007년 12월 ｢학교도서

진흥법｣이 제정되어 시행되고 있었지만, 당

시 학도서 은 련법이 미제정된 상태 다. 

학도서 은 문분야의 지식과 정보를 제공

하고 이를 축 ․ 리하여 학문과 역사의 발

에 기여하는 기 으로서 학도서 의 경쟁력

이 학경쟁력에 직결되는바, 학도서  발

과 련한 법을 제정할 필요성이 두되었다. 

따라서 학도서 에 한 국가와 학의 책무, 

학도서 의 업무  학도서  상호 간의 

업무 력 등을 내용으로 하는 법을 정함으로

써 학도서 을 진흥하기 해 ｢ 학도서 진

흥법｣(이하 학도서 법)을 제정하 다. 학

도서 법의 연 은 <표 1>과 같다.

가장 최근에 시행된 ｢ 학도서 법｣(법률 제

법률명 제정  개정 시행

｢ 학도서 진흥법｣(법률 제13222호) 2015.03.27. 2015.09.28.

｢ 학도서 진흥법｣(법률 제15953호) 2018.12.18. 2019.06.19.

｢ 학도서 진흥법｣(법률 제18547호) 2021.12.07. 2022.12.08.

<표 1> 학도서 진흥법 연
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18547호) 제8조( 학도서 진흥종합계획 수립)

에 교육부 장 은 학도서  진흥을 해 5년

마다 학도서 진흥종합계획(이하 종합계획)

을 수립하여야 한다고 명시되어 있다. 해당 종

합계획에는 다음 각호의 사항이 포함되어야 한

다. 즉, ① 학도서  진흥의 기본방향  목

표, ② 학도서  진흥의 추진방법, ③ 학도

서  진흥을 한 재원 확보, ④ 학도서  진

흥을 한 기반 구축, ⑤ 학도서  진흥을 

한 제도․법령 개선이다. 교육부 장 은 종합계

획에 따라 매년 학도서 진흥시행계획을 수

립․시행하고, 시행계획의 추진실 을 검․평

가하여 그 결과를 다음 종합계획을 수립할 때 

반 해야 한다. ｢ 학도서 법｣ 제9조( 학도

서  발 계획 수립)에는 앞서 언 한 종합계

획에 기 하여 해당 학의 특성에 맞는 학

도서  발 계획을 수립하여야 한다고 명시되

어 있다. 이러한 ｢ 학도서 법｣에 의거하여 

국의 학도서 에서는 발 계획을 수립하고 

있다. 

2.2 발 계획의 핵심 구성요소

발 계획이란 어떤 조직의 미래에 을 맞

추어 그 조직의 정체성을 악하고, 그 조직이 

무슨 일을 하고, 그 일을 왜 하는가에 한 방향

을 정비하고, 이와 련된 의사결정이나 행

를 하기 한 조직 인 노력이라고 할 수 있다

(김남숙 외, 2013). 이러한 발 계획의 구성요소

로는 사명(Mission), 비 (Vision), 목 (Goals), 

목표(Objectives), 실행 략(Action Plans)을 

들 수 있다. 발 계획의 개념을 정의하거나 설

명하기 해 사용하는 표 에서는 연구자마다 

차이가 존재한다. 하지만 사명, 비 , 목 , 목

표, 실행 략을 발 계획의 핵심 구성요소라고 

보는 데는 이견이 없다(Buchanan & Cousins, 

2012). 발 계획을 구성하는 핵심 구성요소에 

한 개념을 살펴보면 다음과 같다. 

2.2.1 사명(Mission)

사명은 발 계획 수립 과정에서 고려되어야 

할 가장 기본 인 요소이며 조직의 존재 이유

(raison d'être)를 담고 있다. 사명은 조직의 정

체성을 표 하며, 조직의 본질  역할을 의미

한다. 사명을 조직 외부에 표 하는 것은 조직

의 존재 이유와 정체성을 드러내는 것이며, 사

명을 조직 내부에 밝히는 것은 조직의 본질  

역할에 해 구성원의 자각을 불러일으키는 효

과를 가진다. 선진 외국의 학도서 에서는 

일반 으로 ‘Mission Statement(사명의 천명, 

사명선언서)’를 학도서  내외에 천명한

다. 사명선언서는 조직의 존재 이유와 조직이 

추구하는 지향 을 명징하고 고무 인 문장으

로 제시한다. 사명은 조직이 처한 시 ․사

회  요구사항을 반 하며, 조직이 구를 

하여, 무엇을 해야 하고, 어떻게 해야 하는지에 

해 응축하여 제시한다(이용재, 2021). 국내

의 4년제 A그룹 학도서   5개교의 사명

을 살펴보면 <표 2>와 같다. 이는 각 학도서

의 홈페이지에 표시된 사례를 조사하 다. 

2.2.2 비 (Vision)

비 은 조직이 바라보는 미래상이며, 조직을 

발 시킬 기회를 제시하는 망이다(곽동철, 이

용재, 2020). 비 은 조직 구성원에게 조직의 미래

상을 제시하여 조직 발 의 동기를 고취하고 구성
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학명 사명 내용

경상국립  도서 1) 개척․창의․인재 양성을 통해 세계와 미래를 열어가는 SMART 도서

고려  도서 2)
인류의 지  유산, 국제 사회를 한 지식정보의 확산과 공유, 고려  구성원과 지식공동체의 

교육과 연구를 한 지식정보 소통 공간

부산  도서 3)

학의 학문정신과 진리추구를 뒷받침하는 학술 장, 로벌 연구 심 학을 지향하는 학의 

학술활동을 지원하는 지식센터, 세계 인 인재로 성장하는 학생들의 꿈을 실 하기 한 

자유공간

연세  도서 4)
학의 로벌 명문 교육과 세계 수 의 연구를 지원하기 해 최상의 정보․인 라․서비스 

제공 

앙  도서 5) 앙인의 연구  교육역량 강화를 한 최상의 정보․인 라․서비스 제공

<표 2> 국내 A그룹 학도서 의 사명

원의 극 인 참여를 불러일으키는 원동력으로 

작용한다. ‘비 의 선언(Vision Statement)’은 

조직이 도달하고자 하는 미래의 단계와 앞으로 

나아갈 길을 제시하는 청사진이다. 비 은 조

직이 사명을 구 하기 해 설정하는 목 , 목

표, 실행계획을 작성하는 나침반이 된다. 조직

의 발 인 미래를 계획하고 조직 구성원에게 

열정을 불어넣을 수 있으려면, 비 의 내용이 

명확하고 고무 이며 도 이어야 한다(이용

재, 2021). 국내의 4년제 A그룹 학도서   

5개교의 비 을 정리하면 <표 3>과 같다. 이는 

학도서  홈페이지에 표시된 사례를 조사하

다.

국내 학도서 의 경우 도서  홈페이지 

는 도서  발 계획에서 사명과 비 이 둘 다 

있는 경우도 있고, 둘  하나만 있는 경우도 

있다. 사명과 비 에 한 개념도 뚜렷하게 정

립되어 있지 않아 사명만을 제시하거나 비 을 

상 에 올리는 경우도 상당히 존재한다. 홈페

이지에서 나타난 사명과 비 을 조사하 기에 

<표 2>와 <표 3>에서 일부 다른 사례가 조사되

었다.

학명 비  내용

경상국립  도서 교육․연구를 심으로 지역과 함께하는 학술문화융복합도서

부산  도서 로벌 연구 심 학의 장, 세계 인 인재 양성의 터 , 지식 공유의 스마트도서

연세  도서 연세인을 한 마르지 않는 지식의 샘

남  도서 진리로 행복한 세상을 밝히는 학문 공동체-2030 세계 100  학

앙  도서 연구․학습․창의의 핵심 트

<표 3> 국내 A그룹 학도서 의 비

 1) 경상국립 학교 (2023.11.15.). 경상국립 학교 도서  홈페이지. 출처: https://lib.gnu.ac.kr 

 2) 고려 학교 (2023.11.15.). 고려 학교 도서  홈페이지. 출처: https://library.korea.ac.kr

 3) 부산 학교 (2023.11.15.). 부산 학교 도서  홈페이지. 출처: https://lib.pusan.ac.kr

 4) 연세 학교 (2023.11.15.). 연세 학교 도서  홈페이지. 출처: https://library.yonsei.ac.kr

 5) 앙 학교 (2023.11.15.). 앙 학교 도서  홈페이지. 출처: https://library.cau.ac.kr



336  한국비블리아학회지 제34권 제4호 2023

2.2.3 목 (Goals)

목 은 미래에 도달하려고 하는 일정 수 의 

단계와 상황에 해 종합 으로 기술하는 것이

다. 목 은 사명과 비 을 통해 만들어지고 조

직이 일정 기간에 걸쳐 무엇을 할 것인지를 정

의한 것이다. 목 은 성취지향 이고 명확해야 

하는데, 동시에 실 이어야 한다. 목 은 환

경 변화에 따라 조직에 요구되는 기 를 즉각

으로 반 할 수 있도록 유연해야 하고 정기 인 

검을 통한 수정이 필요하다. 목 은 목표를 

수행함으로써 달성 가능하며, 목표에 해 ‘상

 목표’라고 불리기도 한다(이용재, 2021).

2.2.4 목표(Objectives)

목표는 구체 이고 정량화할 수 있으며 단기간

에 달성할 수 있는 표 들(short-term targets)

이다. 목표는 조직이 목 을 얼마나 실 하고 

있는지를 측정할 때 이용된다. 따라서 목표는 

구체 이고 실행 가능해야 한다. 즉, 목표는 시

한과 단계를 제시하며, 목 을 실 하기 한 

명확하고 측정 가능한 기 을 제시한다. 목표

를 설정할 때는 조직의 산, 인력 등을 얼마나 가

용할 수 있는지와 모 기 의 사명을 얼마나 성취

할 수 있는지도 고려되어야 한다(이용재, 2021). 

목표는 미래에 도달하려고 하는 일정 수 의 

상황에 해 세부 으로 측정 가능하다는 에

서 목 과 구분된다(곽동철, 2003). 

2.2.5 실행계획(Action Plans)

실행계획은 활동(activities)이나 과업(tasks)

으로도 불리며, 목 이나 목표를 실 하기 

한 구체 인 단계에서 이루어지는 업무를 말한

다. 실행계획은 목 과 목표를 달성하기 해 

산, 시간, 책무 등을 명시하여 규정한다. 이러

한 실행계획은 목 과 목표를 실 하는 것과 

연계하여 수립되어야 한다(이용재, 2021).

2.3 선행연구

지식기반사회에서 학의 학문 경쟁력을 고

양하고 학생들을 한 교육 환경을 개선하기 

해 학도서 의 역할이 더욱 요해지고 있

다. 한 도서 의 인식 하, 학술 DB 구독료 

향상과 같이 여러 요인에 처하고 도서

의 상과 역할을 강화하기 해서는 도서  발

계획 수립이 필수 이다. 이와 련하여 여

러 선행연구가 진행되었다.

우선 발 계획의 구성요소를 바탕으로 사례

를 분석한 연구로 곽동철(2003)은 발 계획의 

요소  사명(Mission)과 비 (Vision)을 

심으로 국내외 도서  사례를 조사하고 분석하

다. 사명과 비 을 심으로 도서  업무를 

구 하기 해서는 업무과정에서 조화를 이루

도록 하고 내․외부에 공표할 것을 제언하

다. 이용재(2003)는 미국 학도서  사서들의 

략  계획(Strategic Plan) 수립 과정을 조

사하고 이를 근거로 국내 학도서 의 략  

계획 수립 방안을 5가지로 제안하 다. Pacios 

(2004)는 미국, 국, 호주의 공공도서  34개 , 

학도서  31개 을 상으로 발 계획의 구성

형식과 내용을 비교 분석하 다. 문헌연구를 통

해 학도서 은 략  계획이라는 용어를 더 

많이 사용한다는 것을 밝혔다. 윤정옥(2006)은 

미국, 국, 호주, 캐나다의 학도서 을 상

으로 문제 과 략  발 방향을 조사하여 분

석한 결과 나라마다 상이한 발 략을 가지고 
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있으나 부분 자원공유, 공동목록, 공유 장시

설 등과 같은 방안에 집 되고 있음을 밝혔다. 

Brown, Gonzalez(2007)는 학도서 의 략

 계획 수립 과정에서 구성원의 인식 공유가 

매우 요함을 강조하 다. 학도서  사이에 

략  계획의 용과 비 을 한 경험이 공유

될 필요가 있음을 제시하 다. Saunders(2015)

는 학도서 의 략  계획 내용을 분석하여 

주요 트 드를 악하고, 이를 통해 도서  

장과 략  계획 간 간극을 좁히고자 하 다. 

한 장덕 (2019)은 각 학에서 수립하는 

학도서 발 계획이 어떠한 효과를 거두고 있

는지 조사하고 향후 방향성에 해 살펴보았다.

다음으로 발 계획의 평가에 한 연구로 노

동조(2006)는 학도서  발 계획을 행정학 

분야에서 사용되는 SMART 기법을 활용하여 

구체성, 측정가능성, 달성가능성, 실성, 시간

계획성을 심으로 평가하 다. 이를 바탕으로 

도서 의 미래지향  경  방안을 모색하 다. 

Buchanan, Cousins(2012)는 변하는 도서  

내외 환경 변화에 처하기 해 도서 에서 

략  계획을 수립하는 것이 필요하다고 하

다. 특히 이 두 사람은 략  계획을 평가하는 

방법을 연구하 으며, 학의 략  계획 평

가 방법이 유용하다고 단하고 이를 도서 에

서의 략  계획의 개발에 용하 다. 이용재

(2015)는 략  계획 평가를 목 으로 국내 

국립 학교 도서  8곳의 발 계획을 분석하고 

외국 학도서 과 비교하여 략  계획의 핵

심요소를 얼마나 반 하고 있는지 평가하 다. 

한 이용재(2017)는 루 릭(Rubric) 평가 방

법을 통해 국내․외 20곳의 학도서  발 계

획  략  계획에 한 평가를 진행하고 개

선방안으로 국내 학도서 에서의 사명과 비

의 천명, 사서 심의 테스크포스 결성, 사명

과 비 의 세부 계획 연계를 제시하 다. 최근 

이용재(2022)는 국내외 학도서  발 계획 

문서, 홈페이지 등을 통하여 자료를 수집․분

석하고, 뉴노멀시  학도서  마  략을 

제시하 다.

그 밖에 김남숙 등(2013)은 도서  장 사

서를 상으로 발 계획에 한 인식을 조사하

고 국내외 학도서 의 략  계획을 분석하

여 학도서 의 발 계획 수립 모델을 모색하

다. Redd, Sims, & Weekes(2020)는 학의 

다양성을 한 발 계획에 부응하여 도서 다양

성계획작업 (Libraries Diversity Plan Working 

Group)을 결성하여 도서  조직 체의 의견

을 수렴하여 도서  다양성 략  계획을 수

립하고 내외에 제시하 다. 이지욱, 이용재

(2021)는 국내 학도서  63개 의 홈페이지․

발 계획 분석  해외 도서  사례분석을 통

하여 코로나19 사태에 직면한 학도서 의 지

속가능한 서비스 방안을 제시하 다. 

이처럼 학도서  발 계획에 한 다양한 

연구가 있다. 그러나 학도서  발 계획의 

유용성을 제고할 수 있는 구성요소를 히 

반 하고 있는지 살펴보고 학도서  사서들

의 발 계획 수립에 한 인식을 조사하여 

학도서  발 계획 수립 개선방안을 모색한 연

구는 없었다.

그러므로 이 연구는 학도서  발 계획에 

한 사서 인식의 에서 국내 학도서  

사서들을 상으로 설문조사를 수행하고 그 결

과를 분석하여 학도서  발 계획 수립을 

한 방안을 모색하 다.
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3. 연구 내용  방법

3.1 연구 상

이 연구에서는 학도서 의 발 계획 수립 

황과 발 계획에 한 사서들의 인식을 조사

하기 해 설문조사를 수행하 다. 연구 상으

로는 국내 학도서   한국교육학술정보원

(KERIS)에서 분류한 4년제 A그룹 학도서

 사서를 상으로 설문조사를 수행하 다. A

그룹은 재학생 10,000명 이상인 학교를 의미하

며, 2022년 기  4년제 A그룹 학도서 은 총 

63개교가 존재하 다. 이 연구에서 4년제 학 

A그룹으로 한정한 이유는 발 계획 수립의 유

용성 제고가 더욱 요망되는 규모가 크고 학생 

수가 많은 학도서  그룹에 한정하여 연구를 

진행하는 것이 필요하다고 보았기 때문이다. 분

석 상은 <표 4>와 같다. 

연번 설립 학명 연번 설립 학명

1 공립 서울시립 학교 33 사립 구 학교

2 국립 강원 학교 34 사립 동국 학교

3 국립 경북 학교 35 사립 동서 학교

4 국립 경상국립 학교 36 사립 동아 학교

5 국립 공주 학교 37 사립 동의 학교

6 국립 부경 학교 38 사립 명지 학교

7 국립 부산 학교 39 사립 백석 학교

8 국립 서울과학기술 학교 40 사립 서강 학교

9 국립 서울 학교 41 사립 서울디지털 학교

10 국립 인천 학교 42 사립 서울사이버 학교

11 국립 남 학교 43 사립 성균 학교

12 국립 북 학교 44 사립 성신여자 학교

13 국립 제주 학교 45 사립 세종 학교

14 국립 충남 학교 46 사립 숙명여자 학교

15 국립 충북 학교 47 사립 순천향 학교

16 국립 한국과학기술원 48 사립 숭실 학교

17 국립 한국방송통신 학교 49 사립 아주 학교

18 사립 가천 학교 50 사립 연세 학교

19 사립 건국 학교 51 사립 남 학교

20 사립 경기 학교 52 사립 우송 학교

21 사립 경남 학교 53 사립 울산 학교

22 사립 경성 학교 54 사립 원 학교

23 사립 경희 학교 55 사립 이화여자 학교

24 사립 계명 학교 56 사립 인하 학교

25 사립 고려 학교 57 사립 주 학교

26 사립 고려사이버 학교 58 사립 조선 학교

27 사립 국민 학교 59 사립 앙 학교

28 사립 단국 학교 60 사립 청주 학교

29 사립 구가톨릭 학교 61 사립 한국외국어 학교

30 사립 호서 학교 62 사립 한남 학교

31 사립 홍익 학교 63 사립 한양 학교

32 사립 한양 학교(ERICA) 총 63개교

<표 4> 4년제 학 A그룹(재학생 수 10,000명 이상)
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3.2 연구 내용  방법

학도서  사서들 상으로 학도서  발

계획에 한 인식을 알아보고자 설문조사를 

시행하 다. 학도서 의 발 계획 수립 황

과 인식을 한 설문은 <표 5>와 같이 발 계획 

수립 황(5문항), 발 계획에 한 인식(3문

항), 응답자의 인구통계학  특성(2문항)이라

는 3개의 역을 심으로 총 10개의 문항을 구

성하 다. 모든 항목은 명목 척도를 사용하

으며, 학도서  발 계획 공개 필요성 문항

에서는 5  리커트(Likert) 척도를 사용하여 답

변하도록 설계하 다. 마지막 문항은 자유기술 

의견으로 학도서  발 계획과 련한 장 

사서들의 이야기를 듣고 개선사항을 모색하고

자 하 다.

설문은 2022년 11월 7일부터 2022년 11월 21

일까지 2주간 온라인을 통해 진행하 다. 4년

제 A그룹 학도서  63개교에 이메일(구 폼)

을 통해 설문을 요청하 으며, 21개교에서 응

답하 다.

4. 연구 결과

본 연구 상인 설문 응답자의 인구통계학  

특성은 <표 6>과 같다. 체 응답자 21명의 직

 분포는 사서직(52.38%), 리직(47.62%)

로 나타났으며, 행정직과 계약직은 없었다. 여

기서 리직은 과장, 장 등 리자 역할을 하

는 직원을 말한다. 체 응답자의 경력은 21년 

이상이 57.14%로 가장 많았으며, 11년 이상 15

년 이하(23.81%), 6년 이상 10년 이하(14.29%), 

16년 이상 20년 이하(4.76%) 순으로 나타났다.

4.1 발 계획 수립 황

홈페이지에 발 계획을 공개하는 것은 도서

의 사명과 비 , 장기 계획을 도서  내외

부에 표 하고, 학구성원의 이해 증진을 도모

하는 것으로 극 인 홍보이다(이용재, 2017). 

따라서 설문에 응답한 21개교에서 발 계획을 

홈페이지에 공개하고 있는지 살펴보았다. 학

도서 의 발 계획 공개 여부는 <표 7>과 같다.

21개교  도서  홈페이지에 발 계획을 공

역 항목 문항수

발 계획 수립 황

발 계획 공개 여부 2

발 계획 공개 방식 1

발 계획의 주요 구성요소 1

발 계획 작성 차 1

발 계획에 한 인식

발 계획 공개 필요성 1

수립 주체 1

발 계획 개선방안 1

인구통계학  특성
직 1

경력 1

계 10

<표 5> 설문 내용  문항 구성
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구분 응답 인원수(명) 구성비(%)

직

사서직 11 52.38

행정직 0 0

 리직* 10 47.62

계약직 0 0

계 21 100.0%

경력

1년 이상 5년 이하 0 0

6년 이상 10년 이하 3 14.29

11년 이상 15년 이하 5 23.81

16년 이상 20년 이하 2 4.76

21년 이상 11 57.14

계 21 100.0%

* 리직: 과장, 장 등 리자 역할을 하는 직원

<표 6> 응답자의 인구통계학  특성

항목 응답 기 (개) 비율(%)

공개한다 3 14.29

공개하지 않는다 18 85.71

계 21 100.0

<표 7> 도서  발 계획 공개 여부

개하고 있는 곳은 3곳(14.29%)이었으며, 게시

하지 않는 곳은 18곳(85.71%)이었다. 본 설문

에 응답한 학도서 은 부분 도서  홈페이

지에 발 계획을 공개하지 않는 것으로 나타났

다. 이  발 계획을 공개하고 있다고 밝힌 3

곳도 일부만 발췌하여 공개하고 있었다. 이는 

도서 의 사명과 비 , 그리고 하  실행계획

을 개 으로 공개하는 수 으로 나타났다.

한편, <표 8>과 같이 발 계획을 도서  홈

페이지에 공개하지 않은 이유로 ‘공개할 필요

성을 느끼지 못한다’(72.2%)는 의견이 가장 많

았다. 이외에도 ‘내부문서이기 때문에 외부에 

공개하기 어려움’(55.6%), ‘홈페이지에 게재하

려면 재구성해야 하기 때문’(22.2%), ‘구성원의 

합의를 구하기 어려움’(11.1%) 순으로 이스 

 비율이 나타났다.

항목 응답 기 (개) 비율(%) 이스  %

공개할 필요성을 느끼지 못함 13 44.8 72.2

내부 문서이기에 외부에 공개하기가 어려움 10 34.5 55.6

홈페이지에 공개하려면 재구성해야 되기 때문 4 13.8 22.2

구성원의 합의를 구하기가 어려움 2  6.9 11.1

계 29 100.0 161.1

<표 8> 도서  발 계획을 공개하지 않는 이유(복수응답)
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다음으로 학도서  발 계획의 구성요소

인 ‘사명’, ‘비 ’, ‘목 ’, ‘목표’, ‘실행계획’  어

느 것에 을 두는지를 묻는 질문에 해 국

내 학도서 들은 <표 9>와 같이 응답하 다. 

국내 학도서 들은 발 계획을 작성할 때 실

행계획(71.4%), 목표(42.9%), 목 (28.6%), 비

(28.6%), 사명(9.5%) 순으로 을 두는 것

으로 나타났다( 이스  비율).

국외의 학도서 은 사명과 비 의 천명을 

통해 도서 이 지향하는 방향과 도서 의 가치

를 내외에 제시하고, 이에 연동하여 추상

인 목 과 구체 인 목표를 열거하고 있다(이

용재, 2017). 반면, 국내의 학도서 의 경우 

사명과 비 에 한 요도가 낮게 나타났으며 

실행계획과 목표를 요하게 여기고 있는 것으

로 나타났다.

학도서 의 발 계획 작성 차  방법에 

해서는 <표 10>과 같이 ‘실제 업무에서 취합’ 

(81%), ‘평가항목에서 추출’(76.2%), ‘이용자 요

구조사’(28.6%), ‘선진 도서  벤치마킹’(14.3%) 

순으로 이스  비율이 나타났다. 설문에 참

여한 학도서 들은 실제 업무에서 취합을 하

거나 학도서  평가항목을 바탕으로 도서  

발 계획을 작성한다는 을 알 수 있다.

4.2 발 계획에 한 사서의 인식

도서  발 계획에 한 사서들의 인식을 알

아보기 하여, ‘발 계획 공개’, ‘작성 주체’, ‘문

제 과 개선방안’으로 구분하여 살펴보았다. 발

계획을 도서  홈페이지에 공개하는 것에 

한 응답자들의 인식은 ‘약간 필요하다’(47.62%), 

‘별로 필요하지 않다’(28.57%), ‘매우 필요하

다’(9.52%), ‘  필요하지 않다’(9.52%), ‘그

 그 다’(4.77%) 순으로 나타났다(<표 11>

참조). ‘매우 필요하다’와 ‘약간 필요하다’의 비

구성요소 N 퍼센트 이스  %

사명 2  5.3  9.5

비 6 15.8 28.6

목 6 15.8 28.6

목표 9 23.7 42.9

실행계획 15 39.5 71.4

계 38 100.0 181.0

<표 9> 도서  발 계획의 주요 구성요소(복수응답)

항목 응답 기 (개) 비율(%) 이스  %

실제 업무에서 취합 17 40.5 81.0

선진 도서  벤치마킹 3  7.1 14.3

평가항목에서 추출 16 38.1 76.2

이용자 요구조사 6 14.3 28.6

계 42 100.0 200.0

<표 10> 도서  발 계획 작성 차  방법(복수응답)
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항목 응답 인원(명) 비율(%)

매우 필요하다 2  9.52

약간 필요하다 10 47.62

그  그 다 1  4.77

별로 필요하지 않다 6 28.57

 필요하지 않다 2  9.52

계 21 100.0%

<표 11> 발 계획의 홈페이지 공개에 한 응답자들의 인식

율을 합하여 보면, 57.14%로 나타나, 응답자의 

과반수는 발 계획을 도서  홈페이지에 공개

하는 것을 정 으로 생각하는 것으로 나타났

다. <표 7>에서 보듯이, 응답한 21개 학도서

  발 계획을 공개하고 있는 도서 은 3곳

에 불과하다. 그런데 향후 발 계획을 도서  

홈페이지에 공개하는 것에 해서는 응답자들

의 과반수가 정 으로 생각하는 것으로 나타

났다. 이는 학도서  사서  리자 에서 

발 계획 공개에 한 필요성을 인식하는 비율

이 늘고 있음을 보여 다.

외국 학도서 의 경우 사서들이 주도하여 

발 계획을 수립하여 도서 의 사명과 비 을 

확인하고, 목 과 목표를 연결하고, 세부 실행

계획을 설정하여 추진하고 있다. 학도서  

발 계획의 수립 주체에 한 질문을 하 다. 

이 질문은 발 계획을 작성하는 과정에서 가 

주도 으로 진행하고 성안을 해야 하는가에 

한 질문이다. 이에 한 응답의 결과는 <표 12>

와 같다. 

사서 체를 발 계획 작성주체로 인식하는 

응답자 비율은 57.14% 으며, 이외에도 작성

담당자 23.81%, 도서 장  과장 19.05%로 인

식하 다. 설문 응답자의 과반수는 학도서  

발 계획의 작성주체를 사서 체로 인식하고 

있고, 일부 응답자의 경우 작성담당자 는 도

서 장  과장의 업무로 인식하고 있었다. 도

서  발 계획을 학 구성원  원회를 통

하여 작성해야 한다는 의견은  없었다.

이와 련하여 장의 사서들은 재 학도

서  발 계획이 가지는 문제 에 해 다음과 

같이 자유기술 의견을 제시하 다.

“발 계획 수립이 요한 업무라는 것은 인지하

고 있다. 하지만 학인증평가 등에 용하는 

도서 의 항목이 다소 미미하여 사서의 업무가 

항목 응답 인원(명) 비율(%)

사서 체 13 57.14

작성담당자 5 23.81

도서 장  과장 3 19.05

학 구성원  원회 0 0

계 21 100.0%

<표 12> 발 계획 작성 주체에 한 사서들의 인식
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가 되는 실에서 발 계획 수립 등과 같은 업

무에 집 할 여력이 없다.” 

“가장 기본 인 인력과 산은 학의 재정이 

어려워짐에 따라 축소되고 있다. 그러나 실은 

무시하고 지속 인 상승곡선을 요구하는 발

계획은 의미가 없다.” 

“ 재의 학도서  발 계획은 무 형식 이

다. 장에서 사서들은 인력 부족, 산 부족이라

는 악재에 시달리며 힘들게 일하고 있는데 학

도서  발 계획을 수립해도 도움이 되는 것이 

없다고 생각한다. 도서  내부에서도 발 계획 

수립에 한 공감 가 형성되지 않고 담당자는 

업무 과정으로 어려움을 겪고 있다.” 

사서들은 도서  발 계획에 한 요성을 

인지하고 있지만, 인력 부족과 업무과다 등으

로 인해 신경 쓸 여력이 없었다. 한 학도서

의 실을 고려하지 않은 채 발 계획 수립

을 강조하는 것은 조직 내부에서 공감을 얻기 

힘든 상황임을 밝혔다. 도서  발 계획에 

심이 없는 직원이 부분이라 계획 수립, 실행, 

평가까지 발 계획 업무 담당자가 단독으로 진

행하여 담당자의 부담감이 높은 상황인 경우도 

많았다. 한 응답자들은 도서  발 계획과 

평가가 함께 이루어지고 있는데 이에 한 보

상체계가 미흡하고 법  제재가 없어 학 자

체에서도 심이 없으며, 학 내에서 발 계

획을 필요에 의해 세우는 것이 아닌 평가 받기 

해 세우고 있다는 을 지 하 다.

이러한 학도서  발 계획의 작성과 련한 

재의 문제 을 극복하고, 학도서 이 지속

으로 발 하기 한 방안에 한 질문에 응답자

들이 답변하 다. 그 결과는 <표 13>과 같다.

사서들은 총장, 장, 간 리자 등과 같은 

조직 내부 지도자들의 자각 선행(47.62%), 테

스크포스(Task Force)를 통한 직원들의 의견 

수렴(28.57%), 자유로운 의사소통 채 과 장

(場)의 형성(4.76%), 원회를 구성하여 발

계획 수립(4.76%) 순으로 응답하 다. 이러한 

인식을 보면, 응답자들은 무엇보다도 학의 

지도자들(총장, 장, 간 리자)이 학도서

 발 계획 수립과 실천의 요성에 하여 

자각을 할 필요가 있다고 생각하고 있음을 알 

수 있다. 다음으로 도서  내부에서 테스크포

스를 구성하여 다양한 측면을 논의하고 조직 

구성원의 의견을 수렴하여 발 계획을 작성하

는 것이 필요하다는 인식이 강한 것으로 나타

났다. ‘자유로운 의사소통의 채 과 장의 형성’, 

항목 응답 인원(명) 비율(%)

자유로운 의사소통 채 과 장(場)의 형성 1  4.76

테스크포스(Task Force)를 통한 직원들의 의견 수렴 6 28.57

원회를 구성하여 발 계획을 수립 1  4.76

조직의 지도자들의 자각 선행 10 47.62

기타 3 14.29

계 21 100.0%

<표 13> 도서  발 계획 수립 개선방안에 한 사서들의 인식
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‘ 원회를 구성하여 발 계획을 수립’과 같은 

방안에 해서는 인식이 조한 것으로 나타났

다. 이와 련하여 장의 사서들은 다음과 같

이 자유기술 의견을 제시하 다.

“작성형식이 제시되고, 작성 사례가 공유됨에 

따라 모든 도서  발 계획이 유사해진 측면이 

있다. 학과 학도서 의 특성을 고려해 필수 

포함 요소만을 제시한 후 작성형식과 내용은 

학도서  자율에 맡기는 것이 바람직하다고 생

각한다.”

“ 학도서  발 계획이 학구조개 (역량진

단평가)과 연결되어야만 학본부에서 실질

인 산 지원이 될 것이므로 이것이 선행되어야 

한다고 단된다.” 

학도서  발 계획의 작성형식이 제시되

고, 작성 사례가 공유됨에 따라 국 학도서

 발 계획이 유사한 상황임을 지 하 다. 즉, 

재 학도서  발 계획 작성과 련하여 각 

학도서 은 단순히 업무 인 차원에서 의무

인 제출에 의미를 두는 상황에 있다. 이러한 

상황을 극복하고 학도서 의 발 을 한 실

효 인 계획을 수립하기 해서는 발 계획 작

성에 필요한 필수 요소만을 제시하고, 작성형

식과 내용은 각 학도서 에 자율 으로 맡기

는 것을 응답자들은 제안하 다. 한 학도

서  발 계획과 학구조개 (역량진단평가)

이 연결되어야 학본부에서 실질 인 산을 

지원이 될 것이므로 이것이 선행되어야 한다고 

주장하 다. 국내 학도서 의 경우, 도서  

발 계획 수립과 련하여 재의 여러 문제와 

한계를 극복하기 해 학도서  내․외의 지

속 인 심과 노력이 필요하다.

4.3 발 계획 수립에 한 사서 인터뷰

설문조사를 통해 나타난 결과를 바탕으로 

학도서  발 계획 수립 련 업무를 담당하는 

사서들과의 인터뷰를 진행하 다. 이를 통해 

학도서  발 계획 수립 련 문제 과 개선 방

안을 더욱 깊이 모색하 다. 인터뷰를 통해 설

문조사의 한계 을 보완하고 학도서  장

의 의견을 반 하고자 하 다. 

4.3.1 인터뷰의 설계와 인터뷰 참여자 정보

학도서  발 계획에 한 인식과 요구를 

살펴보는 심층인터뷰를 한 상자를 학도

서  발 계획 업무 담당자(사서)로 설정하

다. 학도서 을 운 하는 리자를 상으로 

인터뷰를 할 필요가 있으나, 도서  장의 실

무  의견을 많이 반 하고 사서주도 인 학

도서  발 계획 수립 방안을 모색하기 해 

담당자(사서)로 설정하 다. 

연구의 분석 상으로 선정한 KERIS 4년제 

학도서  A그룹 학도서  사서  국립  

도서  사서 1명, 사립  도서  사서 1명을 

상으로 구성하 다. 인터뷰 상자 정보는 <표 

14>와 같다. 질문지는 개방형 질문으로 구성하

여 배포하 다. 응답 내용과 련하여 보완할 

부분이 있는 경우 면담 는 화 인터뷰로 보

완하 다.

4.3.2 인터뷰 결과

선진국 학도서 에서는 학도서 의 사
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상 경력 발 계획 업무담당 기간 인터뷰 진행 기간

사서 A 15년 5년 2023.11.13. ~ 28.

사서 B 6년 4년 2023.11.13. ~ 29.

<표 14> 학도서  발 계획 수립과 련한 인터뷰 상자 정보

명-비 -목 -목표-실행계획이 긴 하게 연결

되며, 이러한 략  계획을 사서들이 수립하

고 학도서  홈페이지 등에서 도서  내외

으로 천명하며 학 구성원들의 인식 제고를 

일상 으로 추구하고 있다. 하지만 국내 학

도서 은 교육부와 KERIS가 학도서  발

계획 작성을 요청하고 이에 수동 으로 응하

여 발 계획을 작성하는 상황이다. 사서 A는 

이러한 실의 원인으로 학도서 의 인력 부

족과 업무 과다를 지 하 으며, 사서 B는 

학도서  평가 요소와 발 계획의 불일치를 지

하 다. 가장 근본 인 원인은 구조 인 문

제 다. 재 사회는 상의하달(Top-Down) 방

식의 의사결정 구조로 이루어져 있으며, 이러한 

사회  구조 속에서는 사서가 주도하는 하의상

달(Bottom-Up) 방식의 발 계획 수립이 어려

운 상황이었다.

“가장 구조 인 문제는 조직의 의사결정 방식에

서 기인한다고 생각한다. 옛날에 비하면 많이 변

화하고 있기는 하지만, 조직의 의사결정 구조가 

Top-Down 방식이 많기 때문이다. 이것은 단지 

한 조직, 도서 , 기 의 문제가 아니라 그러한 

사회 구조 속에서 사서가 주도하는 Bottom-Up 

방식의 계획 수립이 어려운 이유이다.” (사서 A)

“사서들이 주도 으로 발 계획을 세우기 해

서는 도서  사서 업무의 새로운 기획을 할 수 

있는 여건 조성이 필요하다. 다수의 학이 인력

난, 재정난에 시달려 업무가 과 되어 주도 인 

발 계획을 세우는 것이 어려운 것이 실이다. 

하지만 주요 업무에 해 TF(task force)를 마련

하여 기존 업무 개선, 신규 업무 기획에 한 로드

맵을 구상하여 한계를 극복할 수는 있다. 도서  

서비스 업무를 세분화하여 나  후 학기별 로드

맵, 장기 로드맵을 설정한다면 발 계획 수립

에 바탕이 될 것이라 생각한다.” (사서 B)

인터뷰 상자들은 재 상황을 극복하고 국

내 학도서  장이 주도 으로 발 계획을 

수립할 수 있는 단계로 나아가기 한 방안에 

해 다음과 같이 이야기하 다.

“ 학의 설립형태, 운 방식에 따른 학도서

의 상황과 입장은 분명 다르고, 모든 학도서

이 능동 이며 주도 으로 발 계획을 수립할 

수 있는 여건이 되지 않을 수도 있다. 재 교육부

와 KERIS가 작성을 요청하는 방식은 불가피한 

면이 있다고 생각되며 학도서  사서 인원 확

충과 업무 과 의 해소가 필요하다.” (사서 A)

“ 학도서 의 사명-비 -목표-실행계획은 

학의 추구하는 가치와 동일하다. 따라서 학이 

나아가고자 하는 방향에 도서 의 목표가 있어

야 한다고 생각한다. 학도서  평가 시 학이 

가지는 방향을 얼마나 잘 포함하고 있는가(서비
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스하고 있는가)를 으로 평가하는 것이 필요

하다. 한 학의 장기 발 계획에서 학도

서 의 역할이 필수 으로 들어가야 하며, 학

평가에 학도서 의 내용을 반 하는 것이 필

요하다고 생각한다.” (사서 B)

한, 학도서  발 계획과 학구조개 , 

학기 평가인증 등 도서  항목이 증가하여 

도서 에 한 인식개선이 필요하다고 느끼고 

있었다.

“ 학에서 학의 평가와 정부재정지원사업의 

산 확보는 더 요해지고 있고, 큰 비 을 차지

하고 있다. 학 차원에서 도서 에 한 투자와 

인식개선이 이루어지려면, 학의 평가 요소에 

도서 의 비 이 커져야 도서 의 요성 인식

과 산 지원이 동반될 것이다.” (사서 A)

“ 학도서 의 인력, 산이 학 평가에 직결되

어야 하며, 이를 해 학기 평가인증 지표(인

력, 산)의 기 이 강화되어야 한다. 한 정부

재정지원 사업비에서 학도서 의 자료구입비

에 한 항목을 신설되어야 한다고 생각한다.” 

(사서 B)

이상 학도서  발 계획 수립에 한 인

터뷰를 수행한 결과, 확인된 학도서  발

계획 수립의 문제 은 다음과 같다. 첫째, 조직

의 구조상 사서가 주도하는 학도서  발 계

획 수립이 어렵다. 둘째, 학도서  여건에 따

라 발 계획 수립의 어려움이 있다. 셋째, 학

에서 도서 에 한 인식개선이 필요하다는 것

이다. 

5. 결론  제언

본 연구는 국내 학도서 들이 매년 발

계획을 수립하고 련 기 에 제출하고 있지

만, 선진국의 학도서 과 비교했을 때, 발

계획 수립에 있어 핵심 구성요소를 충분히 반

하고 있지 못한 것으로 분석되었다. 이에, 국

내 학도서  발 계획의 황과 수립에 한 

사서들의 인식을 조사하여 학도서  발 계

획 수립에 유용성을 제고할 수 있는 방안을 살

펴보았다. 

이 연구에서 살펴본 연구의 결과는 다음과 

같다. 

첫째, 본 연구의 상 도서   부분이 발

계획의 핵심 구성요소를 일부 반 하여 발

계획을 작성하고 있지만, 해외 학도서 들과 

달리 본 연구의 사례  부분의 국내 학도서

은 이를 공개하지 않고 있다. 하지만 사서의 

인식조사에서 발 계획 공개의 필요성을 인식하

고 있는 것으로 보아 조직 내부 지도자의 자각을 

통해 학도서 의 인식변화가 필요하다.

둘째, 국내 학도서 에서는 외부(교육부 

 한국교육학술정보원)의 제출 요청에 따라 

수동 으로 작성하여 형식 인 차원에서 제출

하는 경향이 있다. 그러므로 학도서 의 지

속 인 발 을 하여 외부의 인식을 제고하고 

외부기 ( 학본부 등)과 학도서 의 력

을 이끌어 내는 데 한계가 있다.

셋째, 설문에 응한 국내 학도서  사서들

은 도서  발 계획 수립 과정을 개선하기 

한 실 인 방안으로 도서  내부에서 테스

크포스를 만들어 조직 체의 의견을 수렴하

여 발 계획을 수립하는 것에 다수 의견을 
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모았다.

이상의 연구 결과를 바탕으로 이 연구에서는 

다음과 같이 제언한다.

첫째, 학도서  발 계획 수립에 있어 조

직 내부의 인식과 운 방식의 극 인 변화가 

필요하다. 학도서  발 계획을 수립할 때, 

도서  내부의 테스크포스를 구성하고 도서  

조직 체의 의견을 수렴할 필요가 있다. 이를 

해 도서 의 역할, 사명, 비 , 목 , 목표 등

에 해 조직 구성원들이 자유로운 토론과 의

견 제시를 할 수 있는 환경을 조성할 필요가 있

다. 테스크포스는 이러한 의견 수렴을 통하여 

도서 의 사명, 비 , 목 , 목표, 실행계획을 

연결하고 발 계획을 성안하고, 리자  조

직 구성원의 동의를 얻어 최종 성안을 한다. 이

를 해 장 등 리자층의 자각과 지원이 필

요하다.

둘째, 학도서 은 수립된 발 계획을 도서

 홈페이지, 교내 게시  등을 통하여 공개하

여, 도서  내외에서 학 구성원들이 발

계획을 일상 으로 인식할 수 있도록 한다. 

장 등 리자들은 이러한 발 계획을 학본부 

등 학의 주요 의사결정권자들이 인지할 수 

있도록 평소에 소통할 필요가 있다. 이를 통해 

학의 기본 시설이자 학문 활동의 심 장인 

학도서 이 학의 발 을 뒷받침하면서 장

기 인 비 을 가지고 지속 으로 발 할 수 

있도록 총장을 비롯한 학구성원의 인식을 제

고한다.

셋째, 사서들이 주도성을 가지고 도서 의 

사명, 비 , 목 , 목표, 실행계획과 같은 발

계획의 핵심 구성요소들을 체계 으로 연결하

는 활동을 할 수 있도록 조직 환경을 개선할 필

요가 있다. 이를 해 분임토론( 별 토론), 사

서들의 연구발표활동 강화, 선진 인 도서  

사례 벤치마킹, 도서  외부의 기회   요

인과 도서  내부의 강 과 약  분석(SWOT 

분석), 도서 마  개 등을 통한 도서  인

식 제고 방안을 모색하는 것이 필요하다. 한 

이러한 의견  아이디어, 연구학습활동의 결

과를 도서  조직 체와 공유하고 실무에 

용하고 서비스를 증진하는 데 활용하도록 한다.

본 연구는 4년제 학도서 을 심으로 

학도서  발 계획의 핵심요소를 살펴보며 사

서들의 인식을 분석하여 학도서 이 장기  

발 계획을 수립할 때 고려해야 할 사항들을 

제안하 다. 한 빈도분석과 다 응답분석을 

통해 학도서  사서들의 발 계획에 한 

반 인 인식을 확인하고 발 계획 수립에 

한 개선방안을 제시하 다. 이 연구의 한계

는 국내 학도서   4년제 학도서 의 

일부를 상으로 설문조사가 진행되었고 설문

조사 응답자와 심층인터뷰 상이 은 이

다. 그러므로 이 연구의 결과를 국내 학도서

 체로 일반화하는 데에는 한계가 있다. 본 

연구의 후속과제로 학도서  발 계획 수립

과 련하여 국 학도서  체를 상으

로 하는 연구, 특정 학도서 을 상으로 발

계획을 수립하는 과정과 심층 인 맥락을 살

펴보는 연구, 국내외 학도서 의 발 계획 

수립 과정 비교 연구, 포커스그룹인터뷰(Focus 

Group Interview)를 통하여 국내 학도서  

발 계획 수립의 심층  맥락을 조사하는 연구 

등이 필요하다. 
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