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1. 서론

치과위생사는 지역주민과 치과질환을 가진 사람들

을 대상으로 구강보건교육과 예방치과처치, 치과진료 

협조 및 치과 경영관리를 지원하여 국민의 구강건강

증진에 있어 중요한 역할을 담당하는 치과계의 전문

인력이다. 치과 병·의원과 종합병원뿐만 아니라 지

역사회 보건(지)소, 국공립 의료기관, 구강보건 연구

기관, 학교구강보건실 등에서 교육적, 임상적, 치료적 

서비스를 제공하여 구강건강을 유지 및 증진시키는 

역할을 담당한다1). 

이렇듯 치과위생사는 국민의 구강건강관리를 위

해 다양한 영역에서 접근하고 개입하는 전문직업인

임에도 불구하고 직무만족도에 대한 연구를 살펴보

면, 직무만족도와 이직의도와의 관계를 고찰한 연구

가 대부분이다2-7). 2020년 기준 치과위생사의 이직률

은 27.4%로 간호사 19.7%, 방사선사 및 임상병리사 

19.1%, 치과기공사 18.9%로 다른 의료분야에 종사하

고 전문직들보다 비교적 높은 수준으로 보고되고 있

다8). 치과위생사의 직무만족도와 이직의도에 대한 상

관성을 확인한 선행연구를 살펴보면 Han과 Cho9)는 

직무만족도와 이직의도의 음의 상관관계를 보고하였

으며, Lee와 Kim10)은 직무만족도의 요인으로 의사소

통, 업무 요구량, 자율성, 조직의 합리성, 장래성이 이

직의도에 대해 음의 상관관계를 나타낸다고 하였다. 

Lee와 Lee11)는 보수, 승진영역, 업무영역, 대인영역에

서 직무만족도가 낮을수록 이직의도가 높았으며, 직

무만족도 요인과 이직의도는 모두 역 상관관계를 나

타낸다고 보고하였다. 치과위생사의 이직의도에 영향

을 미치는 직무만족도의 요인으로는 급여체계, 전문

적 위치, 승진, 자율성, 복지 사무, 능력 개발, 직장의 

안정성 등의 다양한 요인이 보고되었다9-11). 이러한 

연구들은 치과위생사의 이직의도를 줄이기 위한 방안

으로 근무환경의 개선 등을 제안하고 있으나 향후 개

선으로 인한 직무만족도의 변화 혹은 대안적 방법에 

대한 논의는 미흡하다. 

급여수준에 대한 불만족은 직무만족도를 저해하는 

요인으로9,11) 이를 해결하기 위한 방안으로 부업참여

는 가계소득을 보충할 수 있는 유인책이 될 수 있다
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12). 부업은 주된 일을 하면서 추가 소득이 있는 일자

리를 의미한다13). 2021년 주요 산업별 부업 참가율의 

평균은 2%대로 그 중 보건업 및 사회복지 서비스업은 

1.1%대를 차지하는 것으로 나타났으며 임금수준이 상

대적으로 낮은 수준의 취업자들의 부업 참가율이 높

게 나타났다12). 통계청14)의 보고에 따르면 부업을 가

지게 된 이유는 ‘주업만으로는 생활비를 충당할 수 없

어서’가 55.4%, ‘생활하는데 문제는 없지만 추가 수입

을 위해’가 29.0%, ‘즐거움을 위해’가 3.8% 순으로 제

시되었다. 노동시장의 구조가 복잡해지고 유연성의 

증가로 고용의 형태가 다양화 되면서 일자리의 안정

성에 대한 불확실성의 증가로 인해 다양한 대비책이 

필요하게 되었기 때문이다15). 이러한 사회적 상황 아

래 치과위생사는 근무하고 있는 치과 병·의원 외에 

추가적인 일자리 혹은 부업을 활용한다면 소득의 증

가와 같은 금전적 혹은 자아성취와 같은 비금전적인 

목적 실현을 이루어 낼 수 있다. 부업이 수단으로 사

용될 때 직무만족도와는 어떠한 관련성을 가지게 되

는지 확인해 본다면, 향후 치과위생사의 이직률과 같

은 부정적인 영향을 감소시키는데 중요한 시사점을 

제공해 줄 수 있다. 

국내 부업과 관련된 선행연구를 조사한 결과, 부업

을 하는 사람들의 구성은 고졸 미만에서 줄어들고 대

졸 이상에서 증가하는 것으로 나타났다12,13). Moon 외
16)는 대졸 정규직 중 두 개 이상의 직업을 가지고 있

는 사람들을 대상으로 하여 투잡의 특성과 투잡 여부

에 영향을 미치는 요인들을 검증하였다. 본업이 전문

직, 기술직과 행정 지원, 서비스 관련직일 때 부업을 

많이 하는 것으로 나타났으며, 경제적인 이유 43.0%, 

자기개발 22.4%을 그 이유로 제시하였다. 직무만족과 

개인의 직무부합이 낮을수록 투잡을 할 가능성은 증

가했다. 부업 참가자의 주된 일자리 임금수준이 이전

에 비해 고임금 영역으로 확대되고 있다는 결과12)도 

이와 동일한 현상으로 예측된다. 

치과위생사의 직무만족도와 부업 간의 관계를 직

접 조사한 연구는 한정적이다. Reynolds 외17)는 아이

오와의 치과위생사를 대상으로 두 가지 이상의 직업

(multiple jobholding)을 보유하고 있는지 여부와 그에 따

른 특성을 확인하였다. 연구대상자의 12.2%가 두 가

지 이상의 직업을 가지고 있었으며 이는 다른 주에서 

확인된 15%∼27%의 범위보다는 낮은 수준으로 보고

하였다. 학사학위 이상이며, 주된 직장에서 근무연한

이 짧고, 주당 근무시간이 감소할수록, 주된 직장에서

의 직무만족도가 낮을수록 두 가지 이상의 직업을 보

유할 가능성이 높다고 보고하였다. 국내·외에서 진

행된 전문직의 부업에 대한 현황파악 및 직무만족도

를 높일 수 있는 방안모색에 있어 치과위생사를 대상

으로 한 연구수행이 필요하다.

따라서 본 연구는 치과위생사의 직무만족도가 부업

에 미치는 영향을 연구함으로써 직무만족도와 부업의 

관계, 부업을 가지는 요인을 확인하고자 한다. 향후 

치과위생사가 직무만족도가 높은 전문직으로 발돋움

하기 위해 다양한 측면에서 실시된 기초자료 제공으

로써 의미를 가지고자 한다. 

2. 연구 방법

2.1. 연구대상 

본 연구는 2022년 5월 2일부터 5월 30일까지 현재 

치과 병·의원 등에 재직 중인 치과위생사를 대상으

로 구글폼(Google form)을 통하여 무기명 온라인 설문

조사를 시행하였다. 연구 대상자에게 연구목적과 응

답에 대한 비밀보장에 대해 충분히 설명하고, 해당 내

용에 자발적으로 동의한 대상자 110명을 분석 대상으

로 연구를 진행하였다

2.2. 연구도구

(1) 인구사회학적 및 근무 특성

본 연구에서 인구사회학적 및 근무특성을 10문항으

로 구성하였다. 인구사회학적 특성으로 성별, 연령(20

세 이상 5세 단위)을 확인하였다. 근무특성으로 먼저 거

주지역(17개 시·도 중 서울, 경기, 광역시(부산, 대구, 인
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천, 광주, 대전, 울산), 지방도시(세종, 강원, 충북, 충남, 

전북, 전남, 경북, 경남, 제주))을 구분하였는데 이는 여

성의 경우 평균적으로 남성에 비해 거주지에서 가까

운 곳에서 일을 하는데 자녀부양 및 가사책임과 같은 

제약으로 경력에 영향을 주는 요인이기 때문이다18). 

근무처(치과 의원, 치과 의원 외(치과병원, 대학병원 혹은 

종합병원 내 치과, 보건소)), 총 근무경력(1년 미만, 1년∼

3년, 4년∼6년, 7년∼10년, 10년 이상), 직위(치과위생사, 

중간 관리자(팀장급), 최종 관리자(실장급)), 근무형태(4

일제 이하, 5일제, 6일제), 근무시간(8시간 미만, 8시간 이

상), 월 평균급여(200만 원 미만, 200만 원 이상∼300만 

원 미만, 300만 원 이상), 이직경험 유무로 그 외 근무특

성을 구성하였다.

(2) 직무만족도

직무만족도에 대한 설문 문항은 K-MSQ(Korea 

Minnesota Satisfaction Questionnaire)19)를 사용하였다. 직

무만족도는 총 20문항으로 구성되었다. 하위요인으로 

첫째 내적 직무만족도는 활동, 독립성, 다양성, 사회

적 지위, 도덕적 가치, 안정성, 사회적 봉사, 권한, 능

력 활용, 책임, 창의성, 성취를 나타낸 12문항이며, 둘

째 외적 직무만족도는 인간관계 측면의 감독, 기술적 

측면의 감독, 회사정책/실무, 보수, 승진, 인정을 나

타내는 6문항으로 구성된다. 마지막으로 전반적 직무

만족도는 내적 직무만족도와 외적 직무만족도의 18가

지 요소와 함께 직업 환경, 동료와의 관계 2요소가 더

해진 총 20문항으로 구성된다. 내적 직무만족도, 외적 

직무만족도, 전반적 직무만족도의 신뢰도 Cronbach’s 

α는 각각 0.923, 0.822, 0.944이었다. 각 설문 문항은 

Likert척도를 사용하여 ‘전혀 그렇지 않다’에 1점, ‘매

우 그렇다’에 5점을 부여하여 점수가 높을수록 직무만

족도가 높은 것으로 해석하였다.

(3) 동시일자리(부업)

부업과 관련된 설문문항은 한국고용정보원의 동시

일자리(부업) 설문도구20)를 치과위생사에게 맞게 수

정, 보완하여 사용하였다. 부업이란 한가지의 직업에

만 종사하지 않고 여러 개의 직업을 동시에 갖고 있

는 경우 해당하며, 즉, 회사에 출근하면서 퇴근 후 다

른 아르바이트 및 파트타임, 쇼핑몰운영 같은 개인사

업, 또 다른 일반직장 출근 등 여러 경우가 있을 수 있

다20). 부업여부에 대한 문항으로 ‘현재 주된 일자리(치

과·병의원) 이외에 수입을 목적으로 일을 하는 직장

(일자리)이 있습니까?’에 ‘그렇다’라고 응답 시 ‘이 직장

(일거리)을 다니고 계신 이유는 무엇입니까?’를 질문으

로 부업요인을 확인하였다. ‘아니다’라고 응답 시 추후 

부업여부로 ‘이 직장(일자리)을 향후에 다니실 의향이 

있습니까?’와 부업요인을 확인하였다. 

2.3. 분석 방법

직무만족도에 대한 신뢰도를 알아보기 위해서 신

뢰도 분석을 실시하였고, 인구사회학적 및 근무특성

과 치과위생사의 현재 부업여부 및 추후 부업여부를 

알아보기 위해 기술통계분석을 실시하였다. 인구사회

학적 및 근무특성과 내적 직무만족도, 외적 직무만족

도, 전반적 직무만족도의 평균을 확인하기 위해 독립

표본 t-test, ANOVA 분석 및 Scheffe’s post hoc 분석

을 실시하였다. 더불어 부업여부 및 추후 부업여부에 

따른 직무만족도를 급여요인으로 나누어 그래프로 확

인하였다. 내적 직무만족도, 외적 직무만족도, 전반

적 직무만족도가 부업여부 및 추후 부업여부에 미치

는 영향력을 확인하고자 다중 로지스틱 회귀분석을 시

행하였다. 수집된 자료는 IBM SPSS program (ver 28.0; 

IBM Corp., Armonk, NY, USA)을 이용하여 분석하였으

며, R software (version 4.2.0; R Foundation for Statistical 

Computing, Vienna, Austria)를 이용하여 시각적 그래프를 

산출하였다. 통계적 유의 수준은 0.05로 설정하였다.

3. 연구 결과

3.1. 인구사회학적 특성

연구대상자의 인구사회학적 특성 중 여성이 98.2%

로 대다수를 차지하는 것으로 나타났다. 연령은 25세 
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이상∼30세 미만이 32.7%, 30세 이상∼35세 미만이 

23.6%, 20세 이상∼25세 미만이 20.9%로 순서대로 나

타났으며 이를 종합해 볼 때 20세 이상∼35세 미만의 

치과위생사가 77.2%를 차지하여 젊은 연령층의 치과

위생사가 많은 것으로 나타났다. 거주지역은 서울, 경

기의 대도시에 집중되어 있는 것을 확인할 수 있었다. 

근무처는 치과의원에서 88.2%가 근무하고 있는 것으

로 나타났으며, 총 근무경력은 10년 이상이 26.4%로 

가장 많았고, 직위는 치과위생사가 70.9%로 가장 많

게 나타났다. 근무형태는 대다수가 5일제 형태로 근

무를 하고 있었으며, 근무시간은 8시간 이상이 52.7%

로 8시간 미만과 큰 차이를 나타내지 않았다. 월 평균

Table 1. Sociodemographic Characteristics of Subjects

Variable Frequency %

Sex
Male 2 1.8

Female 108 98.2

Age

20-24 23 20.9
25-30 36 32.7
31-34 26 23.6
35-40 12 10.9
41-44 10 9.1
45 ≤ 3 2.7

Residence

Seoul 44 40.0
Gyeonggi-do 39 35.5
Metropolitan† 9 8.2

Municipalities‡ 18 16.3

Primary job setting
Dental Clinics 97 88.2

Non-Dental Clinics* 13 11.8

Years at primary job

1 > 22 20.0
1-4 21 19.1
5-7 18 16.4
8-9 20 18.2

10 ≤ 29 26.4

Position
Dental hygienist 78 70.9
Middle managers 13 11.8

Final manager 19 17.3

Days worked per week
4 ≥ 11 10.0

5 88 80.0
6 11 10.0

Hours worked per day
8 > 52 47.3
8 ≤ 58 52.7

Salary(Unit: Million Won)

2 > 14 12.7
2 ≤ to < 3 70 63.6

3 ≤ 26 23.6

Experiences of turnover
Yes 82 74.5
No 28 25.5

†Metropolitan: Busan, Daegu, Incheon, Gwangju, Daejeon, Ulsan, ‡Municipalities: Sejong, Gangwon, Chungbuk, Chungnam, Jeonbuk, Jeonnam, 

Gyeongbuk, Gyeongnam, Jeju, *Non-Dental Clinics: Dental hospital, dental clinic within a university hospital or general hospital, public health 
center, etc.
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급여는 200만원 이상∼300만원 미만이 63.6%로 가장 

높게 확인되었으며, 이직경험이 있는 치과위생사가 

74.5%로 나타났다(Table 1).

3.2. ‌�인구 사회학적 특성에 따른 내적 직무만

족도, 외적 직무만족도, 전반적 직무만족

도의 평균비교

내적 직무만족도, 외적 직무만족도, 전반적 직무만

족도 각각의 평균은 3.44점, 3.15점, 3.36점으로 내적 

직무만족도, 전반적 직무만족도, 외적 직무만족도 순

으로 확인되었다. 인구사회학적 및 근무특성에 따른 

내적 직무만족도, 외적 직무만족도, 전반적 직무만족

도의 평균을 독립표본 t-test와 ANOVA분석을 이용하

여 실시하였다. 직위, 급여요인에서 통계적 유의성이 

나타났는데 직위가 높아질수록 외적 직무만족도가 높

은 것으로 확인되었으며, Scheffe’s post hoc 분석을 통

해 치과위생사와 최종관리자의 외적 직무만족도의 차

이가 통계적으로 유의하게 나타났다. 급여요인의 경

우 내적 직무만족도, 외적 직무만족도, 전반적 직무

만족도 모두에서 통계적 유의성을 나타냈다. 모든 직

무만족도에서 200만원 이상∼300만원 미만의 직무만

족도가 가장 낮았으며, 200만원 미만, 300만원 이상 

순으로 직무만족도가 높아졌다. 그룹간의 차이를 확

인해본 결과 내적 직무만족도의 경우 급여수준에 따

른 그룹 간 차이는 통계적 유의성을 나타내지 않았으

나, 외적 직무만족도는 200만원 이상∼300만원 미만

과 200만원 미만, 200만원 이상∼300만원 미만과 300

만원 이상의 집단, 전반적 직무만족도는 200만원 이

상∼300만원 미만과 300만원 이상의 집단에서 통계적 

유의성을 나타냈다(Table 2). 

Table 2. ‌�Mean Difference Analysis(Independent t-test, ANOVA) of Intrinsic Job Satisfaction, Extrinsic Job 

Satisfaction, and Job Satisfaction according to Sociodemographic Characteristics

Variables
Intrinsic 

job satisfaction
Extrinsic 

job satisfaction
Job satisfaction

Mean±SD Mean±SD Mean±SD
3.44 ± 0.85 3.15 ± 0.86 3.36 ± 0.80

Sex
Male 2.17 ± 1.65 2.08 ± 1.53 2.10 ± 1.56

Female 3.46 ± 0.82 3.17 ± 0.82 3.38 ± 0.78
t(p) -2.171(0.032) -1.787(0.077) -2.270(0.025)

Age

20-24 3.64 ± 0.67 3.34 ± 0.76 3.55 ± 0.68
25-30 3.25 ± 0.81 2.90 ± 0.75 3.14 ± 0.71
31-34 3.53 ± 0.98 3.21 ± 1.04 3.44 ± 0.94
35-40 3.56 ± 0.66 3.34 ± 0.60 3.53 ± 0.60
41-44 3.20 ± 1.12 3.22 ± 1.12 3.21 ± 1.11
45 ≤ 3.67 ± 1.09 3.11 ± 1.00 3.48 ± 1.01
F(p) 0.919(0.472) 0.986(0.430) 1.004(0.419)

Residence

Seoul 3.38 ± 0.74 3.14 ± 0.78 3.31 ± 0.68
Gyeonggi-do 3.59 ± 0.79 3.21 ± 0.86 3.47 ± 0.79
Metropolitan† 3.46 ± 1.09 3.00 ± 0.96 3.33 ± 1.03

Municipalities‡ 3.23 ± 1.09 3.12 ± 0.96 3.23 ± 1.02
F(p) 0.842(0.474) 0.169(0.917) 0.487(0.692)

Primary job setting
Dental Clinics 3.40 ± 0.85 3.12 ± 0.87 3.31 ± 0.81

Non-Dental Clinics* 3.72 ± 0.79 3.36 ± 0.87 3.62 ± 0.77
t(p) -1.298(0.098) -0.932(0.353) -1.282(0.101)
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3.3. 부업요인

(1) ‘현재 부업을 하고 있다’의 부업요인

본 연구대상자에서 현재 부업비율은 약 27%로 나타

났다. ‘현재 부업을 하고 있다’고 응답한 사람의 부업

요인으로는 ‘자아실현을 위해서이다’, ‘주된 일자리에

서 임금이 충분치 못하기 때문이다’, ‘남는 시간을 활

용하기 위해서이다’의 순서로 상위권에서 확인되었다

(Table 3).  

(2) ‘추후에 부업을 할 생각이 있다’의 부업요인

본 연구대상자에서 추후 부업비율은 약 47%로 나

타났다. ‘추후에 부업을 할 생각이 있다’고 응답한 사

람의 부업요인으로는 ‘주된 일자리에서 임금이 충분치 

못하기 때문이다’, ‘자아실현을 위해서이다’, ‘실직을 

대비하기 위해서이다’의 순서로 상위권 3위 내에서 확

인되었다(Table 3).  

3.4. ‌�부업여부 및 추후 부업여부에 따른 직무

만족도의 급여수준 

현재 부업여부와 전반적 직무만족도에 따른 급여수

Variables
Intrinsic 

job satisfaction
Extrinsic 

job satisfaction
Job satisfaction

Mean±SD Mean±SD Mean±SD

Years at 
primary job

1 > 3.45 ± 0.77 3.22 ± 0.70 3.38 ± 0.73
1-4 3.17 ± 0.87 2.83 ± 0.87 3.07 ± 0.78
5-7 3.55 ± 0.69 3.17 ± 0.76 3.46 ± 0.68
8-9 3.63 ± 0.81 3.32 ± 1.01 3.52 ± 0.83

10 ≤ 3.41 ± 1.00 3.20 ± 0.91 3.37 ± 0.92
F(p) 0.850(0.497) 0.975(0.424) 0.929(0.450)

Position

Dental hygienist 3.32 ± 0.84 2.99 ± 0.82a 3.23 ± 0.78
Middle managers 3.63 ± 0.68 3.32 ± 0.67ab 3.53 ± 0.58

Final manager 3.79 ± 0.93 3.68 ± 0.94b 3.77 ± 0.90
F(p) 2.783(0.066) 5.695(0.004) 4.092(0.019)

Days worked 
per week

4 ≥ 3.31 ± 0.75 3.17 ± 0.73 3.29 ± 0.68
5 3.52 ± 0.79 3.21 ± 0.83 3.43 ± 0.75
6 2.91 ± 1.21 2.68 ± 1.12 2.85 ± 1.16

F(p) 2.474(0.069) 1.849(0.162) 2.528(0.080)

Hours worked 
per day

8 > 3.55 ± 0.81 3.25 ± 0.82 3.46 ± 0.76
8 ≤ 3.36 ± 0.88 3.06 ± 0.90 3.26 ± 0.84
t(p) 1.330(0.186) 1.119(0.266) 1.339(0.183)

Salary
(Unit: Million Won)

2 > 3.67 ± 0.73 3.63 ± 0.53b 3.69 ± 0.62ab

2 ≤ to < 3 3.27 ± 0.80 2.86 ± 0.74a 3.15 ± 0.73a

3 ≤ 3.76 ± 0.94 3.67 ± 0.97b 3.74 ± 0.91b

F(p) 4.112(0.019) 13.226(0.000) 7.275(0.001)

Experiences of turnover 
Yes 3.39 ± 0.91 3.16 ± 0.92 3.33 ± 0.87

No 3.57 ± 0.62 3.12 ± 0.65 3.42 ± 0.58
t(p) -0.984(0.327) 0.220(0.827) -0.515(0.608)

†Metropolitan: Busan, Daegu, Incheon, Gwangju, Daejeon, Ulsan, ‡Municipalities: Sejong, Gangwon, Chungbuk, Chungnam, Jeonbuk, Jeonnam, 

Gyeongbuk, Gyeongnam, Jeju, *Non-Dental Clinics: Dental hospital, dental clinic within a university hospital or general hospital, public health 
center, etc.



Vol. 6, No. 2, 2023   57

준을 그래프로 확인해 보았다. 표 2에서 급여요인이 

내적 직무만족도, 외적 직무만족도, 전반적 직무만족

도 모두에서 통계적 유의성을 나타냈기 때문에 이를 

좀 더 확인해 보고자 하였다. 부업여부에 따른 전반

적 직무만족도를 급여수준에 따라 나누어 이를 비율

로 확인하였을 때 낮은 급여수준(200만원 미만)을 가진 

대상자의 비율이 부업을 하고 있는 집단에서 더 높게 

나타났다. 부업을 하고 있지 않은 집단에서는 중간정

도의 급여수준(200만원 이상∼300만원 미만)을 가진 비

율이 더 높게 확인되었다. 추후 부업여부에 따른 전반

적 직무만족도도 급여수준에 따라 나누어 비율로 확

인하여 보았다. 추후 부업을 할 의향을 나타낸 집단에

서는 중간정도의 급여수준(200만원 이상∼300만원 미만)

을 가진 비율이 약 70%를 차지하는 것으로 확인되었

Table 3. Factors for Choosing Dual Job

Dual job
(N=30)

Future dual job
(N=52)

Frequency % Frequency %

It's because my primary job doesn't pay enough 8 26.7 19 36.5
It's to take advantage of the extra time 5 16.7 4 7.7
It's for self-actualization 10 33.3 12 23.1
It's In case lose primary job 2 6.7 8 15.4
It's to capitalize on a specialty 2 6.7 1 1.9
It's for a hobby 3 10.0 7 13.5
It's for community service 0 0.0 1 1.9

Fig 1. Salary levels of job satisfaction by intention to dual job and future intention to dual job
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으며 추후 부업을 할 의향이 없는 집단이 추후 부업을 

할 의향이 있는 집단에 비해 300만원 이상에서 차지하

는 비율이 더 높았다(Fig. 1). 

3.5. ‌�내적 직무만족도, 외적 직무만족도, 전반

적 직무만족도가 부업여부 및 추후 부업

여부에 미치는 영향

(1) ‌�내적 직무만족도, 외적 직무만족도, 전반적 직

무만족도가 부업여부에 미치는 영향(Model 1)

내적 직무만족도, 외적 직무만족도, 전반적 직무만

족도가 부업여부에 미치는 영향력을 확인하고자 성

별, 나이, 지역, 근무처, 경력, 직위, 근무형태, 근무

시간, 급여, 이직경험을 보정한 후 각각 로지스틱 회

귀분석을 실시하였다. 통계적으로 유의한 결과가 도

출되지 않았다(Table 4).   

(2) ‌�내적 직무만족도, 외적 직무만족도, 전반적 직무만

족도가 추후 부업여부에 미치는 영향(Model 2)

 내적 직무만족도, 외적 직무만족도, 전반적 직무

만족도가 추후 부업여부에 미치는 영향력을 확인하고

자 성별, 나이, 지역, 근무처, 경력, 직위, 근무형태, 

근무시간, 급여, 이직경험을 보정한 후 각각 로지스틱 

회귀분석을 실시한 결과, 내적 직무만족도가 한 단위 

증가하면 추후 부업을 할 Odds는 약 1.07배 정도 증가

할 경향이 있으며, 전반적 직무만족도가 한 단위 증가

하면 추후 부업을 할 Odds는 약 1.05배 정도 증가할 

경향이 있는 것으로 나타났다(p<0.05). 외적 직무만족

도의 경우는 외적 직무만족도가 한 단위 증가하면 추

후 부업을 할 Odds는 약 1.12배 정도 증가할 경향이 

있는 것이 marginally 통계적으로 유의하게 확인되었

다(p=0.068)(Table 4).  

4. 고찰

우리나라의 디지털 전환 추진 및 노동 산업구조의 

변화는 새로운 형태의 일자리를 만들어 내고 있으며 

부업참여에 대한 가능성을 높이는 환경으로 작용하였

다12). 이러한 배경아래 본 연구는 치과위생사를 대상

으로 직무만족도가 부업에 미치는 영향을 확인하여 

치과위생사가 보다 전문직으로 나아가는데 있어 상대

적으로 미진했던 부업에 관련된 기초자료를 제공하고

자 수행되었다.

본 연구결과, 직무만족도의 하위영역에서 내적 직

무만족도는 3.44점, 외적 직무만족도는 3.15점, 전반

적 직무만족도는 3.36점으로 나타났다. Lee21)은 치과 

의료기관에 종사하는 치과위생사를 대상으로 직무만

족 및 자기효능감이 전문 직업성에 미치는 영향을 확

인하였다. 내적 직무만족도는 3.37점, 외적 직무만족

도는 3.07점, 전반적 직무만족도는 3.30점으로 본 연

구 결과와 유사하였다. Moon 외22)는 치과 병·의원

에 근무하는 치과위생사를 대상으로 그릿과 치위생업

무성과의 관계에서 직무만족의 매개효과를 확인하였

다. 직무만족도는 3.37점으로 본 연구와 거의 일치하

는 결과로 보고되었다. 다수의 선행 연구23-26)에서 나

Table 4. ‌�The Association of Intrinsic Job Satisfaction, Extrinsic Job Satisfaction and Job Satisfaction with 

Intention to Dual Job and Future Intention to Dual Job

Model 1 Model 2
Adjusted OR* p Adjusted OR* p

Intrinsic job satisfaction 1.040 0.174 1.067 0.048
Extrinsic job satisfaction 1.072 0.237 1.117 0.068

Job satisfaction 1.028 0.151 1.045 0.034
*OR: odds ratio, Adjusted OR taking account for sex, age, residence, primary job setting, years at primary job, position, days worked per week, 
hours worked per day, salary, experiences of turnover
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타난 치과위생사의 직무만족도는 3.30점 이하로 본 연

구 결과의 전반적 직무만족도보다 다소 낮았다. 동일

한 설문도구를 사용하지 않아 직접적인 비교는 어려

우나 직무만족도의 추이는 비슷하게 나타났다. 연구

진행의 시간적 범위가 넓음에도 불구하고 직무만족도

가 상승하지 않고 평균치에서 유지된 것을 확인해 볼 

수 있다. 이전과는 다르게 근무환경과 복지제도가 더 

나은 방향으로 진행되었음에도 치과위생사의 직무 욕

구에 대한 기대치는 여전히 충족되지 않은 것으로 예

측해 볼 수 있다. 

본 연구결과, 인구사회학적 특성에 따른 직무만족

도 변이에서는 급여가 높을 경우(300만원 이상) 직무만

족도가 높게 나타났다. Han 외27)는 임상치과위생사의 

근무환경 실태조사를 바탕으로 적절한 급여, 연간 급

여인상 정도, 인센티브 제공 및 포상 또는 휴가비 지

원 유무, 초과근무수당과 야간근무수당 지급 유무 등

과 직무만족도의 관련성을 확인하였다. 직무만족도는 

급여가 적절할 때 1.793배, 포상 또는 휴가비 등이 지

원이 될 때 1.307배, 초과근무수당의 제공 시 1.266배, 

야간 근무수당의 제공 시 1.196배 높은 것으로 나타

났다. 즉, 급여조건은 직무만족도에 양의 영향력을 나

타냈다. Go28)는 치과 병·의원에 재직 중인 치과위생

사를 대상으로 직무만족도와 이직의도의 관련성을 확

인하였다. 직무만족도와 이직 의도에 보수의 공정성

이 가장 중요한 요인으로 작용하였다고 보고하였다. 

자기 성장성, 치과위생사 직업에 대한 인식도 이직의

도에 영향을 주는 요인이었다. 더불어 다수의 선행 연

구29-33)에서도 치과위생사의 급여는 직무만족도에 영

향을 미치는 요인 중 하나인 것으로 확인되었다. 높은 

수준의 급여는 전문직으로서의 사회적 위치와 과다한 

업무량에 대한 보상 및 성취의욕을 높이는데 촉매작

용이 될 것으로 예측된다.  

본 연구결과에 따르면 ‘현재 부업을 하고 있다’고 응

답한 사람의 부업요인 중 자아실현이 일 순위로 나타

났으며, ‘추후에 부업을 할 생각이 있다’로 응답한 사

람의 부업요인 중 두 번째 순위로 나타나 상위권을 차

지하는 요인이었다. 자아실현은 우선적으로 해결되어

야 할 성취라는 원초적인 욕구로, 자신의 잠재력을 최

고 수준으로 발휘하려고 노력하여 원하는 사람이 되

는 것을 추구하는 행위이며 자신의 가치, 존재의 품

격과 존엄을 자각하고 통찰을 통해 자기 정체성을 통

합하여 행복한 자신을 만든 것을 의미한다32). 내적 직

무만족도 및 전반적 직무만족도에 자아실현과 관련된 

항목이 포함되어 있어 본 연구결과 내적 직무만족도 

및 전반적 직무만족도가 증가하면 추후 부업을 할 경

향에 영향을 미치는 것으로 추정된다. 더불어 내적 직

무만족도는 삶의 질 요인도 포함할 수 있다. Kim 외34)

는 치과위생사를 대상으로 삶의 질에 영향을 미치는 

요인을 조사하였다. 치과 의료기관 경영에 있어서 치

과위생사의 삶의 질은 인적자원 관리에 의미가 있으

며, 급변하는 의료상황에서 치과 의료기관의 경쟁력

을 높이는 중요한 요소이기 때문에 이를 위해 사회적 

지지체계에 대한 정책 지원과 복리후생제도를 넓혀야 

한다고 주장하였다. 이중직 보유자는 단일직 보유자

만큼의 업무성과를 수행할 수 있는 능력이 있으며 업

무 몰입도나 직무성과에서 본업에 부정적인 영향력을 

끼치지는 않는다35). 따라서 치과위생사로써 자아실현 

혹은 자아실현을 통한 삶의 질을 높일 수 있는 다양한 

측면을 제시할 때, 치과위생사의 본연의 업무와 더불

어 본업에 지장을 초래하지 않는 부업의 참여는 개인

의 전문적 능력신장에도 긍정적인 영향을 줄 수 있는 

요인이 될 수 있겠다. 

본 연구결과 외적 직무만족도는 부업여부와 추후 

부업여부에 통계적 유의성을 가지지 않았다. 외적 직

무만족도는 인간관계 측면과 보수를 포함하고 있는

데 Lee와 Kang36)은 부산·경남 지역의 치과 의료기관

에 종사하는 치과위생사를 대상으로 치과위생사의 대

인관계 능력과 의사소통 능력이 직무만족도에 미치는 

영향을 확인하였다. 치과위생사의 직무만족도 향상을 

위해 대인관계 능력과 의사소통 능력 향상을 위한 세

미나, 워크숍, 야유회 등의 마련과 경력자를 위한 적

절한 보상을 제공할 수 있는 제도가 필요하다고 주장

하였다. 본 연구결과에서는 이러한 내용이 반영된 외

적 직무만족도의 경우 부업여부나 추후 부업여부에서 
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의미를 가지지 않았다. 환언하면 급여가 높으면 내적 

직무만족도, 외적 직무만족도, 전반적 직무만족도 모

든 부분의 점수가 높았으나 외적 직무만족도가 부업

여부나 추후 부업여부에 미치는 영향력에 대한 검증 

시 차이가 없는 것으로 나타난 것이다. 위에서 언급된 

급여는 직무만족도에 중요한 요인이지만 실제로 부업

여부나 추후 부업여부에 영향을 미치지 않는 것은 본 

연구대상인 치과위생사의 경우 직무만족도에 영향을 

미치는 것으로 자아실현과 같은 비금전적인 부분에 

대한 영향력이 더 많이 작용했기 때문으로 추정된다. 

치과위생사들은 높은 수준의 자율성을 가지고 있으며 

독립적으로 일할 수 있는 역량을 갖추고 있어37) 이러

한 추정의 근거가 될 수 있겠다.   

치과 병·의원의 중요한 전문인력으로서 치과위생

사의 부업수행은 더 이상 부정적인 영향을 끼치는 것

으로 생각하고 해석할 필요성이 사라졌다. 본 연구결

과에서도 부업비율은 27% 수준이며, 향후 부업비율은 

47%로 절반수준을 밑돌고 있다. 부업은 자아실현을 

위한 또 다른 영역으로의 확장이 될 수도 있으며, 동

일 영역에서의 치과감염관리사, 보험청구사 등의 자

격증 취득, 대학원에서 학업의 지속으로 인한 대학 강

사 등의 출강을 통해 치과위생사로서의 역량 향상을 

도모할 수 있는 것이다. 부업의 의미를 확장시켜 부

가적인 영향력으로 직무만족도를 높일 수 있다면 이

는 곧 자아실현 욕구충족이 될 수 있으며, 나아가 치

과 병·의원 서비스 질의 향상과 이직률에도 긍정적

인 변화를 예측해 볼 수 있을 것이다. 

 본 연구는 일부 치과위생사의 설문응답으로 이루

어져 본 연구결과를 일반화하는 데는 한계가 있었고 

부업의 분야에 대한 구체적인 구분이 불명확하였다. 

그러나 치과위생사의 직무만족도가 부업여부 및 추후 

부업여부에 미치는 영향력과 더불어 부업요인을 확인

해 봄으로써 향후 부업을 통해 치과위생사가 전문직

으로써 업무 역량향상과 더 나은 근무 환경을 통한 이

직률 감소와 관련된 기초자료를 제공했다는 점에서 

의의를 두고자 한다. 후속 연구에서는 질적연구와 부

업에 대한 세밀한 구분의 고려, 즉, 전문자격증의 보

유여부 혹은 전문자격증의 종류에 따라 분류된다면 

치과위생사의 전문직 향상에 중요한 시사점 제공이 

가능할 것이다.  
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초록

연구배경: 본 연구는 치과위생사의 직무만족도가 부업에 미치는 영향을 연구함으로써 직무만족도와 부업의 관

계, 부업을 가지는 요인을 확인하고자 한다. 

연구방법: 본 연구는 2022년 5월 한 달간 현재 재직 중인 치과위생사 110명을 대상으로 온라인 설문조사를 시행

하였다. 직무만족도를 확인하고자 K-MSQ(Korea-Minnesota Satisfaction Questionnaire) 20문항을 사용하였다. 부업

과 관련된 설문 문항은 동시일자리(부업) 설문도구를 치과위생사에게 맞게 수정, 보완하여 부업여부 및 추후 부

업여부와 부업요인을 확인하였다. 인구사회학적 및 근무특성과 치과위생사의 현재 부업여부 및 추후 부업여부

를 알아보기 위해서 기술통계분석, 인구사회학적 및 근무특성과 직무만족도의 평균을 확인하기 위해 독립표본 

t-test, ANOVA 분석 및 Scheffe’s post hoc 분석을 실시하였다. 직무만족도가 부업여부 및 추후 부업여부에 미치

는 영향력을 확인하고자 다중 로지스틱 회귀분석을 시행하였다.

연구 결과: 본 연구대상자의 부업비율은 약 27%, 추후 부업비율은 약 47%로 나타났다. 내적 직무만족도, 외적 직

무만족도, 전반적 직무만족도 평균은 각각 3.44점, 3.15점, 3.36점으로 나타났다. 직위가 높아질수록 외적 직무

만족도가, 급여가 증가할수록 내적 직무만족도, 외적 직무만족도, 전반적 직무만족도가 증가하는 통계적 유의성

을 나타냈다. ‘현재 부업을 하고 있다’고 응답한 집단의 부업요인은 ‘자아실현을 위해서이다’였고, ‘추후에 부업을 

할 생각이 있다’고 응답한 집단에서는 ‘주된 일자리에서 임금이 충분치 못하기 때문이다’가 우선순위로 확인되었

다. 내적 직무만족도와 전반적 직무만족도가 한 단위 증가하면 추후 부업을 할 Odds는 각각 약 1.07배, 1.05배 정

도 증가할 경향이 있는 것으로 나타났다(p<0.05).

결론: 치과위생사의 직무만족도가 부업여부 및 추후 부업여부에 미치는 영향력과 더불어 부업요인으로써 자아실

현이 주된 요인임이 확인되었다. 따라서 향후 부업의 고려는 치과위생사가 전문직으로써 업무 역량향상과 더불

어 더 나은 근무 환경을 통한 이직률 감소에 영향을 줄 것이다. 

색인어: 치과위생사, 부업, 직무만족, 자아실현
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ABSTRACT

The Association of Dual Job on Dental Hygienists’ Job Satisfaction

Mi-Sook Yoon·Go-eun Kim, Han-A Cho
Department of Dental Hygiene, Shinhan University

Background: This study was conducted to determine the association with dual jobbing on dental hygienists’ job 

satisfaction and to identify the factors that lead to dual jobs.   

Methods: This study was an online survey of  110 currently employed dental hygienists conducted during 

the month of  May 2022. To determine job satisfaction, we used the 20-item Korea-Minnesota Satisfaction 

Questionnaire (K-MSQ). Survey questions related to dual job were adapted and supplemented from the dual job 

survey instrument for dental hygienists to identify intention to dual job and future intention to dual job. Descriptive 

statistics, independent t-test, ANOVA and Scheffe’s post hoc analysis, and multiple logistic regression were 

performed.

Results: The dual job rate and future dual job rate of  the participants in this study were about 27% and 47%, 

respectively. The means for Intrinsic job satisfaction, Extrinsic job satisfaction, and job satisfaction were 3.44, 3.15, 

and 3.36, respectively. It was statistically significant that extrinsic job satisfaction increased with increasing position, 

and intrinsic job satisfaction, extrinsic job satisfaction, and job satisfaction increased with increasing salary. Those 

currently working dual jobs cited “self-actualization” as a reason for doing so, and those who intended to work dual 

jobs in the future cited “not being paid enough in their primary job” as a reason. We found that a one-unit increase 

in intrinsic job satisfaction and job satisfaction increases the odds of  future intention to dual job by about 1.07 and 

1.05 times, respectively (p<0.05).  

Conclusion: This study confirmed the influence of  dental hygienists’ job satisfaction on intention to dual job and 

future intention to dual job, and self-actualization  was found to be the main factor. Therefore, the consideration 

of  dual jobs in the future will affect the improvement of  dental hygienists as professionals and the reduction of  

turnover through better working conditions.

Key Words: Dental hygienists: Dual job: Job satisfaction: Self-actualization


