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1. 서론
 

병원은 예방, 치료, 재활, 사회복귀 및 건강증진 등

을 포함한 포괄적인 의료서비스를 수행할 수 있도록 

보건의료인력이 조직을 이루어 역할을 수행하고 있

다1). 병원 내 의료인력의 양적 및 질적인 수준이 환자 

만족도와 직접적인 영향을 미치기 때문에 병원에서 

의료서비스를 제공하는 의료진의 역할이 매우 중요하

다2). 치과위생사는 치과 병·의원의 핵심 인적자원으

로 환자와의 직접적인 상호작용을 통해 다양화된 환

자의 요구를 이해하고 신뢰감을 형성하여 병원 만족

도를 높일 수 있으며, 나아가 조직 성과와 국민의 구

강 건강증진 목적에도 도달할 수 있다3,4). 

현재 의료에 대한 수요와 관심이 높아졌으나 구강

병은 외래 다빈도 상병에서 여전히 상위를 차지하고 

있으며5), 구강병과 관련한 전신질환의 연관성과 구강

위생관리 등 관련 인식은 낮아 국민의 건강을 위협하

고 있으므로 구강질환을 예방하고 구강건강증진을 위

해 노력하는 치과위생사의 역할이 매우 중요하다. 그

러나, 치과 의료인력에서 가장 큰 비중을 차지하고 있

는 치과위생사는 2020년 기준 88,422명을 배출하였

으나 66%만이 현재 활동하고 있으며6), 치과위생사의 

75.6%가 자기개발의 어려움, 직장 동료 사이의 갈등, 

부적절한 업무 등의 이유로 이직을 경험하고 있는 것

으로 확인되었다7). 이에 치과위생사의 이직을 낮추기 

위한 인력 유지 방법과 함께 조직의 성과를 높일 수 있

는 치위생 근무환경에 대한 관심이 높아지고 있다2,8). 

치과위생사는 질 높은 의료서비스를 제공하기 위

하여 관리자의 지지와 병원 지원체계를 기반으로 구

성원들의 역량과 팀워크를 발휘할 수 있는 안전하고 

긍정적인 근무환경이 필요하지만8), 업무를 수행하면

서 감정노동 뿐만 아니라 조직 내 갈등 상황, 근골격

계 질환과 같은 건강 문제 등 육체적, 정신적 스트레

스 경험하고 있다9,10). 또한 COVID-19와 같은 유행

성 질환 등 각종 전염성 질환에 대한 감염위험과 다양

한 형태의 의료분쟁 및 폭언 등의 사회적 문제도 증

가하고 있다8,11). 근무 조건과 근무 환경, 병원 내 체

계, 관리자의 역량 등은 직장 이동을 결정하는 중요한 

요인이며, 조직몰입에 방해가 되는 요소로 작용한다

12,13). 이에 미국 질병관리 본부는 병원 내에서 의료의 

질과 안전을 촉진하는 중요한 과제로 환자와 종사자
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를 보호하기 위한 감염 관리 활동을 제시하는 등 안전 

관리 체계를 강조하며 근무환경과 관련하여 해결방안

을 제안하고 있다14,15). 환자에게 제공하는 의료서비스

의 질 향상을 위해서라도 안전하고 긍정적인 근무 환

경이 조성된다면 자신의 직무에 만족할 수 있으며 조

직에 잔류하고자 조직의 부정적 영향을 줄 수 있는 행

동을 감소할 수 있다16). 

조직몰입을 높이기 위한 추가적 전략으로 보고되는 

심리적 임파워먼트는 긍정적 업무태도와 행동을 할 

수 있는 동기를 유발하는 것으로 나타났다17.18). 심리

적 임파워먼트는 업무를 수행할 때 중요한 의사결정

을 하고 자신감 있게 행동하는 전반적인 과정으로19), 

통제감을 높여 직무의 의미와 열정을 갖고 적극적으

로 참여할 수 있도록 동기부여를 제공한다20). 이러한 

심리적 임파워먼트는 직접적이고 단순한 영향 관계보

다 직무 특성과 환경 등에 따라 영향력이 변화할 수 

있으며21), 직무 수행과정에서 조직 구성원과 상호작용 

중 영향을 주고 받으며 형성되기 때문에 조직의 환경 

차원에서도 임파워먼트를 형성할 수 있도록 체계적인 

전략이 요구된다20). 또한 심리적 임파워먼트는 구성원

들의 자발적 업무 참여 및 역할에 대한 노력 등을 통

해 의사결정의 어려움과 심리적인 어려움에 긍정적으

로 대처할 수 있으므로, 소진을 완화하고 직무몰입을 

높일 수 있는 중요한 요인으로 작용한다22,23). 이에 임

파워먼트의 연구 및 활용으로 급변하는 환경 속에서 

조직 구성원들에게 사기를 진작시키고 조직몰입과 나

아가 재직 의도를 높일 수 있을 것으로 사료 되므로, 

조직몰입에 영향을 미치는 주요 변수로서 치과위생사 

근무환경과 심리적 임파워먼트를 파악하여 긍정적이

고 체계적인 치과위생사 근무환경을 조성해야 할 것

이다. 

현재 치과위생사 근무환경과 관련된 선행연구는 직

무만족2,3), 감정노동23), 직무스트레스9), 직업병과 관

련한 근골격계 통증10), 이직2,23)과 관련하여 다수의 연

구가 진행되었으나, 근무환경과 임파워먼트에 관한 

연구12), 근무환경과 조직몰입에 관한 연구2,12), 임파워

먼트와 조직몰입에 관한 연구20,24)등과 같이 변인과의 

1차원적 인과관계만을 확인하였다. 치과위생사를 대

상으로 근무환경, 임파워먼트, 조직몰입의 관계를 통

합적으로 규명한 연구는 매우 미흡한 실정이였다. 따

라서 본 연구는 치과위생사가 지각하는 근무환경과 

조직몰입 관계에서 심리적 임파워먼트의 매개효과를 

확인함으로써 직업적인 발전과 함께 치과위생사의 긍

정적인 근무환경 조성 및 조직몰입을 높일 수 있는 인

적자원 관리 방안을 수립하기 위한 기초자료로 사용

하고자 한다.

2. 연구대상 및 방법

2.1. 연구대상

본 연구는 2023년 8월 16일부터 8월 23일까지 전

국 치과 병·의원에서 근무하는 치과위생사를 대상

으로 설문조사를 실시하였다. 연구자는 연구 윤리를 

준수하여 연구 목적과 연구 목적 외 비밀보장을 안내

하고 개인정보 동의를 받은 후 자기기입식 설문조사

(대면 설문, 구글 폼)를 실시하였다. 연구대상자 수는 

G*Power program (version 3.1.9.6)을 이용하여 효과 크

기는 0.15, 유의수준 0.05, 검정력 0.95으로 선정하여 

199명을 산출하였으며, 탈락률을 고려하여 266부를 

회수하였다. 응답이 불분명한 자료 2부를 제외한 264

부를 최종 분석 자료로 사용하였다. 

2.2. 연구 도구

본 연구의 설문지에 포함된 측정도구는 일반적 특

성, 근무 환경, 임파워먼트, 조직몰입을 문항으로 구

성하였다. 

(1) 일반적 특성

본 연구의 일반적 특성은 성별, 연령, 결혼 여부, 최

종학력인 4문항, 근무 특성과 관련된 문항 7문항으로 

구성하였다. 
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(2) 근무 환경

치과위생사 근무 환경 측정 도구는 고8)의 연구를 

수정·보완하여 구성하였으며, 치과위생사 안전 관리 

체계 8개 문항, 치과위생사 관리자 역량 6개 문항, 치

과위생사 지원체계 6개 문항으로 3개 요인, 총 20문항

으로 구성되었다. 근무 환경은 4점 Likert 척도로서 ‘전

혀 그렇지 않다’ 1점에서 ‘매우 그렇다’ 4점으로 측정되

며, 점수가 높을수록 치과위생사가 긍정적인 근무 환

경으로 인식함을 의미한다. 고8)의 연구에서 Cronbach’

s α는 .92이었고, 본 연구에서는 Cronbach’s α는 .94이

었다.

(3) 심리적 임파워먼트 

심리적 임파워먼트는 치과위생사가 조직에서 구성

원들을 동기부여시켜 업무수행과정에서 자신감과 힘

을 가지고 일할 수 있도록 함을 의미한다. 임파워먼트

는 Spreitzer19)가 개발하고 정24)이 번역한 도구로 측정

한 것으로 의미성 3문항, 역량 3문항, 자기결정성 3문

항, 영향력 3문항 총 12문항으로 구성되었다. ‘매우 그

렇다’가 5점, ‘전혀 그렇지 않다’가 1점으로 이루어져 

점수가 높을수록 심리적 임파워먼트가 높은 것을 의

미한다. 정24)의 연구에서 Cronbach’s α는 .86이었고, 

본 연구에서는 .92이었다.

(4) 조직몰입

조직몰입에 관한 측정도구는 Mowday25)가 개발하

고 정26)이 수정·보완한 측정 도구 12문항으로 구성

하였다. 각 문항은 Likert 5점 척도를 사용하였으며 ‘매

우 그렇다’가 5점 ‘전혀 그렇지 않다’가 1점으로 점수

가 높을수록 치과위생사의 조직몰입의 정도가 높음을 

의미한다. 정26)의 연구에서 Cronbach’s α는 .90이었고, 

본 연구에서 Cronbach’s α는 .94이었다. 

2.3. 연구자료 분석

본 연구의 수집된 자료는 SPSS(Statistical Package for 

the Social Science) WIN 25.0 프로그램을 이용하여 분

석하였다. 일반적 특성, 근무 환경, 심리적 임파워먼

트, 조직몰입은 빈도 분석과 백분율을 산출하였다. 일

반적 특성에 따른 근무환경, 심리적 임파워먼트, 조

직몰입은 T-test와 One-way ANOVA, Scheffe 사

후 분석을 실시하였다. 치과위생사의 근무환경, 심리

적 임파워먼트, 조직몰입 간이 상관관계는 Pearson’

s correlation coefficients로 산출하였으며, 근무환경과 

조직몰입의 관계에서 심리적 임파워먼트의 매개효과

는 회귀분석을 활용한 Baron과 Kanny27)의 3단계 매

개효과 검증 절차를 이용하여 분석하였다. 첫 번째 단

계에서는 대상자의 일반적 특성을 통제하고 독립변수

인 치과위생사 근무환경이 매개변수인 심리적 임파워

먼트와 유의한 영향을 미치는지 분석하였다. 두 번째 

단계에서는 대상자 일반적 특성을 통제하고 독립변수

인 치과위생사 근무환경이 종속변수인 조직몰입에 미

치는 영향을 확인하였다. 세 번째 단계에서는 독립변

수인 치과위생사 근무환경과 매개변수인 심리적 임파

워먼트가 종속변수인 조직몰입에 미치는 영향을 확

인하였다. 매개효과의 유의성 검증을 위해 Sobel test

를 실시하였고, 회귀모형에서 종속변수의 자기상관

은 Durbin-Watson 지수를 사용하여 확인하였으며, 

독립변수 간의 다중공선성은 분산팽창지수(Variance 

Inflation Factor, VIIF)를 사용하여 확인하였다. 

3. 연구결과

3.1. ‌�연구대상자의 일반적 특성에 따른 근무환

경, 심리적 임파워먼트, 조직몰입

일반적 특성에 따른 근무환경, 심리적 임파워먼트, 

조직몰입은 Table 1과 같다. 

치과위생사 근무환경에서 안전관리체계는 근무지

가 치과병원일 때 3.33점(p=.002), 수행업무와 관련한 

건강문제 경험이 없을 때 3.32점(p=.000), 전문성 개발 

교육 경험이 있을 때 3.24점(p=.000)으로 가장 높게 나

타났고 유의한 차이를 보였다. 

치과위생사의 관리자 역량은 연령이 35세 이상일 

때 3.40점(p=.001), 근무경력이 7년 이상일 때 3.29점
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(p=.004), 근무지가 치과병원일 때 3.27점(p=.009), 주요 

수행업무가 포괄적인 업무를 수행할 때 3.36점(p=.020), 

급여가 350만원이상일 때 3.35점(p=.011), 수행업무와 

관련한 건강문제 경험이 없을 때 3.24점(p=.001), 전문

성 개발 교육 경험이 있을 때 3.21점(p=.001)으로 가장 

높게 나타났고 유의한 차이를 보였다. 

치과위생사의 지원체계는 근무지가 치과병원일 때 

3.02점(p=.018), 월 급여가 350만원이상 일 때 3.26점

(p=.002), 수행업무와 관련한 건강 문제 경험이 없을 

때 3.02점(p=.000), 전문성 개발 교육 경험이 있을 때 

2.98점(p=.000)으로 가장 높게 나타났고 유의한 차이

를 보였다. 

치과위생사 임파워먼트는 연령이 35세 이상일 때 

3.96점(p=.000), 임상경력이 7년이상일 때 3.76점

(p=.003), 근무지가 치과병원일 때 3.68점(p=.025), 직

위가 실장급 이상일 때 4.16점(p=.000), 주요 수행업

무가 포괄적인 업무일 때 4.16점((p=.000), 월 급여가 

350만원이상일 때 4.28점(p=.000), 수행업무와 관련한 

건강문제 경험이 없을 때 3.64점((p=.016), 전문성 개

발을 위한 교육 경험이 있을 때 3.62점((p=.001)으로 

Table 1. Work Environment, Organizational Commitment, Empowerment according to General Characteristics 	

	 N(264)

Division N(%)

Work Environment
Organizational 
Commitment

EmpowermentSafety 
Management

System

Manager 
Competency

Support
System

M±SD M±SD M±SD M±SD M±SD

Gender
Male   9( 3.4) 2.96±0.63 2.93±0.60 2.85±0.61 3.49±0.52 3.31±0.53

Female 255(96.6) 3.18±0.56 3.15±0.53 2.87±0.68 3.53±0.79 3.55±0.73
.254 .215 .944 .874 .320

Martial
status

Unmarried 197(74.6) 3.18±0.56 3.11±0.56 2.90±0.66 3.54±0.79 3.53±0.73
Married  67(25.4) 3.13±0.56 3.23±0.45 2.77±0.73 3.50±0.75 3.±0.69

.499 .119 .157 .682 .568

Age

~27 56(21.2) 3.08±0.57 2.95±0.55a 2.72±0.71 3.31±0.97a 3.27±0.89a

28~30 89(33.7) 3.22±0.53 3.18±0.56ab 2.96±0.65 3.60±0.70ab 3.62±0.66ab

31~34 86(32.6) 3.14±0.62 3.14±0.52ab 2.84±0.66 3.46±0.68a 3.48±0.6a

35~ 33(12.5) 3.25±0.49 3.40±0.35b 2.96±0.70 3.91±0.72b 3.96±0.63b

.369 .001** .171 .003** .000***

Career

≥3  70(26.5) 3.12±0.58 2.99±0.60a 2.78±0.72 3.40±0.90a 3.35±0.81a

4-6 122(46.2) 3.18±0.53 3.14±0.50ab 2.91±0.63 3.51±0.70a 3.52±0.65ab

7≤  72(27.3) 3.20±0.61 3.29±0.53b 2.88±0.72 3.69±0.77a 3.76±0.69b

.677 .004** .457 .076 .003**

Education
level

College 121(45.8) 3.16±0.56 3.14±0.51 2.89±0.65 3.54±0.79 3.55±0.74
University 141(53.4) 3.19±0.56 3.16±0.56 2.86±0.69 3.54±0.77 3.55±0.70
master ≤   2( 0.8) 275±0.71 2.50±0.00 2.08±0.59 2.42±0.35 2.54±0.65

.529 .224 .243 .127 .144

Workplace

Dental Clinic 161(61.0) 3.07±0.63a 3.07±0.59a 2.77±0.73a 3.48±0.83 3.46±0.76a

Dental Hospital 100(37.9) 3.33±0.39a 3.27±0.39a 3.02±0.55a 3.63±0.67 3.68±0.64a

University and 
General Hospital

  3( 1.1) 3.21±0.56a 2.89±0.79a 2.83±0.44a 3.11±1.05 3.00±0.72a

.002** .009** .018* .190 .025**
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가장 높게 나타났으며 유의한 차이가 있었다. 

치과위생사 조직몰입은 연령이 35세일 때 3.91점

(p=.003), 직위가 실장급 이상일 때 3.97점(p=.003), 

주요 수행업무가 포괄적인 수행업무일 때 3.99점

(p=.002), 월 급여가 350만원 이상일 때 4.24점(p=.000), 

수행업무와 관련한 건강 문제 경험이 없을 때 3.66점

(p=.000), 전문성 개발 경험이 있을 때 3.63점(p=.001)으

로 가장 높게 나타났으며 유의한 차이가 있었다. 

3.2. ‌�치과위생사 근무환경, 심리적 임파워먼

트, 조직몰입 정도

근무환경, 임파워먼트, 조직몰입 정도는 Table 2와 

같다. 치과위생사가 인식한 근무환경은 4점만점에서 

3.07점으로 나타났으며, 안전관리체계가 3.17점, 관

리자의 역량이 3.14점, 지원체계가 2.87점 순으로 나

타났다. 임파워먼트 정도는 5점만점에 3.54점, 조직몰

입은 5점 만점에 3.53점으로 나타났다. 

Division N(%)

Work Environment
Organizational 
Commitment

EmpowermentSafety 
Management

System

Manager 
Competency

Support
System

M±SD M±SD M±SD M±SD M±SD

Position

Staff 206(78.0) 3.13±0.58 3.10±0.57 2.86±0.68 3.44±0.78a 3.45±0.72a

Reception  17( 6.4) 3.26±0.50 3.32±0.36 2.71±0.79 3.68±0.84a 3.50±0.63a

Team Leader  30(11.4) 3.38±0.42 3.27±0.31 3.08±0.56 3.91±0.69a 3.96±0.59ab

Head  11( 4.2) 3.20±0.57 3.38±0.45 2.77±0.65 3.97±0.39a 4.16±0.47b

.128 .061 .247 .003** .000***

Job 
preformence

Treatment area 201(76.1) 3.13±0.59 3.09±0.56a 2.84±0.68 3.43±0.78a 3.44±0.73a

Reception  31(11.7) 3.26±0.45 3.30±0.40a 2.84±0.71 3.75±0.78a 3.64±0.61ab

Counseling and 
Management

 16( 6.1) 3.34±0.36 3.34±0.42a 3.09±0.56 3.88±0.52a 3.97±0.54ab

Comprehensive 
work

 16( 6.1) 3.30±0.56 3.36±0.33a 3.07±0.65 3.99±0.69a 4.16±0.50b

.250 .020** .295 .002** .000***

monthly 
salary

≥199  14( 5.3) 3.02±0.43 3.06±0.69a 2.67±0.79a 3.28±0.93a 3.40±0.79a

200~249 123(45.6) 3.10±0.56 3.03±0.56a 2.71±0.70a 3.38±0.81a 3.34±0.79a

250~299  78(29.6) 3.22±0.62 3.23±0.50a 2.99±0.62a 3.71±0.73ab 3.67±0.63a

300~349  37(14.0) 3.28±0.50 3.30±0.43a 3.06±0.62a 3.54±0.62a 3.73±0.41ab

350≤  12( 4.5) 3.36±0.47 3.35±0.37a 3.26±0.33a 4.24±0.19b 4.28±0.32b

.168 .011* .002** .000*** .000***

Health 
Problem

Yes 123(46.6) 2.99±0.57 3.03±0.54 2.70±0.62 3.38±0.76 3.43±0.65
No 141(53.4) 3.32±0.51 3.24±0.51 3.02±0.69 3.66±0.78 3.64±0.76

.000*** .001** .000*** .000** .016*

Education
experience

Yes 205(77.7) 3.24±0.52 3.21±0.50 2.98±0.61 3.63±0.69 3.62±0.70
No  59(22.3) 2.94±0.64 2.92±0.60 2.47±0.76 3.19±0.95 3.26±0.73

.002** .001** .000*** .001** .001**

E: Empowerment, OC : Organizational Commitment, WE : Work environment
*p<.05, **p<.01, ***p<.001
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3.3. ‌�치과위생사 근무환경, 심리적 임파워먼

트, 조직몰입 간의 상관관계

 변수 간의 상관관계는 Table 3와 같다. 치과위생사

의 조직몰입은 임파워먼트(r=.868), 치과위생사의 지

원체계(r=.773), 치과위생사의 관리자 역량(r=.732), 치

과위생사의 안전관리체계(r=703)가 유의한 정적(+) 상

관관계가 나타났다. 임파워먼트는 치과위생사의 지원

체계(r=.754), 치과위생사의 관리자 역량(r=.713), 치과

위생사의 안전관리체계(r=677)가 유의한 정적(+) 상관

관계로 나타났다. 

3.4. ‌�치과위생사 근무환경과 조직몰입 간의 관

계에서 심리적 임파워먼트 매개효과

치과위생사 근무환경이 조직몰입에 영향을 미치는 

데 있어 심리적 임파워먼트의 매개효과를 검증하기 

위해, Baron과 Kenny가 제안한 위계적 회귀분석(Baron 

and Kenny’s hierarchical regression analysis)을 실시하였다. 

그 결과 회귀모형은 1단계(F=79.464, p<.001), 2단계

(F=115.043, p<.001), 3단계(F=170.165, p<.001)에서 모

두 통계적으로 유의하게 나타났으며, 회귀모형의 설

명력은 1단계에서 68.5%(수정된 R 제곱은 67.6%), 2

단계에서 69.0%(수정된 R 제곱은 68.4%), 3단계에서 

79.9%(수정된 R 제곱은 79.4%)으로 나타났다. Durbin-

Watson 통계량은 1.814으로 2에 근사한 값을 보여 잔

차의 독립성 가정에 문제가 없는 것으로 평가되었고, 

분산팽창지수(VIF)도 10 미만으로 작게 나타나 다중공

선성 문제는 없는 것으로 판단되었다.

회귀계수의 유의성 검증 결과는 Table 4와 같다. 1

단계에서는 독립변수가 매개변수에 미치는 영향을 검

정하였다. 일반적 특성(연령, 임상경력, 근무지, 직위, 주

요 수행업무, 월 급여)를 통제한 상태에서 독립변수인 

치과위생사 근무환경은 매개변수인 심리적 임파워먼

트에 유의한 영향을 주는 것으로 검증되었다. 즉, 치

과위생사가 근무환경을 긍정적으로 인식할수록 심리

적 임파워먼트가 높게 나타났다(B=1.039, p<.001). 2

단계에서는 독립변수가 종속변수에 미치는 영향을 검

정하였다. 대상자의 일반적 특성(연령, 직위, 주요 수행

업무, 월 급여)을 통제한 상태에서 독립변수인 치과위

생사 근무환경은 종속변수인 조직몰입에 유의한 영향

을 주는 것으로 나타났다. 즉, 치과위생사가 근무환경

을 긍정적으로 인식할수록 조직몰입이 높게 나타났다

(B=1.166, p<.001). 3단계에서는 독립변수와 매개변수

가 종속변수에 미치는 영향을 분석한 결과 대상자의 

일반적 특성(연령, 직위, 주요 수행업무, 월 급여)을 통제

한 상태에서 독립변수인 치과위생사 근무환경은 종속

변수인 조직몰입에 유의한 영향(B=.512, p<.001)을 주

는 것으로 확인되었으며, 매개변수인 심리적 임파워

먼트는 종속변수인 조직몰입에 유의한 영향(B=.633, 

Table 2. Descriptive Statistics for Variables   N(264)

Variables Ppssobie range M ± SD
Work Environment 1~~4 3.07±0.53
  Safety management System 3.17±0.56
  Manager Competency 3.14±0.53
  Support System 2.87±0.68
Empowerment 1~5 3.54±0.72
Organizational Commitment 1~5 3.53±0.78

Table 3. Correlation Relationships among Variables

Safety management 
System

Manager 
Competency

Support System Empowerment
Organizational 
Commitment

Safety management System
Manager Competency .719***

Support System .744*** .681***

Empowerment .677*** .713*** .754***

Organizational Commitment .703*** .732*** .773*** .868***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
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p<.001)을 주어 매개효과가 있는 것으로 나타났다. 즉, 

심리적 임파워먼트는 치과위생사 근무환경이 조직몰

입에 미치는 영향을 부분 매개하는 것으로 나타났다.

심리적 임파워먼트의 매개효과에 대한 유의성 검증

을 위해 Sobel test를 실시한 결과, 근무환경과 조직몰

입 간의 심리적 임파워먼트가 유의한 부분매개 변인

으로 확인되었다(Z=10.259, p<.001).

4. 고찰

본 연구는 치과 병·의원에서 근무하는 치과위생

사의 근무환경과 조직몰입의 관계에서 심리적 임파워

먼트의 매개효과를 검증하여 긍정적인 근무환경 조성 

및 조직몰입을 위한 인력관리 방안을 수립하는데 필

요한 기초자료로 제공하고자 한다. 

치과위생사가 지각한 근무환경 하위 요인 모두 공

통적으로 치과병원 근무자, 업무와 관련한 건강 문제 

미경험자, 전문직 개발 교육 경험자가 근무 환경을 긍

정적으로 인식하고 있었다. 그러나, 김 등28)의 연구에

서 치과위생사는 진료 중 환자나 동료관계에 의해서 

대다수가 폭력 또는 성희롱의 경험이 있으며, 전 등29)

의 연구에서는 감염 관리 담당자가 없고, 진료 시간이 

길어짐에 따라 감염 관리에 소홀함을 보고된 바 있다. 

본 연구에서 전문직 개발을 위한 교육 경험자가 안전 

관리 체계를 긍정적으로 인식하는 것으로 나타난 결

과를 고려할 때, 치과위생사의 안전을 위하여 조직 내 

감염 관리에 관한 주기적 교육과 적극적인 실천을 할 

수 있는 제도 마련, 감염 관리 담당자를 선정하여 체

계적인 관리가 필요하다29). 

심리적 임파워먼트는 조직의 관리자가 팀원이 필요

한 책임과 권한, 통제력 등을 배분하여 개인의 자율성

과 전문성을 보장하면서 자부심을 갖고 업무에 임하

여 지속적인 성장을 추구하는 것이다30). 본 연구에서 

연령, 경력, 직위, 월 급여가 높을수록, 치과병원에 근

무하고, 포괄적인 업무를 담당하고, 건강 문제 미경

험자와 전문직 개발 교육 경험자가 유의한 결과를 나

타냈다. 김 등의 연구20)와 이 등의 연구31)에서 부분적

으로 유사한 결과를 나타내 본 연구 결과를 지지한다. 

이는 경력과 직급이 올라가면서 다양한 업무를 수행

할 수 있고, 전문적 지식체가 높아지면서 성취도를 경

험함에 따라 임파워먼트의 영향을 미친 것으로 사료

된다. Conger와 Kanungo32)는 임파워먼트를 저해하는 

요인으로 리더십의 변수, 보상시스템의 변수, 직무 설

계의 변수가 있다고 제시한다. 저해 요인에 대처하기 

위하여 본연의 업무에 충실할 수 있도록 성과에 따른 

보수, 중간관리자의 리더십 보완을 위한 역할 모델링 

등 구성원들의 임파워를 유지할 수 있는 체계가 필요

하다. 

치과위생사의 조직몰입은 연령, 직위, 월 급여가 높

을수록, 포괄적인 업무를 수행하고 업무 수행시 건강

문제를 경험하지 않은 자와 전문직 개발을 위한 교육 

경험이 있는 치과위생사가 유의하게 나타났다. 이는 

노33)의 연구와 도 등34)의 연구에서도 유사하게 나타났

Table 4. ‌�Mediating Effect of Empowerment in the Relationship to Detnal Hygienists Work Environment and 

Organizational Commitment

Variables B SE β t(p) F R² Adjusted R²

1) WE → E 1.039 .049 .766 21.111***  79.464*** .685 .676
2) WE → OC 1.166 .051 .795 22.694*** 115.043*** .690 .684
3) WE, E → OC 170.165*** .799 .794
     WE → OC .512 .069 .349  7.381***

       E → OC .633 .054 .586 11.778***

Sobel Test (Z=10.259, p <.001***) 

E: Empowerment, OC : Organizational Commitment, WE : Work environment
*p<.05, **p<.01, ***p<.001
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다. Porter 등35)은 ‘개인이 자기가 속한 조직에 얼마나 

일체감을 갖고 몰두하는 것’으로, 조직구성원이 조직

에 대하여 얼마나 애착심을 가지고 헌신하려는 의사

가 있는가를 보여주는 지표로써 조직몰입을 정의하고 

있다36). 근무기간이 오래되고 직급이 높을수록 직무의 

자율성과 다양성이 보장되고, 업무 역할이 다양해짐

에 따라 관련한 적절한 보상은 조직에서 인정받았다

는 자긍심으로 동기부여와 조직 몰입할 수 있게 된다

34,37). 더불어 구성원이 조직으로부터 공정하게 대우받

고 있다는 사실은 일하는 근무환경에 대한 정서적, 행

동적 반응에도 영향을 주어 직무만족과 재직의도에도 

영향을 줄 수 있다34,38). 치과위생사들의 조직몰입을 

위해서는 적극적인 동기부여와 공정한 보상체계를 통

하여 근속기간을 확립하여 개인에서 나아가 조직까지 

발전할 수 있는 환경이 마련되어야 할 것이다. 

치과위생사의 안전관리 체계, 관리자의 역량, 지

원 체계가 조직몰입 간의 정적의 상관관계가 있는 것

으로 나타났는데, 치과위생사를 대상으로 근무환경

과 조직몰입을 조사한 장12)의 연구, 권과 배39), 김 등

2)의 연구와 유사한 결과이다. 본 연구의 근무환경 하

위영역 중 병원의 지원체계가 긍정적으로 인식할 때 

조직몰입이 가장 높다고 나타났다. 성과에 대한 보상

과 휴가, 승진, 전문성 개발 지원, 조직 커뮤니케이션 

등은 직무만족과도 관련 요인으로서2,40), 부적절한 보

상체계는 직무스트레스를 유발하고 조직의 목표 달성

에 헌신하려는 동기부여를 감소하게 한다9). 치과위생

사는 직위 체계가 치과 병·의원에 따라 다르고 체계

적으로 규정되어있지 않기 때문에 연차와 역할에 따

른 업무 분담이 이뤄지지 않아9,41), 치과위생사의 본연

의 역할에 충실할 수 있는 위치 정립 및 공정한 승진

의 기회 제공이 필요하다. 이에 중간관리자는 조직 구

성원과의 지속적인 의사소통과 지지를 통해 바람직한 

직장문화를 조성하고, 성과에 대한 보상, 전문성 개발

을 위한 교육지원과 같이 조직 차원의 지원체계를 강

화하는 등 치과위생사가 자신이 속한 조직의 일체감

을 갖고 업무에 몰두할 수 있도록 제도적 관리 전략이 

요구된다. 이와 더불어 치과위생사의 작업환경 역시 

건강 문제와 삶의 질 차원에서도 중요한 요소이다39). 

본 연구에서도 46.6%가 직무와 관련하여 건강문제를 

경험하고 있었으며, 윤 등42)의 연구에서도 대부분이 

직업병이 있다고 인식하였다. 치과위생사는 오염된 

날카로운 기구나 주사침에 찔리거나43) 근무 중 자세와 

관련된 근골격계 질환44), 환자와의 관계에서 발생하는 

의료분쟁 등을 경험하고 있다11). 치과위생사를 감염과 

유해물질, 직업성 질환 등 관련된 생물학적, 물리적, 

신체적 요인으로부터 보호하고45), 업무 수행 중 발생

할 폭력과 분쟁을 대응하고 예방할 수 있도록 안전관

리 지침과 매뉴얼을 정립하여 안전하게 일할 수 있는 

근무환경이 조성되어야 할 것이다.

본 연구에서 Baron과 Kenny27)가 제안한 3단계 회

귀분석에 따라 매개효과를 검증하였다. 치과위생사

를 대상으로 근무환경, 심리적 임파워먼트, 조직몰입 

간의 상관성과 매개분석을 연구한 선행연구가 미비한 

실정으로 자료의 비교 분석에는 한계가 있으나, 관련 

변수에 관한 선행연구와 비교하여 고찰한다면 다음과 

같다. 

1단계에서 독립변수인 치과위생사 근무환경이 매개

변수인 심리적 임파워먼트에 유의한 영향을 주는 것

으로 나타났다. 이는 간호사를 대상으로 실시한 선행

연구에서 근무환경과 심리적 임파워먼트의 유의한 영

향 요인으로 보고된 결과와 유사하다46). Cicolini 등47)

의 연구에서 심리적 임파워먼트를 통해 구성원이 조

직 내에서 인정받아 직무에 만족할 수 있으므로 근무

환경을 개발 또는 유지하기 위한 리더의 전략이 필요

하다고 하였으며, saleh 등48)의 연구에서는 심리적 임

파워먼트를 부여하는 것은 업무 스트레스를 감소시켜 

직업적 정신 건강을 유지하는데 필수적임을 보고하였

다. 중간관리자는 리더와 구성원 간의 서로 이익을 주

고받는 관계로 인식하고 구성원이 지닌 파워를 신뢰

하고 권한을 공정하게 배분함으로써 기회를 제공할 

수 있어야한다18,20). 지지적인 근무환경을 조성하여 치

과위생사의 전문성과 자율성을 보장하고 동기 부여를 

통해 소명의식을 강화시켜 조직을 위해 스스로 노력

할 수 있도록 임파워먼트를 고취시켜야 한다49,50).
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2단계에서 독립변수인 치과위생사 근무환경은 종속

변수인 조직몰입에 유의한 영향을 주는 것으로 나타

났다. 이는 치과위생사의 근무환경과 조직몰입을 조

사한 선행연구2,12,39)에서도 유의한 영향을 주는 것으

로 나타나 본 연구 결과를 지지한다. 치과위생사는 업

무 수행 중에 발생하는 반복적인 감정노동과 소진은 

직무만족도를 저하시켜 재직의도에도 영향을 미칠 수 

있기 때문에50,51), 긍정적인 조직문화를 형성할 필요가 

있다. 환경변화에 능동적이고 적극적인 관계지향 문

화와 혁신지향 문화가 조성될 때 조직몰입이 높일 수 

있으므로, 개인의 처해진 환경과 특성을 고려한 탄력

적인 근무제도와 함께 돈독한 관계 지향문화를 이루

어 직무성과 뿐만 아니라 나아가 조직 성과를 달성할 

수 있도록 해야한다50).

3단계에서는 치과위생사 근무환경과 조직몰입 간의 

관계에서 심리적 임파워먼트가 부분 매개효과가 있는 

것으로 나타났다. 즉, 치과위생사의 근무환경이 유해

요인과 의료사고 및 분쟁으로부터의 안전관리 체계, 

병원에서의 공정하고 체계적인 지원체계, 관리자의 

의사소통 및 지지가 모두 긍정적으로 조성된 근무환

경은 조직의 구성원 역할에 대한 존중과 신뢰를 통해 

권한을 위임하여 자율적이고 능동적인 업무 수행의 

기회와 의사결정권을 제공하고, 치과위생사가 올바른 

행동을 할 수 있는 파워를 제공할 수 있다. 치과위생

사의 임파워먼트를 높인다면 활동적이고 자신감에 넘

쳐 일하게 되어 업무 스트레스에도 유연하게 대처할 

수 있고, 강한 업무 의욕과 성취감을 느낄 것이다. 이

러한 심리적 임파워먼트는 사명의식과 정서적 애착을 

바탕으로 조직의 목표와 자신의 가치와 신념을 일치

시켜 조직을 위한 충성심과 헌신하려는 태도를 보이

게 된다20,31). 

이상과 같이 치과위생사의 직업적 발전과 인력관리 

방안을 마련하기 위한 체계적인 접근이 필요하다. 치

위생과정은 양질의 치과진료로 의료소비자와 치과위

생사의 상호작용으로 구강보건서비스를 증대시키는 

전문과정으로52), 치과위생사가 어떠한 가치를 기준으

로 근거하여 치위생과정을 수행하느냐에 따라 의료서

비스의 질은 달라질 수 있다. 치과위생사가 본연의 업

무를 충실할 수 있도록 전문성 개발 및 역량을 강화하

기 위한 지원체계와 작업환경에 관한 매뉴얼과 지침

을 마련하여 안전하게 일할 수 있는 환경 등 근무환경

이 긍정적으로 조성될 수 있도록 다각적인 접근이 필

요할 것으로 사료된다. 또한 중간관리자와 구성원 간

의 파워를 인정하고 신뢰와 지지를 바탕으로 치과위

생사의 스스로의 의미와 자율적이고 능동적으로 업무

를 수행할 수 있도록 동기부여할 수 있는 근무 문화 

조성 등 근무환경에 맞는 인력관리 필요하다.

 본 연구는 치과위생사 근무환경과 조직몰입 간의 

심리적 임파워먼트 매개효과를 검증하여 긍정적인 근

무환경 조성 및 인력관리방안을 위한 기초자료를 제

공하고자 하였다. 치과위생사를 대상으로 근무환경 

인식과 심리적 임파워먼트가 높으면 조직에 몰입할 

수 있음을 입증했다는 데 의의가 있다. 연구의 한계점

으로 첫 번째는 치과위생사를 편의표집하여 치과병·

의원 종사자가 다수 수집되어 연구결과를 일반화하는

데 제한점이 있다. 후속연구로 대학병원 및 종합병원

의 근무하는 치과위생사 포함한 추가적 연구가 필요

하다. 두 번째는 치과위생사의 근무환경을 단순한 업

무영역만을 본 것이 아니라 안전 관리 체계까지 고려

하여 살펴보고자 하였으나, 물리적, 환경적, 심리적 

등 다양한 근무환경 요인을 고려한 후속연구가 이루

어져야할 것이다.
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초록

연구 배경: 치과위생사의 근무환경이 조직몰입에 미치는 영향과 근무환경과 조직몰입의 관계에서 심리적 임파워

먼트의 매개효과를 검증하는 것이다. 

연구 방법: 2023년 8월 16일부터 8월23일까지 치과위생사로 근무하는 264명을 대상으로 설문조사를 실시하였다. 

수집된 자료는 t-test, one-way ANOVA, Pearson correlation 분석, 회귀분석으로 분석하였다. 

연구 결과: 치과위생사 근무환경에서 3개의 하위요인(안전 관리 체계, 관리자의 역량, 지원 체계) 모두가 심리적 임파

워먼트와 조직몰입 간의 유의한 정의 상관관계가 있었다. 치과위생사 근무환경이 조직몰입에 영향을 미치는 것

으로 나타났으며, 심리적 임파워먼트는 근무환경과 조직몰입 간의 관계에서 부분 매개효과가 있는 것으로 나타

났다. 

결론: 조직몰입을 향상시킬 수 있는 방안으로 치과위생사의 안전하고 긍정적인 근무환경 조성과 관리자가 구성

원 간의 파워를 인정하고 임파워먼트를 부여하기 위한 조직문화를 형성할 수 있도록 전략적인 인력자원 관리 프

로그램 개발이 필요하다. 

색인어: 근로조건, 직장, 임파워먼트, 매개분석
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ABSTRACT

Effect of Dental Hygienists’ work environment on organizational 
commitment: mediating effect of psychological empowerment

Sun-ok Jang1·Jun-yeong Kwon2*

1Deparment of Dental Hygiene, Hallyim Polytechinic University 
2Deparment of Dental Hygiene, Kyungwoon University

Background: The purpose of  this study is to verify the impact of  dental hygienists’ working environment on 

organizational commitment and the mediating effect of  psychological empowerment in the relationship between 

working environment and organizational commitment.

Methods: A survey was conducted on 264 people working as dental hygienists between August 16 and August 23, 

2023. The collected data were analyzed using t-test, one-way ANOVA, Pearson correlation analysis, and regression 

analysis.

Results: In the dental hygienist work environment, all three subfactors (safety management system, manager’s 

competency, and support system) had a significant positive(+) correlation between psychological empowerment and 

organizational commitment. Dental hygienists’ work environment was found to have an effect on organizational 

commitment, and psychological empowerment was found to have a partial mediating effect in the relationship 

between work environment and organizational commitment.

Conclusion: As a way to improve dental hygienists’ organizational commitment, it is necessary to develop a 

strategic human resource management program to create a safe and positive work environment and to form an 

organizational culture in which managers can recognize the power of  members and grant empowerment.

Key words: Working Conditions, Workplace, Empowerment, Mediation Analysis


