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반려동물 질병예측서비스 및 통합관리 어플리케이션

Pet Disease Prediction Service and 
Integrated Management Application
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요  약  본 논문에서는 반려동물 AI 진단, 동물병원 찾기, 스마트 가계부, 커뮤니티 기능을 하나로 모은 ‘반려동물 종합
관리 어플리케이션’을 개발하였다. 해당 어플리케이션은 여러 기능을 각각의 다른 어플리케이션으로 사용해야 하는 사용
자의 불편함을 해소할 수 있으며, 사진을 통해 쉽게 반려동물 AI 진단 서비스를 이용할 수 있고, 크롤링을 이용한 동물병
원 정보 제공과 주변의 동물병원 찾기, OCR 텍스트 추출 기법으로 영수증을 스캔할 수 있는 스마트 가계부, 어플리케이
션 사용자 간의 커뮤니티 기능을 지원한다. 본 어플리케이션을 사용함으로써 반려동물의 건강, 소비내역 등 양육에 필요
한 정보를 하나의 시스템으로 관리할 수 있게 된다.

Abstract  In this paper, we developed a 'comprehensive pet management application' that combines pet 
AI diagnosis, animal hospital search, smart household accounts, and community functions. The 
application can solve the inconvenience of users who have to use multiple functions as separate 
applications, and can easily use pet AI diagnosis services through photos, provides animal hospital 
information using crawling, finds nearby animal hospitals, and supports smart households that can scan 
receipts using OCR text extraction techniques. By using this application, information necessary for 
raising pets such as health and consumption details of pets can be managed in one system.
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Ⅰ. 서  론

최근 1인 가구와 딩크족의 증가 등 인구 구조의 변화
에 따라 반려동물 양육가구가 증가하고 있다.[1] 반려동물 
양육 가구가 증가함에 따라 반려동물 양육에 어려움을 
겪는 양육자들 또한 증가하고 있는데, 특히 반려동물의 
건강 악화 시 대처와 양육 비용 관리에 대해 어려움을 겪

고 있다. 
본 논문에서는 반려동물 관리를 도울 수 있도록 AI 진

단, 동물병원 찾기, 스마트 가계부, 커뮤니티의 기능을 
갖춘 스마트폰 앱을 개발하였다. 공공 데이터를 학습시
킨 AI 알고리즘을 통해 반려동물의 국소 부위를 찍은 사
진으로 눈병과 피부병의 종류를 진단할 수 있는 AI 진단 
서비스를 개발하였다. 웹 크롤링 기술로 사용자에게 동



Pet Disease Prediction Service and Integrated Management Application

- 134 -

물병원의 자세한 정보를 제공하고, AI 진단을 통해 진단
된 질병이 반려동물에게 위급한 질병을 나타낸다면 GPS
를 이용해 주변 동물병원을 빠르게 찾을 수 있도록 동물
병원 찾기 기능을 개발하였다. 동물병원의 병원비와 동
물을 양육하는데 들어가는 여러 비용을 수기로 가계부에 
적는 번거로움을 OCR 텍스트 추출 기법을 이용한 영수
증 스캔 기능으로 해결하였다. 또한, 양육자 간에 서로 
정보를 교환하거나 병원, 제품 등의 후기를 적을 수 있는 
커뮤니티 기능을 개발하였다.

Ⅱ. 관련 연구

1. 2021년 반려동물 양육현황
KB경영연구소의 반려동물 보고서[2]를 통해 반려동물

과 양육자에 대한 여러 통계를 확인하였으며, 그 중 양육 
시 어려운 점과 양육자에게 필요한 기능에 대해 식별하
였다. 그림 1은 2018년과 2021년의 반려동물 양육 및 
양육 희망 현황을 비교한 자료이다. 해당 자료에 따르면, 
반려동물 양육  비율이 4.5% 증가하였으며, 1~2년 내 
양육 희망자도 0.7% 증가하였음을 볼 수 있다. 그림 2는 
양육 시 애로사항으로 양육자 1000명에 대한 설문조사 
결과이다. 반려동물 양육 시의 애로 사항으로 건강 악화 
시 대처가 어렵다는 점이 1위로 확인되었다. 위의 그림 
1, 그림 2를 통해 현재 반려동물에 대한 양육자가 점점 
증가할 것으로 보이며, 양육자들이 필요로 하는 기능을 
제공하는 어플리케이션을 개발하기로 하였다. 

그림 1. 반려동물 양육 현황 및 향후 양육의향(2021)
Fig. 1. Status of pet rearing and future intention to 

raise.

그림 2. 반려동물 양육시 애로사항
Fig. 2. Difficulties in raising pet.

2. 기존 유사 앱과의 비교
표 1은 유사 어플리케이션과 반려동물 통합관리 앱의 

차이점에 대해 비교한 자료이다. AI 진단과 관련된 유사 
앱으로는 반려동물의 진단 기능을 보유한 티티케어[3]가 
있다. 해당 앱 또한 반려동물의 국소 부위를 촬영하여 AI 
진단을 통해 질병을 확인하는 기능을 가지고 있으며, 병
원 예약 서비스를 제공하고 있다. AI 진단의 경우, 카메
라의 직접촬영만 허용한다는 점에서 불편함이 존재한다. 
또한 토스[4], 네이버 가계부[5] 등의 앱의 경우 카드 및 통
장을 등록하여 결제 내용을 확인하고 이를 시각화하는 
기능을 제공하고 있다. 이와 달리 본 앱은 결제수단의 등
록이 없기 때문에 개인정보 노출에 대한 우려가 없다.

AI 진단 병원 관련
서비스

스마트 
가계부 커뮤니티

반려동물 
통합관리 앱 O O O O

티티케어 O O X X

표 1. 유사 어플리케이션과의 비교
Table 1. Comparision with similar applications.

Ⅲ. 세부설계 및 구현

1. 개발환경
본 앱은 Flutter 어플리케이션 프레임워크를 사용하며 

Dart와 python으로 언어로 개발되었다. 테스트에 사용
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된 단말기는 Android Pixel 3a API 30, iPhone 14 
Pro Max - iOS 16.4를 사용하였다.

2. 시스템 구성
그림 3은 본 어플리케이션의 시스템 구성을 보여준다. 

기본적인 동작방식은 flutter를 통해 Android와 iOS 운
영체제를 모두 지원하며, 서버-클라이언트 방식으로 구
성된다. 자가진단의 기능의 경우, ResNet34 딥러닝 학
습 모델을 이용하며 이미지를 Ngrok 서버를 통해 전송, 
비교한다. 이외에 필요한 모바일 벡엔드는 firebase를 
사용해 사용자 유저정보, 가계부 데이터, 게시판 데이터
를 관리한다.

그림 3. 시스템 구성
Fig. 3. System configuration.

3. 핵심 알고리즘
가. 공공데이터를 활용한 질병 진단 AI모델 구현
모델 학습에 필요한 공공데이터는 과학기술정보통신

부에서 제공하는 반려동물 피부질환, 안구질환 데이터[6]

를 사용하였다. 진단 프로세스는 양육자가 앱을 통해 사
진을 선택하면 Ngrok 서버로 전송하여 서버에서 진단을 
하도록 설계하였다. 

우선 해당 공공데이터에서 국소 부위 사진 및 질병 감
염 유무가 담긴 데이터를 활용한다. 해당 데이터의 총 수
는 안구질환 30만 개, 피부질환 50만 개이며, 그 중 현미
경 등 스마트폰이 아닌 촬영 장비로 촬영되었거나, 일부 
부정확한 질병 데이터에 대해서 제외하면 안구질환 약 
20만 개, 피부질환 약 47만 개를 사용할 수 있다. 

해당 데이터를 각각의 질병으로 나누면 데이터의 수가 
방대하지 않기 때문에 전이학습을 통해 모델을 학습시켰
다. 전이학습[7]은 모델의 수가 적을 때 효과적으로 모델
을 학습시킬 수 있는 방법이다. 여러 전이학습 모델 중 
파이썬에서 사용 가능한 pytorch 기반의 ResNet34[8]을 
통해 전이학습을 진행하였다.

이미지와 비교하여 질병 일치 확률을 계산하기 위해 
확률출력값을 정규화하고 출력값을 유효한 확률 범위 내
에 산출하였다. 또한 여러 클래스(질병)을 다루기 때문에 
모델의 마지막 레이어에 모델의 원시 출력을 여러 클래
스에 대한 확률 분포로 변환해 모든 클래스에 대한 확률
의 합이 1이 되도록 하였다. 사후 처리는 계산 결과를 백
분율 표현으로 변환하였다. 사진은 카메라로 촬영을 하
거나, 이미 촬영된 사진을 갤러리에서 선택하여 입력할 
수 있으며, 선택된 사진을 서버로 전송한다. 이후 해당 
사진을 정규화하고 학습된 모델에 입력하여 각 질병에 
대한 위험도를 판단할 수 있다. 사진 입력 후 해당 질병
에 대한 확률을 계산하고, 데이터를 양육자에게 다시 전
송하여 위험한 확률 순으로 질병 이름과 얼마나 위험한
지에 대한 확률 데이터를 출력하게 된다.

나. 웹 크롤링을 활용한 주변 병원 정보 제공
웹 상에 존재하는 데이터를 앱에 보여주기 위해 웹 크

롤링[9] 기법을 사용한다. 웹 스크래핑[10] 이라고도 불리
는 이 기법은 웹 상에 있는 사진, 링크 등을 JSON 형태
로 수집하는 것을 의미한다. 웹 스크래핑 작업에는 파이
썬에서 많이 쓰이는 라이브러리인 셀리니움(Selenium)[11]

을 주로 사용한다. 또한 Jupyter notebook을 사용하여 
셀레니움 내부 메소드를 실행한다. 

그림 4는 데이터 크롤링 알고리즘을 보여준다. 크롤링
에 사용한 메소드는 크게 5개로 구성되어있다. 첫 번째 
메소드는 ‘crawler.get’이다. 이 메소드는 크롤링을 시작할 
때 접속할 웹을 지정한다. 다음 메소드는 ‘crawler.find_ 
element’이다. 이 메소드는 웹의 첫 페이지에 존재하는 
버튼을 클릭하거나 검색창을 클릭하는 데 사용하는 메소
드이다. 만약 검색창을 클릭한 상태라면 다음 순서는 검
색창에 원하는 키워드를 입력하는 것이다. 검색창에 키
워드를 입력하기 위해서는 python selenium에서는 
‘send_keys(“keyword”)’를 사용한다.

검색을 마쳤다면 웹 상에는 여러 데이터가 존재할 것
이다. 이제 이 데이터들을 저장해야 하는데 여기서 사용
할 메소드는 ‘DataFrame’이다. 이 메소드는 크롤링으로 
수집한 데이터를 저장하고 그 데이터를 화면에 출력하기 
위해서 사용한다. 화면에 데이터가 나왔다면 이 데이터
들을 csv 파일로 변환하기 위해 ‘df.to_csv’ 메소드를 사
용한다. 

저장한 csv 파일은 JSON 형식으로 변환되어 플러터
에서 JSON 객체의 구문분석 후 리스트 뷰로 화면에 보
여준다. 이 앱의 기능 중 하나는 사용자의 위치 정보를 
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파악해 그 주변에 있는 병원들을 알려주는 것이다. 사용
자의 현재 위치를 확인하고 해당 위치의 주소 정보는 네
이버 지도 API를 통해 받아온다. 그리고 그 주소 정보는 
앱 내 검색창에 자동입력되고 화면은 주변에 있는 병원
들을 리스트로 보여준다. 리스트는 해당 병원의 간단한 
정보를 제공하며 리스트 하단에는 직접 전화를 걸 수 있
는 버튼과 해당 병원의 네이버 지도 사이트로 이동이 가
능한 버튼이 있다. 또한 사용자가 자주 가는 병원이 있을 
수 있기 때문에 즐겨찾기 기능을 추가하고, 해당 기능은 
플러터 내의 Provider 패키지를 이용하여 즐겨찾기에 대
한 상태 관리를 한다.

그림 4. 데이터 크롤링 알고리즘
Fig. 4. Data crawling algorithms.

다. OCR 기법을 활용한 데이터 추출
가계부의 영수증 이미지 인식을 통한 데이터 추출은 

네이버 클라우드 서비스의 CLOVA OCR[12]을 사용한다. 
해당 기법은 사전 등록 된 이미지 포맷과 스캔된 이미지
를 비교해 원하는 데이터를 추출하고 이를 컴퓨터 데이
터로 변환한다. 스캔 이미지에서 추출되는 데이터는 사
업자명, 금액으로 설정하였다. OCR 기법을 활용한 데이
터 추출의 알고리즘은 다음과 같다. 

앨범에서 영수증 이미지를 선택한다. 이는 API를 통
해 네이버 클라우드의 스토리지로 전송된다. 스토리지의 
URL을 CLOVA OCR에 전송하고 이미지에서 사업자명
과, 금액 문자 데이터를 추출한다. 추출된 데이터는 앱으
로 전송되고 사용자의 확인을 거쳐 firebase의 데이터베
이스에 저장된다. 

firebase의 실시간 데이터베이스에 저장되는 데이터
는 OCR을 통해 추출된 데이터와 저장날짜, 분류로 나눠

진다. 추출 데이터는 가계부의 소비내역에 표시되고 데
이터 저장 날짜는 캘린더에 기록되어 날짜 별 소비내역 
열람이 가능하다. 분류는 치료비와 양육비로 나눠지며 
사업자 명을 비교해 '병원'이라는 단어가 존재하면 치료
비로 저장된다. 이는 가계부의 '분석' 기능과 연동해 소
비내역의 분류 별 확인이 가능하도록 하였다.

라. 구현결과
세부설계에 따라 서버-클라이언트 구조, firebase를 

통한 모바일 벡엔드 구성하였다. 그림 5는 앱의 자가진
단, 동물병원 검색 페이지이다. 메인 페이지의 하단 바를 
이용해 각각 동물병원, 가계부, 게시판 페이지로 이동할 
수 있다. 자가진단 기능은 사용자가 반려동물의 질병이 
의심되는 부위를 촬영해 예상 질병을 확인 할 수 있다. 
동물병원 검색 기능은 크롤링을 통해 입력된 병원정보를 
탐색한 후, 사용자의 현재 위치를 파악해 추천 병원을 검
색한다. 가계부는 사용자가 반려동물을 양육하며 발생한 
비용을 영수증 스캔, 수기로 작성하여 저장 및 확인 할 
수 있다. 게시판은 질문, 후기게시판이 존재하며 사용자 
간에 소통을 할 수 있도록 하였다.

그림 5. 어플리케이션 메인 페이지
Fig. 5. Application Main Page.

Ⅳ. 결론 및 향후 연구과제

본 앱은 양육자에게 가장 필요한 4가지 기능과 통합 
앱의 최적화를 위해 무겁지 않게 기능 구성을 하면서 하
나의 앱으로 반려동물의 편리한 케어를 목적으로 개발하
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였다. 기존에 볼 수 없었던 기능이나 뛰어난 성능을 가진 
기술을 제시하지는 않는다. 하지만 기존 시장에 존재하
던 여러 반려동물 관련 필수 앱을 하나로 통합하였다고 
볼 수 있다. 

향후 연구과제로써 사용자 반응 및 피드백을 기반으로 
앱의 기능을 개선하고 최적화하는 방향을 탐색할 예정이
다. 또한, 새로운 반려동물 관련 기술 동향을 파악하여 
앱에 통합하는 방법을 모색하며, 사용자 인터페이스 및 
사용자 경험에 관한 연구를 통해 사용자 친화적인 앱으
로의 발전을 추구할 것이다. 마지막으로, 앱의 데이터 분
석 기능을 활용하여 반려동물의 건강 및 행동 패턴에 대
한 연구도 진행될 계획이다.
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