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Ⅰ. 서론

1. 연구의배경과목적

현대 사회에서 음료는 점점 다양해지고 있으며 고객의 입맛과 기

호에 맞추기 위해 신제품이 계속 출시되고 있다. 이러한 음료를 포

장하는 패키지디자인도 고객의 구매 유도를 위한 매우 중요한 요

소로 작용하고 있어 다양한 방법으로 전개되고 있고 디자인은 소

비자가 상품을 구매하는 데 있어서 핵심적인 가치로 받아들여지

고 있다.1)

상품의 포장은 이전에 단순히 물건을 보호하고 운반의 편리성을

위한 기본적인 것에서 벗어나 포장에 디자인적 가치가 부여되어

상품 자체가 되고 다른 경쟁상품과 차별화될 수 있는 도구가 되고

있다. 현대 사회에서 패키지디자인의 역할이란 소비자의 다양한

욕구를 충족시키는데 영향력을 발휘하는 것이다. 2) 이에 따라 상

품 패키지디자인의 방법도 소비자에게 맞추어 다양한 방법으로

변화하고 다각적인 방법으로 시도되고 있으며 본 연구에서는 많

은 사람이 이용하는 SNS의 이미지 트렌드를 분석하여 패키지디

자인에 적용한 사례에 관해 연구하고자 한다.

한국의 SNS 사용률은 매년 증가하고 있으며 SNS를 통해 소통하

고 공유되는 이미지의 양 또한 매우 크다. 한국의 SNS 이용률이

87%로 세계 평균 49%의 1.8배를 기록했다. 이는 아랍에미리트
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SNS 이미지를반영한감성적패키지디자인사례연구

99%, 대만 88%에 이어 3위이

다.3) 전 국민의 대부분이 SNS

를 사용하는 우리나라에서

SNS는 단순한 개인의 인맥 관

리를 벗어나 자신을 표현하고

자신의 경험과 감정을 표현하는

방법의 하나로 자리 잡고 있다.

그중 이미지 기반의 인스타그램

은 1,424만 명이 이용했고 47

억 분 동안 기록하여 39억 분을

기록한 페이스북을 크게 앞섰

다.4) 이제는 읽는 방식의 SNS

가 아닌 보는 방식의 SNS로 바

뀌었다고 해도 과언이 아니다.

본 연구는 상품 패키지디자인

을 진행하는데 있어 소비자들

이 이미지를 통해 소통하는 인

스타그램에서 디자인 키워드를

활용 데이터와 이미지를 검색

도출해내어 음료 상품 패키지

에 적용한 사례를 연구하였다.

인스타그램의 포맷을 패키지디

자인에 사용한 사례는 있으나

이러한 방법으로 이미지를 도

출하여 패키지디자인을 진행한

사례는 찾아볼 수 없었다. 이제

는 상품의 속성과 정보만을 주

는 디자인에서 벗어나 소비자

들의 일상에 공감하고 감성적

경험을 줄 수 있는 패키지디자

인 방법이 요구되고 있다.

본 연구의 목적은 첫째, 이미지

기반의 SNS와 감성적 패키지

디자인에 대해 알아본다. 둘째,

인스타그램을 중심으로 상품

패키지디자인에 필요한 이미지

도출 과정을 알아본다. 셋째,

도출된 인스타그램의 이미지를

상품 패키지디자인에 적용하고

기존 디자인, 그리고 경쟁사 디

자인과 비교하여 감성, 심미성,

차별성, 가독성, 정보 전달성이

어떻게 달라졌는지 비교분석,

향후 방향성을 제시한다.

2. 연구의범위및방법

연구의 범위는 현재 한국에서

사용하는 이미지 기반 SNS 중

1위인 인스타그램과 편의점

CU 내 판매 1위인‘델라페’

음료 브랜드의 상품 3종으로

디자인 시안을 진행하였고 최

종 12종으로 디자인 전개하였

다. 디자인 선정을 위한 1차 조

사는 10대~50대까지 225명,

최종 디자인에 대한 2차 설문

조사는 이전 디자인과 경쟁사

디자인과의 감성, 심미성, 차별

성, 가독성, 정보 전달성을 10

대~50대까지 94명 온라인 비

교 설문 조사하였다.

연구방법은 이미지 기반의

SNS와 감성디자인에 관한 선

행연구와 인터넷 자료, 정보 등

의 문헌 조사를 진행하였다. 디

자인 진행을 위해 상품 패키지

디자인의 콘셉트 키워드를 도

출 후 인스타그램에서 데이터

및 검색된 이미지를 기반으로

디자인을 전개하였다. 디자인

선정을 위한 1차 설문조사는

직장인 방문객이 가장 많은 서

울 소재 CU 역삼점에서 대면

조사를 시행하였고 최종 도출

된 디자인으로 기존 디자인과

경쟁사와의 5가지 항목에 대해

온라인 설문조사, 다기능척도

분석을 실시하였다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. 이미지기반의SNS

소셜 네트워크 서비스(Social

Network Service)란 소셜 네

트워크의 기반 위에서 개인의

생각, 의견, 경험, 관점 등을 공

유하고 타인과의 관계를 생성

하고 소통하는 개방된 온라인

플랫폼을 말한다.5)

3) 김세라, 한국 소셜미디어 사용률 세계 평균의 1.8배, https://www.dailycnc.com/news/articleView.html?idxno=201956, 소비자경제,

2020.09.07.

4) 안선혜, 인스타그램 국내에선 페이스북 앞질렀다, http://www.the-pr.co.kr/news/articleView.html?idxno=46127, THEPR뉴스,

2020.12.15.

5) 이미경∙박진완, 이미지 기반 SNS의 사용성 평가 연구, 중앙대학교 첨단영상대학원, 2016, p.2.
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6) Ibid., p.4.

7) 이윤아∙나성민∙이지연, 패션브랜드 인스타그램 사용자 특성에 따른 이용현황 및 소비자태도, 2015, p.202.

8) 임동완∙배정태, H&B 스토어 화장품브랜드 인스타그램 활용도 분석, 브랜드디자인학회, Vol.18 No.4, 2020. p.4.

9) 송민아, 감성개념을 기반으로 한 패키지디자인에 관한 연구, 숙명여자대학교 산업디자인연구소, 2010, p.5.

SNS는 문자, 이미지, 오디오,

동영상 등 다양한 형태를 통해

사용되는데 본 연구에서는 이

미지를 기반으로 하는 SNS 플

랫폼에 관해 연구하고자 한다.

이미지 기반 SNS의 특징은 사

진, 일러스트레이션, 동영상과

같은 이미지를 도구로 감성적

으로 다른 사람과 소통하고 공

유한다는 점이다. 이미지 기반

의 SNS에 올려지고 공유되는

콘텐츠는 이용자의 감성과 관

심, 경험에 기반하고 있으며,

공유를 통해 관계를 형성하고

유지하는 감성의 매개체로 작

용한다. 또한 원하는 정보만을

골라서 수집하고 공유하는 소

셜 큐레이션(Social Curation)

의 특징과 해시태그를 사용하

여 이미지를 올리고 검색하여

더욱 효율적으로 소통을 할 수

있다.6)

인스타그램은 이미지 기반의

SNS 중 한국에서 가장 많은

사용자가 사용하는 커뮤니케

이션 및 비즈니스 플랫폼으로,

텍스트 정보에 초점이 맞추어

져 있던 기존 SNS와 차별성을

뚜렷이 가지고 있다. 7) 인스타

그램은 모바일 기반으로 탄생

하였다는 것이 가장 큰 장점이

다.8) APP을 사용하여 누구나

쉽고 간단하게 이미지를 올릴

수 있으며 여러 기능이 있어

쉽게 편집할 수 있다. 인스타그

램은 사진이나 이미지를 올려

나의 소식이나 경험을 공유하

고 다른 사람을 팔로잉하는 등

의 네트워킹이 전부였으나 해

시태그가 도입되면서 이미지

에 대해 태깅하고 검색하는 행

동이 나타나면서 Trend를 검

색하는 도구가 되었다. 또한 인

스타그램에 이미지를 올리기

위해 독특하고 트렌디하고 이

쁜 상품 등 감성을 자극하고

나의 취향을 자랑할 만한 상품

이나 배경에 열광하고 있으며

이렇게 인스타그램에 올릴 만

하다는 뜻으로‘인스타그래머

블(Instagram able)’이란 말을

사용한다.

2. 감성과패키지디자인

감성이란‘외부로부터의 감각자

극에 대한 반응’으로서 외부로

부터의 감각 정보에 대하여 직

관적이고 순간적으로 발생하는

쾌적감, 고급스러움, 불쾌감, 불

편함 등의 복합적인 인간의 내

적인 감정이라 할 수 있다. 감성

은 여러 가지가 작용하는 매우

종합적인 것으로 명확한 표현이

어렵고 개인의 성향과 환경에

따라 다양하게 변화되는 특성이

있다.9) 개인의 감성에 영향을 미

치는 요인을 보면 개인적인 성

향이나 감성을 느끼는 차이 외

에도 당시의 사회적, 문화적인

유행이나 현상 그리고 개인마다

다른 여러 가지 경험이나 사고

방식에 따라 달라질 수 있다. 즉

감성은 개인에 따라 다르게 받

아들여지고 표출되기 때문에 이

성보다 주관적일 수 있다.

산업 기술의 발달로 인한 기술

[표 1] 인스타그램의 특징

특징

- App으로 사진과 이미지 업로드 가능

- 사진 포스팅이 누구에게나 쉽고 간단하며 여러 기능이 있어 쉽게

편집할 수 있다.

- 사진수집 보관 관리

- 좋아요, 댓글로 소통 가능

- 타 SNS보다 이미지의 수명이 길다.

- 해시태그를 사용하여 이미지 키워드를 올리고 검색한다.
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평준화로 오늘날은 이러한 기본

적인 상품 가치 위에 모양, 색상,

질감, 느낌 등에서 오는 시각적

즐거움을 포함하는 상징적, 정

신적 가치까지도 만족하는 감성

적 디자인이 요구되고 있다.10)

즉 우리 사회는 소비자들의 감

성적 성향의 적합 유무가 제품

구매 시 의사결정에 큰 영향을

미치는 시대로 변화하였다고11)

볼 수 있다. 감성디자인은 인간

이 가지고 있는 감성을 디자인

요소로 전환한다는 의미12)이며

인간을 배려하고, 이해하고, 심

리적, 신체적으로 오감을 만족

시키는 것이라 정의할 수 있

다.13) 이러한 감성디자인을 상품

패키지디자인에 적용한다면 고

객에게 감성적 감동을 경험하게

하여 상품에 대한 충성도와 구

매력을 향상시킬 수 있다. 상품

의 정보와 속성을 표현하는 것

이 이성적이라면 감성을 주는

것은 상품을 보고 이에 대한 감

정을 느끼게 하는 것이다. 감성

사회로의 흐름의 요구에 따라

이제는 감성시대에 적합한 소비

자의 감성을 자극하는 디자인

접근 방법이 요구된다.

〔표 2〕는 감성적 패키지디자인

사례이다.

애경은 2007년부터 프리미엄

상품인 케라시스 비누상품에 반

고흐, 클림트 등의 명화를 적용

하여 고급스러운 이미지를 표현

하였으며 꾸준히 명화를 이용한

패키지디자인 상품을 출시하고

있다. 예술품을 이용한 디자인

전략은 경쟁사와 차별화시키는

하나의 확실한 방법이 될 수 있

다. 차별화를 통하여 상품의 감

성적 이미지를 전달하고 대중의

시선을 끌어 인지도를 높이는

효과를 가져올 수 있다. 소비자

들은 비슷한 가격대의 상품이라

면 명화로 디자인된 상품을 구

매하는 것이 더 매력적으로 느

낄 수 있다. 

또한 오란씨와 물파스의 디자인

사례와 같이 복고풍(레트로) 디

자인이 다양한 분야에서 시기와

상관없이 하나의 장르로 자리

잡고 있다. 즐거웠던 그 시절을

회상하고 과거의 감성을 기억하

게 하며 과거 제품의 디자인을

접목한 신제품에서 독특함을 느

끼게 하고 있다.14) 젊은 세대 또

한 이러한 디자인에 관심과 흥

미를 느껴 기성세대의 감성을

공유하고 있다. 레트로 디자인

은 과거의 양식을 그대로 사용
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10) 강인구∙이구형. 감성공학과제품개발감성공학, 기반기술 연구기획 공청회 자료, 한국표준과학연구, 1995, p.105.

11) 김관배, 국제비교분석을 통한 감성디자인 요소의 지역적 특성 추출 및 응용에 관한 연구, 국민대학교 환경디자인연구소 & 산업자원부,

1997, p.3.

12) 김영석, 스마트 웹사이트에 나타난 감성디자인 요소의 브랜드 선호도 및 충성도 분석, 브랜드디자인학회, Vol.11 No.5, 2013. p.4.

13) 오지은∙박규원, 초콜릿 패키지디자인에서 시각적 요인과 감성의 관계성 고찰, 브랜드디자인학회, Vol.8 No.1, 2010. p.4.

14) 전찬우, [SPECIAL ISSUE] 레트로, SNS 이미지를 반영한 감성적 패키지디자인 사례 연구 113http://www.seouldesign.or.kr/b

oard/30/post/103096/detail?menuId=, 서울디자인재단, 2018.11.15. 

[표 2] 감성 패키지디자인 사례

내용

명화의 감성을 적용한

패키지디자인(케라시스)

레크로 감성의 패키지디자인

출시 사례(오란씨, 물파스)

화려하고 부드러운 그러데이션을

사용하여 편안한 감성을 자극한

디자인 사례

계절 변화의 감성을 자극하는 봄

한정판 상품 패키지디자인 사례

상품 이미지
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하기보다는 과거의 양식과 감성

을 바탕으로 현대 시대에 맞게

리디자인(Redesign)하는 것을

의미한다고 볼 수 있다. 꽃 추출

물을 사용한 기능성 음료인 Kin

Spritz는 화사하고 부드러운 그

러데이션을 사용하여 편안한 감

성을 자극하였고 벌꿀상품인

Zee는 꿀용기를 반투명 우유팩

모양 상자에 담아 꿀병이 은은

히 비추어지는 감성적 효과를

나타내고 있으며 꿀용기를 우유

팩 모양에 담은 차별화된 패키

지디자인을 보여주고 있다. 농

심의 꿀꽈배기, Dole의 복숭아

주스, 아사히맥주와 코카콜라처

럼 제조사와 유통사에서는 계절

변화의 감성을 자극하여 매출을

상승을 유도할 수 있는 벚꽃 디

자인을 사용한 봄 한정판 패키

지디자인을 출시하고 있다.

3. 델라페음료의특징

‘델라페’음료는 편의점 CU에

서 판매되는 매출 1위의 파우치

형태의 음료 상품이며 여름철 6,

7, 8월에 제일 많이 판매되는 여

름철 주력 상품이다. CU에서 판

매되는 델라페 음료 매출은 매

년 두 자릿수 이상 증가하고 있

다. 씨유(CU)는 전년 대비 파우

치 음료 매출 신장률이 2017년

18.6%, 2018년 10.6%, 2019년

12.0%로 매년 매출이 늘고 있다

고 밝혔다.15) 1,000원대의 합리

적인 가격이 가성비를 추구하는

젊은 층에 특히 인기를 끌고 있

으며 컵 얼음과 함께 음료를 사

는 고객이 늘어나면서 상온에

진열해놓는 파우치 음료의 매출

이 함께 늘어났다고 분석한다. 

델라페는‘Delightful Cafe’두

단어를 조합한 브랜드로‘하루

의 기분을 즐겁게 해주는 내 마

음속의 카페’라는 브랜드 의미

가 있다. 이러한 브랜드의 의미

에 맞추어 고객에게 합리적 가

격 외에 추가적인 즐거움과 만

족감을 주기 위해 매년 트렌드

를 파악하여 디자인을 새롭게

변경하고 있으며 감성과 구매욕

을 자극하여 매출을 올리고 고

객에게 친밀한 일상 속 브랜드

가 되기 위해 노력하고 있다. 이

러한 방법의 하나로 본 연구에

서는‘델라페’브랜드 상품에 소

비자들의 감성을 담은 SNS의

트렌드 이미지를 적용한 감성적

패키지디자인에 관해 연구하고

자 한다. 이전 디자인은〔그림

1〕과 같이 상품의 속성과 맛을

표현하는 데 집중하고 여성적

감성 전달을 위해 파스텔 색조

와 고풍스러운 라벨디자인으로

디자인되었다.

Ⅲ. SNS 이미지 분석

1. 사례분석

사례 분석은 인스타그램의 디자

인과 연관된 패키지디자인과 인

스타그래머블한 콘셉트의 디자

인 그리고 인스타그램 세대를

타깃으로 디자인한 사례를 조사

해 보았다.

DFS 사의 브랜드 하루하루의

‘Episode 1’마스크팩 4종은 마

유를 발효시킨 성분을 적용한

제품으로 상품별 특징에 어울리

는 색채와 스토리로 디자인한

패키지디자인이다. 요즘 젊은

세대들이 가장 많이 사용하며

익숙한 인스타그램 포맷을 패키

15) 신민정, 파우치에 담은 죽 커피 잘 나가네, https://www.hani.co.kr/arti/economy/consumer/942386.html, 한겨레, 2020.04.28,

[그림 1] 델라페 대표상품 패키지디자인 (아메리카노 외 2종)



지디자인으로 표현해 재미를 더

했다.16)

동서식품은 원단 브랜드 키티버

니포니와 손잡고‘맥심 × 키티

버니포니’한정판을 출시하였

다. 디자인 콘셉트으로는 인스

타그래머블한 제품을 선호하는

2030세대를 겨냥했다. 맥심 커

피믹스가 가진 친숙함에 키티버

니포니의 젊고 세련되고 트렌디

한 감성을 더했다.17) 이처럼 최

근에는 다양한 방법으로 인스타

그래머블한 디자인을 상품으로

출시하여 고객의 관심을 유도하

고 자연스럽게 홍보가 되는 효

과를 노리고 있다.

프리미엄 아이스크림의 대명사

인 하겐다즈가 디자인 재단장을

통해 더 젊어지고 세련되어졌

다. 하겐다즈 패키지디자인의

새로운 디자인 콘셉트는 인스타

그램 세대와 소통이다. 브랜드

로고와 심플한 패키지디자인으

로 밀레니얼 세대를 공략한다는

전략이다. 밀레니얼 세대가 느

끼는 하겐다즈는 고급스럽지만

오래된 느낌의 브랜드로 인지되

고 있었다. 이에 하겐다즈는 인

스타그램 세대를 위해 맞춤 전

략을 통해 미래 소비자를 확보

하기 위해 브랜드 디자인을 대

대적으로 바꿨다고 설명했다.18)

경쟁사의 동일상품 패키지디자

인을 살펴보면‘일상의 행복을

만나다’라는 주제로 제작한 일

러스트레이션을 패키지디자인

에 적용하였다. 상품의 속성이

나 정보의 표현보다 고객의 감

성을 자극하는 디자인을 진행하

였으며 일부 상품은 제품의 맛

의 표현과 전혀 무방한 일러스

트레이션 또는 감성적 색상과

이미지를 사용하였다.

2. ‘감성’키워드도출

김난도의‘트렌드코리아

2018’내용 중 하나는‘가성

비에 가심비를 더하다’이다.

가격과 객관적인 성능에서 얻

는 것보다 해당 상품으로부터

‘무엇을 얻었는가?’라는 주관

적 판단과 심리적 안정을 중요

시한다.19) 가심비는 감성에 가

격을 지불한다는 말로 해석될

수 있다. 즉 소비자에게 감성을

팔아야 한다는 것이다. 이전의

가성비 개념과 달리 상품 구매

시 감성과 심리적 만족이라는
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16) 이진아, 하루하루 마스크팩‘중국 최초 화장품 중심 디자인어워드 수상’, https://news.joins.com/article/22200871, 중앙일보,

2017.12.13.

17) 김은영, 동서식품‘키티버니포니’와 협업, https://biz.chosun.com/site/data/html_dir/2019/11/20/2019112002109.html, 조선일보,

2019.11.20.

18) 박소정, 58세 하겐다즈 인스타그램 세대 공략, http://biz.newdaily.co.kr/site/data/html/2018/08/28/2018082800071.html, 뉴데일리경

제, 2018.08.28.

19) 김난도 외 7명, ‘트렌드코리아 2018’, 미래의 창, 2018, p.269.

[그림 2] 인스타그램 포맷을 사용한 마스크팩 디자인 사례

[그림 3] 동서식품의 인스타그래머블한 패키지디자인 콘셉트
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개념이 들어가면 가격은 이차

적 요소가 될 수밖에 없다. 소

비자는 결정적인 판단을 내릴

경우 감성에 의존한다.20) 가격

이 좋아도 감성을 충족시키지

못한다면 소비자의 구매를 끌

어내지 못한다.

상품 광고의 제작 시 마케팅

전략으로 소비자의 감성을 자

극하기 위한 요소를 만들어 광

고에 활용한다. 이러한 요소에

는 성능이나 가격 등 물건에

대한 어떠한 정보보다는 외적

으로 보이는 디자인 요소가 대

상이 된다.21) 이렇게 상품에 감

성을 추가하게 되면 비슷한 상

품들 사이에서 소비자의 선택

을 받는데 유리할 수 있다.

SNS 활동이 많아지고, 특히

이미지 기반의 SNS인 인스타

그램 사용자가 증가하면서 감

성적인 무언가에 대해‘ㅇㅇ감

성’이라는 식의 접미어로 쓰이

고 있다. 또한 감성을‘갬성’이

라고도 표현하기도 한다. SNS

분석결과 감성 트렌드를 가장

많이공유하는채널도인스타그

램이며 그다음은 블로그, 트위

터, 커뮤니티, 페이스북 순으로

나타났다.

델라페의 주 고객은 20, 30,

40대로서 전체의 82%이다. 남

녀 비율은 51.2%, 여 48.8%로

거의 비슷한 수준이다. 

여성은 20대가 가장 많고 남성

은 30대가 가장 많았다. 델라

페는 지금까지 젊은 층에 가성

비가 좋은 상품으로 인지되고

있었다. 그러나 새로운 디자인

은 소비자에게 가심비를 주기

위해 감성을 자극하기 위한 디

자인을 전개하기로 하였다. 이

전 디자인은 상품의 맛과 속성

을 보여주기 위해 원재료를 패

키지디자인에 표현하였고 브

랜드를 중앙 상단에 잘 보이게

노출했다. 이러한 전형적인 패

키지디자인의 방식에서 탈피

하고자 하였고 고객의 감성을

자극하는 디자인으로 전개하

고자 인스타그램의 이미지 트

렌드를 분석하였다.
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20) Marc Gobe, ‘Emotional Branding : The New Paradigm for Connecting Brands to People’, AllworthPress, 2001, p.115.

21) 나무위키, https://namu.wiki/w/감성, 2021.05.05.

22) BGF리테일 빅데이터팀, 2019 델라페 리뉴얼을 위한 감성 트렌드 분석, 2019.01.22.

[그림 4] 인스타그램 세대를 타깃으로 리뉴얼한 하겐다즈 디자인

[그림 5] 경쟁사 GS25의 동종상품 음료 패키지디자인

[그림 6] 감성 트렌드 공유 채널 현황22)

How 인스타그램

블로그

트위터

커뮤니티

페이스북

2016년

144,233

133,513

3,505

1,059

962

2017년

345,559

211,783

4,676

1,053

1,302

2018년

341,604

312,123

11,746

1,461

1,400



3. 인스타그램데이터분석

‘감성’을 키워드로 하여 SNS

에서 데이터를 분석하였다. 먼

저 사용대상 분석을 하였다. 감

성이란 단어를 SNS 가장 많이

사용하는 대상은 직장인이

56.96%로 제일 많이 나왔고

그다음이 학생 15.59%, 그 외

젊은 아줌마 10.17%, 아재

9.43%, 육아맘이 7.86%였다.

감성을 키워드로 사용하는 시

간대를 분석하였다. 퇴근 후가

26.6%로 가장 많이 나왔고, 퇴

근길 25.2%, 주말 18.5, 출근

길 17%, 점심시간 12.9%이고

퇴근과 관련된 시간대가

51.8%로 감성을 키워드로 가

장 많이 사용하였다.

감성 콘텐츠를 분석하였다. 감

성 콘텐츠는 풍경 47.42%, 감

성 에 세 이 33.85%, 추 억

18.73%의 순으로 나타났다.

감성의 콘텐츠는 풍경 이미지

를 통해 가장 많이 표현하는

것을 볼 수 있었다.

그리고 감성 트렌드를 공유하

는 원인으로는 힐링, 소통, 상

담, 위로, 공감, 맞팔, 인친, 취

미, 마무리 등의 다양한 원인이

아래와 같이 분석되었다.

분석결과 퇴근길 직장인의 감

성 자극이 중요하며 힐링과 위

안의 정서가 담긴 풍경 비주얼
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[그림 7] 감성 트렌드 대상분석 (BGF리테일, 2019)

Who
학생

15.59%

젊줌마 10.17%

아재 9.43%

육아맘 7.86%

직장인

56.96%

[그림 8] 감성 트렌드 시간대 분석 (BGF리테일, 2019)

When
퇴근 후 퇴근길 주말 출근길 점심시간

18.5%  17%

26.6% 25.2%

[그림 9] 감성 콘텐츠 분석 (BGF리테일, 2019)

What
풍경 감성에세이 추억

33.85%  
18.73%

47.42%

[그림 10] 감성 트렌드 공유 원인 (BGF리테일, 2019)

Why
오랜만의 갬성일기 퇴근 후 집에서 시리얼 먹으면서 컴터

하기 힐링되는 느낌….

간만에 힐링하러 튀근 후 부산에 다녀왔습니다. 

낙엽 떨어지는 소리+풍경 다 조와따. 이게 힐링~

겨울 낙엽이 너무 예쁘지.. 가을 갬성 풍경 사진...

퇴근하고 소소한 행복. 심지어 노을 더 너무 예쁨다. 퇴근

해서 조용히 사색을 즐기면서 스트레스 날림..

갬성(감성) VOC

12.9%
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을 담는 것이 중요한 것을 볼

수 있다. 직장인들이 퇴근 후

일상의 지친 마음을 위로하고

힐링시킬 수 있는 인스타그래

머블한 디자인이 필요하다는

것을 알 수 있었다.

4. 인스타그램이미지분석

감성을 키워드로 이미지를 분

석한 결과 아래와 같은 이미지

가 도출되었다. 첫 번째는 뉴트

로 감성을 담은 이미지로, 특히

도시의 감성을 담은 이미지로

과거 일본 애니메이션에서 보

여주었던 도시가 담긴 CITY

POP 이미지가 검색되었다.

두 번째는 추억에 대한 이미지

로 뉴욕 등의 80년대 POP 감

성과 어린아이의 동화적 감수

성이 결합한 이미지가 나타났

다. 어릴 적 판타지와 동화에

대한 향수의 감성 이미지이다.

세 번째는 퇴근길의 그러데이

션 풍경으로 자연스러운 위로

와 감성을 투영하고 있다. 저녁

시간 노을에서 볼 수 있는 아

름다운 그러데이션 색상이 검

색되었으며 키워드로는 직장,

위로, 퇴근길, 새벽, 버스 안, 지

하철 안 등이 함께 검색되었다.

네 번째로는 10대의 포토카드

의 유행으로 소녀 감성으로의

전이를 담은 이미지가 나왔다.

10대들은 포토카드를 사용해

이미지를 만들어 자신만의 감

성을 표현하고자 SNS에 올리

고 있었으며 또한 아이돌의 포

토카드 수집도 유행으로 번지

고 있다.

다섯 번째로 중장년층의 인문
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[그림 11] 첫 번째 뉴트로 감성의 CITY POP 이미지 (BGF리테일, 2019)

[그림 12] 두 번째 추억 이미지, 80년대 POP, 동화 (BGF리테일, 2019)

[그림 13] 세 번째 퇴근길 그러데이션 풍경 (BGF리테일, 2019)

[그림 14] 네 번째 포토카드 유행 (BGF리테일, 2019)



학적 감성을 수용하는 이미지

도 검색되었다. 과거에 사용했

던 원고지를 사용하여 좋은 글

이나 문장을 SNS에 공유하고

있고 원고지의 감성을 담은 상

품도 이미지로 올렸다.

마지막 여섯 번째로는 아재 감

성의 80년~90년대의 놀이문

화를 보여주는 감성적 이미지

가 검색되었고 그 당시의 간판

과 포스터, 서체 등이 SNS에

서 검색되었다.

위의 검색된 인스타그램 이미

지를 기반으로 다음 장에서는

패키지디자인을 진행하였다.

Ⅳ. 패키지디자인 적용

위의 인스타그램 이미지 검색을

기반으로 디자인을 진행하였다.

먼저 상품 이미지에 적합한 4가

지를 선정하여 디자인을 진행하

였다. 뉴트로 디자인의 CITY

POP 감성, 판타지 감성과 동화

적 상상, 퇴근길의 그러데이션

풍경, 공간에서의 감성을 수용

하는 이미지 총 4가지를 진행하

였다.

디자인 A안은 뉴트로 디자인과

CITY POP의 콘셉트로 바쁜 도

시 성인 남녀들에게 도시의 감성

을 전달하는 디자인으로 다양한

표현방식으로 도시이미지를 현

대적인그래픽으로표현하였다.

디자인 B안은 판타지 감성과 동

화적 상상을 표현한 디자인으로

일상에 지친 현대인들이 델라페

를 마시며 즐거운 상상과 생각
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[그림 15]  다섯 번째 인문학적 감성 표현 (BGF리테일, 2019)

[그림 16] 여섯 번째 80~90년대 감성 (BGF리테일, 2019)

[그림 17] A안 뉴트로 도시 감성디자인 시안

[그림 18] B안 판타지와 동화 속 상상을 표현한 시안
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을 하여 힐링할 수 있다는 의미

를 담은 디자인이다.

디자인 C안은 일상의 감성으로

일상 속에서 직장인들이 느낄

수 있는 감정을 대변하는 매개

체로서 역할을 추구하였다. 작

은 소비를 통해 감성을 전달받

고 힐링을 얻고자 하는 소비자

들을 타깃으로 전개하였으며 퇴

근길과 일상의 풍경을 그러데이

션을 사용하였다. 감성적 문구

는 손글씨와 비슷한 서체를 사

용하여 세로로 디자인하여 레트

로 감성의 메시지를 전달하는

효과를 극대화하고자 하였다.

디자인 D안은 공간적 감성 추구

형으로 일상 속 많은 감정 속에

스며든 델라페를 디자인하였다.

소비자들이 일상 속 가장 많이

접하는 공간 집, 사무실 등에 있

는 창문을 표현하여 공간에서의

감성을 느끼도록 디자인하였다.

이상 4가지 디자인 시안에 대해

1차 소비자 선호도 조사를 시행

하였다. 조사는 델라페 음료 구

매가 가장 많이 일어나는 점심

시간대인 12시~13시 사이 직

장인들이 가장 많은 곳 중의 하

나인 테헤란로 주변 CU 역삼점

에 서 패 키 지 디 자 인 시 안

Mock-Up을 보드에 부착하여

선호도 조사를 시행하였다. 선

호도 조사는 전 연령에 걸쳐 실

시하였으며 응답 시 본인 연령

대 칸에 부착도록 유도하였고

총 225명 중 남 99명, 여 126명

이 참가하였다. 연령대는 10,

20대가 29.8%, 30, 40대가

42.7%, 27.5%였다.

결과로는 퇴근길 풍경을 그러데

92 포장계∙2022. 05

Special Report 

[그림 19] C안 퇴근길 그러데이션 풍경의 시안

[그림 20] D안 공간에서의 감성을 표현한 시안

[그림 21] 1차 설문조사 결과 보드판

[표 3] 1차 설문조사 결과 및 인구통계학적 특성

10, 20대

30, 40대

50대 이상

합계

A안

남 여

5   1

7   11

12   10

46(20%)

B안

남 여

6   10

4   12

0    6

38(17%)

C안

남 여

15   16

16   23

12   11

93 (41%)

D안

남 여

7   7

10   13

5   6

48 (21%)

합계

67

96

62

225



이션으로 표현한 C안(퇴근길

풍경)이 설문자 중 41.3%의 선

택을 받았으며 전 연령대에 걸

쳐 고르게 선택되었다.

최종 선택된 C안 그러데이션

풍경의 디자인을 바탕으로 12

품목의 디자인을 전개하였다.

전면의 바탕색은 그러데이션

으로 표현하고‘가끔은 달콤

한 휴식이 필요하지’, ‘오늘 임

무도 완료 수고했어 한컵 해

~’등 직장인에게 위로가 될

수 있는 문구를 전면 상품명

옆에 배치하였다. 상품명과 감

성 문구는 세로로 표현하여 레

트로 느낌이 들도록 하였다.

Ⅴ. 디자인 설문조사

및 결과

1. 패키지디자인 설문조사

디자인 최종 결과물에 대해 객

관적으로 알아보기 위해 2차 설

문조사를 진행하였다. 설문조사

는 총 5가지 항목으로 진행하였

다. 첫 번째는 감성적 평가로 이

번 디자인의 의도인 소비자의

감성을 자극 정도를 측정하는

항목이다. 두 번째 심미성은 디

자인의 기본 요소로 색상이나

디자인 등 외관의 미적 기능을

조사하였다. 세 번째 가독성으

로 매장이나 매대에서 얼마나

소비자의 시선을 끌 수 있는지

조사하였다. 네 번째 차별성으

로 얼마나 다른 상품에 비해 다

른 자극을 주고 있는지 조사하

였다. 다섯 번째 상품정보 전달

성, 디자인을 변경하였을 시 상

품에 대한 정보를 소비자가 얼

마나 쉽고 빠르게 인지할 수 있

는가를 보았다. 이렇게 총 5가지

항목을 설문하여 다기능척도분

석을 통해 비교 분석하였다.

방법은 2가지로 실시하였다. 첫

번째는 같은 상품의 이전 연도

의 디자인과 비교하여 5가지 항

목에 어떠한 변화가 있는지 조

사하였다. 두 번째는 경쟁사 제

품과 비교하였다. 경쟁사의 감

성 콘셉트의 일러스트레이션 디

자인에 대해 SNS 이미지를 적

용한 디자인과 어떤 차이가 있

는지 조사하였다. 설문조사는
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[그림 22] 최종 디자인

[그림 23] 최종 디자인 12종

[그림 24] 설문조사 대상 (왼편 : 이전 디자인, 오른편 : 경쟁사 디자인) 
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편의점 방문 경험이 있는 일반

인 10대~50대 94명을 대상으

로 구글폼 설문지를 사용하여 3

일간 실시하였다.

2. 설문조사 결과

설문조사 응답자의 인구통계학

적 특성은 남, 여의 비율은 남성

45.7%, 여성 54.3%로 구성되었

고 연령대는 10대 2.1%, 20대

30.9%, 30대 31.9%, 40대는

31.9%, 50대 이상은 3.2%로

20대~40대 응답률이 가장 높

았다. 

직업은 대학교/대학원생이

26.3%, 직장인이 55.3%, 주부

3.2, 자영업 4.3%, 기타 8.5%로

델라페의 주 고객인 직장인이

가장 많았다.

델라페 구매 경험과 구매 빈도

의 조사에서는 델라페 구매 경

험이 있다 79.8%, 없다 20.2%

로 많은 응답자가 구매 경험이

있었으며 여름철 얼마나 자주

델라페를 구매하느냐는 질문에

는 매일 0%, 3일에 한 번 17%,

일주일에 한 번 28.7%, 2주일

에 한번 13.8%, 기타 40.4%로

구매 경험은 있으나 2주일에

한 번보다 드문 구매가 제일 많

았다.

디자인에 대한 조사는 3가지

디자인에 대해 다섯 가지 항목

별로 리커트척도를 사용하여

조사하였다. 결과는 아래〔그림

25〕, 〔그림 26〕과 같이 다기능

척도분석을 사용 비교분석을

하였다.

SNS 이미지를 반영한 디자인과

이전 디자인의 비교에서는 SNS

이미지를 반영한 디자인이 이전

디자인보다 감성, 심미성, 차별

성 4개 항목에서 높게 나타났으

며 특히 감성과 차별성이 1.3점

이상씩 차이가 컸다. 그러나 상

품정보 전달성은 상품 원재료를

디자인에 적용한 이전 디자인보

다 조금 낮게 나타났다.

경쟁사 대비 디자인 조사에서는

감성, 심미성, 가독성, 차별성,

상품정보 전달성 모든 부분에서
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[표 4]  2차 설문 응답자의 인구통계학적 특성

성별

연령

구분

남성

여성

합계

10대

20대

30대

40대

50대 이상

빈도

43

51

94

2

29

30

30

3

비율(%)

45.7

54.3

100

2.1

30.9

31.9

31.9

3.2

[표 5]  2차 설문 응답자의 직업별 특성

직업

구분

중, 고등학생

대학, 대학원

직장인

주부

자영업

기타

빈도

2

25

52

3

4

8

비율(%)

2.1

26.3

55.3

3.2

4.3

8.5

[표 6] 2차 설문 응답자의 구매 경험 특성

델라페 구매 경험

여름철 구매 빈도

구분

있다

없다

매일

3일에 한 번

일주일에 한 번

2주일에 한 번

기타

빈도

78

19

0

16

27

13

38

비율(%)

79.8

20.2

0

17

28.7

13.8

40.4



비슷한 수준으로 높게 나타났

다. 감성 부분은 양사 모두 높게

나타났으며 상품정보 전달성은

양사 모두 다른 항목에 비해 낮

게 나타났다.

Ⅵ. 결론

본 연구는 상품 패키지디자인을

진행하는데 있어 기존의 상품

속성과 정보만을 주는 방식에서

벗어나 소비자에게 감성적 감동

을 경험하게 하여 상품에 대한

호감도를 향상하는 방법으로 이

미지 기반의 SNS인 인스타그램

의 감성적 이미지를 분석하여

패키지디자인에 반영한 사례를

연구하였다.

패키지디자인에 적용할 키워드

를 도출 후 인스타그램에 데이

터와 이미지를 검색하고 분석하

여 그 데이터와 이미지를 기반

으로 패키지디자인을 진행하였

고 최종 디자인을 이전 디자인

과 경쟁사 디자인과 비교 설문

조사를 시행하여 다기능척도분

석으로 비교분석을 하였다. 비

교조사에서는 SNS 이미지를 반

영한 디자인이 이전 디자인보다

감성, 심미성, 차별성이 높게 나

타났고 상품정보 전달성은 낮게

나타났으며, 경쟁사 대비 조사

에서는 모든 항목에서 높게 나

타났다. 감성디자인을 적용할

때 감성, 심미성, 차별성은 높아

지지만, 상품 속성과 정보를 보

여주는 면에서는 낮아질 수도

있으므로 감성디자인 전개 시

이 부분도 높이는 방안은 지속

해서 연구되어야 할 것이다.

이러한 결과를 볼 때 패키지디

자인을 진행하는 데 있어 상품

경쟁력을 높이고 소비자의 일상

에 공감하고 감성을 자극하여

상품에 대한 호감도를 올리는

방법을 계속 찾아야 할 것이다.

그 방법의 하나로 소비자들의

현재 관심과 트렌드를 파악하기

위해서 소비자들이 많이 접하고

사용하는 SNS의 데이터와 이미

지를 분석하여 적극적으로 활용

하는 방법도 좋은 예라고 할 수

있다. 
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