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관광지 교육을 위한 교육용 챗봇 큐레이터

Study on Curator of Tourist Attractions using Chatbot

박종현*, 김임여름**, 류기환***

Jong-hyun Park*, Im-yeoreum Kim**, Gi-Hwan Ryu*** 

요 약 챗봇은 문자나 음성을 통해 사람과 가능한 응답형 채팅 프로그램으로 스마트폰에 탑재된 ‘Siri’나 ‘Bixby’도 챗

봇 시스템을 활용한 대표적인 인공지능이다. 챗봇이 빠르게 발전하면서 다양한 분야에서 이용자 관광 외식 업계에서

도 주목하기 시작했다. 머신러닝 기술이 발달하면서 보다 유연한 대화를 구사할 수 있게 되었고, 곧 교육의 영역까지

확대되었다. 이용자는 챗봇과의 대화를 통해 상호작용을 하게 되는데, 활발한 상호작용은 이용자의 욕구를 자극함과

동시에 학습동기 등의 긍정적인 영향을 주게 된다. 챗봇을 활용한 추천 시스템 프로그램들은 이용자의 선호도에 맞춰

상품을 추천해줌은 물론 다양한 부가 정보까지 제공한다. 본 연구는 챗봇 시스템과 관광서비스를 접목시킨 프로그램

을 기획하였다. 챗봇 큐레이터는 이용자에게 학습을 통해 흥미와 호기심을 유도하고, 비로소 관광 욕구를 촉진시는

형태로 발전할 것이다. 본 연구를 선행 연구를 바탕으로 기초 기반를 다지는 것을 목적으로 한다.

주요어 : 챗봇, 큐레이터, 관광지, 학습, 추천시스템

Abstract A chatbot is a responsive chatting program that can communicate with people through text or voice. 
‘Siri’ and ‘Bixby’ installed in smartphones are also representative artificial intelligences that use the chatbot 
system. With the rapid development of chatbots, users in various fields have also begun to pay attention to the 
food service industry. As machine learning technology developed, it became possible to use more flexible 
conversations, and it soon expanded to the realm of education. Userㄴs interact through conversations with 
chatbots, and active interactions stimulate users' desires and at the same time have a positive effect on learning 
motivation. Recommendation system programs using chatbots not only recommend products according to users' 
preferences, but also provide various additional information. This study planned a program that combined the 
chatbot system and tourism service. The chatbot curator will develop into a form of inducing interest and 
curiosity to users through learning, and then facilitating the desire for tourism. The purpose of this study is to 
lay the foundation for a chatbot curator based on previous studies.
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Ⅰ. 서 론

1. 연구의 필요성

챗봇이란 사람이 일상생활을 하며 가장 쉽게 접할

수 있는 인공지능으로 문자나 음성을 통해 사람과 의사

소통을 할 수 있는 채팅 프로그램이다. 인공지능은 컴

퓨터공학의 발달이 활발하게 진행되면서 동시대적으로

연구가 시작되었던 분야이다.[1] 가장 먼저 만들어진 채

팅 시스템은 1966년도에 개발된 자연어 처리 컴퓨터 프

로그램인 ‘ELIZA’로 인간과 인공지능 간의 커뮤니케이

션 피상성, 즉 인공지능이 인간과의 대화 속에서 숨어

진 의미와 뜻을 파악할 수 있는지에 대한 가능성을 나

타내기 위해 만들어졌다. 현대에 들어오면서 공학 기술

이 최고치에 달하자 음성 인식 시스템과 컴퓨터의 정보

처리 효율성이 단계에 머물지 않고 가파르게 성장하면

서 인공지능 또한 실질적 서비스 단계에 도달하고 있

다.[2-5] 머신러닝 기술이 발달하면서 전보다 유연한 대

처가 가능해지며 알림이나 검색 등 비서의 역할을 수행

하기까지 이르렀고 더 나아가 교육의 영역에서도 활발

히 사용되는 추세이다.[12] 스마트폰에 기본적으로 내장

되어 있는 ‘Siri’와 ‘Bixby’를 대표적인 인공지능 챗봇으

로 꼽을 수 있다. 정보기술 기업들은 챗봇이 스마트폰

어플리케이션을 대신할 전망을 보고 있어 관심도가 높

아지고 있다.[11] 본 연구는 교육용 챗봇 시스템에 대해

정의를 확립 하고 챗봇에 대한 최신 연구 자료들을 정

리하였다. 나아가 관광지에서 챗봇이 큐레이터로의 역

할을 이행했을 시에 이용자들이 얻게 될 긍정적인 영향

에 대해 제시하고 향후 연구 발전의 방향성을 논의하는

데에 활용하고자 한다.

2. 연구의 목적

선행 연구를 바탕으로 본 연구는 챗봇 시스템과 관

광서비스를 접목시킨 큐레이터 역할의 챗봇 프로그램

을 기획하였다. 본 연구는 이용자에게 학습을 통해 관

광 대한 흥미와 호기심을 유도할뿐만 아니라 유의미한

상호작용을 일으킨다.[6] 또한 연구자들은 이미 선행연

구에서 챗봇이 휴대폰 어플리케이션을 대체할 전망이

보인다고 밝힌 바가 있다. 앞선 연구들을 통해 구글이

나 아마존과 같은 기술 기업들은 이미 챗봇을 활용한

서비스를 제공하기 위해 다양한 플랫폼을 개발 및 시도

중에 있다.[13]

본 연구에서는 추천 시스템을 위해 관광지를 특성에

따라 분류하는 방법을 사용하였는데 이로 하여금 이용

자는 스스로도 본인의 취향을 파악할 수 있게 되어 그

러 하여금 관광 욕구를 불러일으킬 수 있고 이를 챗봇

이 도와 해소시킬 수 있게 큐레이터의 토대를 잡는 것

을 목적으로 한다.

Ⅱ. 문헌 연구

1. 온라인 교육

일반적으로 우리는 학습을 하기 위해 교육자가 필요

하다. 이와 더불어 교육을 받을 수 있는 장소 또한 필

요하게 되는데 온라인 교육은 공간적인 제약을 상쇄해

줄 수 있다. 대표적인 온라인 교육 중 하나인 녹화 동

영상 강의는 교육자의 강의를 저장하여 제공함으로써

교육의 질을 일정하게 제공할 수 있게 된다는 장점이

있다. [7] 온라인 교육을 통한 학습자의 학습 만족도는

학습의 목표 달성을 위해 중요하다고 볼 수 있다. 학습

만족도는 학습자의 인지적인 반응을 불러 일으킴과 동

시에 학습을 하며 생기는 문제를 해결하기 위한 스트레

스와 이를 유지하기 위한 집중력 등 정서적인 반응을

불러 일으키기도 한다. 학습 동기가 충분히 있더라도

이러한 상황에서 스트레스를 받거나 해소가 되지 않으

면 학습을 중도에 포기하기도 한다. 온라인 교육의 학

습 만족도가 높으면 학습자는 더욱 적극적으로 목표를

달성하게 된다. 학습 만족도가 학업 성취도와 연결되어

있음을 확인할 수 있다.[8]

2. 교육용 챗봇 시스템

사람은 정보를 받아들이고 학습하는 상황에서 벌어

지는 문제를 즉각적으로 해결하지 못할 경우 스트레스

를 받게 되고, 이는 결국 학습을 중단하는 상황까지 이

어지게 된다. 사람과 사람 사이에서 이루어지는 교육과

학습 활동의 경우 교수자가 학습자 개개인의 문제를 해

결하기엔 인력으로나 시간적으로의 한계가 분명히 존

재할 수밖에 없다. 하지만 인공지능을 기반으로 한 챗

봇의 경우 실시간으로 공간의 제약 없이 학습자의 문제

에 대응할 수 있다는 강점이 존재한다. 스마트폰의 보

급화가 빠르게 진행되면서 기기만 확보되면 학습자가

원하는 때에 챗봇을 이용할 수 있기 때문이다. 또한 챗

봇은 학습을 도움과 동시에 스스로도 끊임없이 정보를
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습득하고 분석하기도 한다. 학습자는 챗봇과의 상호작

용을 통해 더욱 학습에 흥미를 느끼게 되고 성취도가

높아져 실질적인 만족도 또한 증가하게 된다. [10] 또한

단순한 웹교육이 아닌 챗봇이라는 인공지능을 활용했

기 때문에 양방향성을 가진 챗봇은 단순히 주입식 교육

이나 암기만을 독촉하지 않고 상호작용하여 학습을 촉

진 시킨다는 점을 가지고 있다.[16] 선행연구에서 챗봇

은 대화의 유형과 그 목적에 따라서 종류를 분류할 수

있다. 선행연구에선 챗봇을 크데 두 가지로 분류하였는

데. 교수자의 역할을 수행하여 학습자와 피드백을 주고

받는 튜터와 단순한 도구로서 학습자를 도와주며 학습

의 기회를 제공하는 학습 도구의 역할로 나누어 연구되

었다.[9-10] 본 연구에서 다루는 챗봇은 학습 지원 도구

로서의 역할을 수행하며 단순히 학습자의 질문에 대답

을 주며 이를 스스로 학습하고 연습할 수 있도록 돕는

다. 챗봇은 학습자 맞춤형 된 대답을 통하여 알맞은 피

드백을 제공하여 학습 동기를 불러 일으킨다.

Ⅲ. 큐레이터 챗봇 설계 및 서비스

1. 큐레이터 챗봇 설계

큐레이터 챗봇의 경우 전용 어플리케이션을 통해 유

저의 취향 및 선호도를 파악하고 정보를 저장하여 그에

해당하는 관광지를 추천하는 것으로 시작된다. 이용자

가 제공하는 정보를 프로그램은 저장하고 본인이 가진

데이터 중에서 가장 유사성이 많은 데이터를 스크랩트

로 변환하여 송출한다. 이용자는 가장 먼저 본인의 간

단한 개인정보 및 여러 유형의 관광지 중 본인이 학습

하고자 하거나 방문하고자 하는 유형의 관광지를 선택

할 수 있다. 본 논문에서는 관광지를 특성에 따라 분류

하였다. 크게 관광명소와 유적지, 체험지와 문화유산으

로 분류하였으며 차례대로 설명한다. 관광명소는 최근

SNS의 활발한 교류로 인해 새롭게 떠오르는 일명 핫플

레이스와 같은 곳을 일컫는다. 제주도의 유채꽃 밭이나

핑크 뮬리 밭이 이에 속한다. 유적지는 사전의 의미를

빌려 통상 역사적인 사건이 일어난 곳을 유적지로 분류

하였다. 작거나 운반이 가능한 것이 아닌 크기가 거대

하거나 장소로 분류된 것을이 포함된다. 유적지는 예로

부터 관광지라 하면 가장 먼저 떠오르는 경주의 첨성대

나 서울의 경복궁과 같은 곳을 예로 들 수 있다. 사람들

이 일반적으로 관광지라는 단어를 들었을 때 가장 먼저

떠오르는 장소들을 이곳에 분류하였다. 체험지는 우리

나라의 문화 및 전통을 체험할 수 있는 곳으로 일정 기

간에만 방문할 수 있는 연등축제나 다양한 지역 축제들

을 기간에 맞추어 나열한다. 문화유산은 국보나 보물,

유형문화재들을 소개한다. 보관 장소 및 관람 정보를

알려줌과 동시에 챗봇 큐레이터라는 시스템에 걸맞게

다양한 문화유산들의 이야기를 해주며 학습을 돕는다.

그림 1은 챗봇 프로그램의 전반적인 구성 요소이다.

크게 관광지세션과 시스템세션, 스크립트세션으로 이어

질 수 있도록 구성하였다. 이용자가 직접적으로 챗봇과

상호작용하게 되는 부분은 스크립트 세션으로 프로그

램은 관광지세션과 시스템세션에서 충분한 정보를 수

집한 뒤 스크립트를 출력한다.

그림 1. 시스템 구성 요소
Figure 1. System Components

표 1은 이용자가 챗봇 프로그램을 접한 뒤 나타나는

선택창을 골랐을 때 출력되는 예시 스크립트이다. 관광

지 유형을 선택함으로 관광명소나 체험지는 관람 정보

확인 및 예매로 이어지도록 스크립트가 설정되었으며
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유적지와 문화유산은 큐레이터와 학습 도우미로 이어

질 수 있게 설계하였다. 위의 스크립트는 기본 예시이

므로 스크립트 추가 또한 가능하다. 이용자가 쉽게 접

근할 수 있도록 친절한 말투의 스크립트를 작성하였으

며 학습에 방해가 되지 않도록 위압적인 단어나 불쾌감

을 주는 문장은 배제하였다.

표 1. 챗봇 출력 스크립트
Table 1. Simulation Parameters

챗봇 모드 예시 스크립트

관광 유형
선택

○○유형을 선택하셨습니다.

학습 도우미
호출

학습을 도와드릴게요.

큐레이터
호출

선택하진 유적지에 대해 설명해 드릴게요.

관람 정보
확인 및 예매

연등축제는 현재 관람이 가능합니다.
예매를 도와드릴요?

2. 큐레이터 챗봇 서비스

본 연구는 실용성과 편의성을 위해 이용자는 챗봇이

제시하는 선택지 내에서만 응답 내용을 고를 수 있게

범위를 한정하였다. 이는 비교적 자유도가 낮은 형태의

아주 기본적인 챗봇으로 새로운 어플리케이션에 부담

을 느끼는 이용자 층을 배려하고자 하였으며, 쉬운 조

작을 통한 빠른 적응을 돕는다. 이로 하여금 이용자는

스스로도 본인의 취향을 파악할 수 있었고, 챗봇은 다

양한 데이터 가운데 이용자에게 어울리는 정보만을 뽑

아 전달할 수 있게 되었다. 간결한 형태의 챗봇을 선택

함으로 얻는 이점은 편의성뿐만이 아니다. 챗봇과 이용

자는 서로 보다 신속하고 간단하게 정보를 제공할 수

있게 되었으며, 불필요한 소통이 줄어들게 된다. 프로그

램을 처음 접할 땐 조작에 어려움이 있어 정작 중요한

서비스를 이용하기도 전에 이용자는 피로함을 느끼게

된다.

핵심 서비스까지 도달하는 과정에서의 피로감을 줄

여 이용자가 새로운 프로그램을 받아들이면서 느낄 스

트레스 또한 감소하게 된다. 이는 학습 욕구를 방해하

는 요인이 줄어든 것과 같은 효과를 낸다.

그림 1의 시스템 구성 요소를 기반으로 한 시스템

흐름도를 아래 그림 2를 통해 확인할 수 있다.

그림 2. 시스템 흐름도
Figure 2. System Flow Chart

그림 2는 이용자와의 상호작용 과정을 시스템 흐름

도로 나타낸 것이다. 이용자가 관광지라는 매개체를 통

해 정보를 제공하면 이는 데이터베이스에 저장되어 몇

차례의 정제 및 확인 과정을 거친 뒤 시스템으로 이동

된다. 이용자가 제공한 정보를 통해 프로그램은 즉각적

으로 추천 관광지 리스트를 다시 제공하며 이용자는 이

에 대해 빠른 피드백이 가능하다. 챗봇의 전반적인 시

스템은 유저가 먼저 원하는 모드의 문장을 고르면 이를

받아들인 시스템이 데이터를 문장으로 변환하여 스크

립트로 출력하는 흐름으로 이루어진다. 데이터를 제공

하고 받아들이며 수정 및 보완을 거치는 과정에서 많은

시간이 걸리지 않도록 핵심 항목은 키워드로 분류하여

이를 이용자가 선택할 수 있도록 했다. 키워드라는 요

소를 선택함으로써 챗봇은 방대한 양의 데이터를 수집

할 필요를 덜었고 사용자는 간편한 선택지로 하여금 프

로그램을 보다 쉽게 이용할 수 있게 되었다. 응답추출

기반 알고리즘은 입력에 가장 적절한 대답을 하기 위해

데이터베이스로부터 데이터를 추출하여 이용자의 디바

이스로 스크립트의 형태를 통해 보내어진다. 딥러닝이

나 머신러닝의 도움을 받아 복잡한 처리과정을 거쳐 이

용자와 조금 더 복잡한 소통을 할 수도 있지만 응답추

출기반 알고리즘을 사용해서 대화를 예측하고 핵심 키

워드에 대한 적합한 대답을 나타내는 것으로 대신하였

다. 이용자의 데이터가 데이터베이스에 축적될수록 프

로그램은 해당 이용자의 취향을 예측하는 필터링을 적

용한 추천 서비스를 도출한다. 또한 여기서 그치지 않

고 이용자와 유사한 대답을 한 다른 이용자를 찾아 선

호 키워드를 예측할 수 있는 겹할한 하이브리드 필터링

의 형태를 한 챗봇 시스템이 이미 개발되어 있다.[17]
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이를 참고하여 이용자의 대답으로만 반응하는 수동적

인 프로그램이 아닌 챗봇 프로그램이 먼저 문장을 출력

하는 형태의 능동적인 프로그램으로서의 개발도 가능

할 것으로 보인다.

Ⅳ. 결 론

본 연구는 인공지능 챗봇의 상용화 사례를 근거로

관광지 큐레이터로서의 이점 및 가능성을 제시하여 이

용자의 학습를 도움과 동시에 관광지 재방문 의도를 높

히는데에 의의가 있다. 앞선 선행연구들로 AI 교육자의

장점으론 인간과 달리 학습자를 공정하게 평가할 수 있

으며 눈높이에 맞춘 교육을 제공할 수 있다는 점으로

결과적으론 높은 학습 만족도를 제공함은 물론이며 근

본적으로 교육 서비스의 질을 향상시킬 수 있다는 것이

확증되었다.[14] 또한 국내뿐만 아니라 해외에서도 챗봇

에 대한 관심이 높아지는 추세이며 관련 연구도 빠르게

진행되고 있기 때문에 국내에 한정된 사례가 아닌 다양

한 사례를 비교 분석하여 적용했다는 것에 의의가 있

다.

사람들은 전보다 더욱 비대면 서비스를 선호하게 되

었으며, 관광욕구가 있더라도 관광지에 대해 정보가 없

거나 목적이나 동기에 걸 맞는 추천서비스를 제공받기

어려운 실정이다. 하지만 챗봇 큐레이터를 통해 이용자

에게 관광지에 대한 지식과 정보를 제공하여 학습을 도

와주며 관광지에 직접 방문하지 않았더라도 해당 프로

그램을 이용하여 관광지의 매력을 알아가며 방문을 유

도할 수 있다는 점에서 관광지 홍보 효과도 기대해 볼

수 있다. 이용자의 관광욕구와 학습동기가 함께 자극되

면서 관광지에 대한 관심을 확대시키고, 궁극적으로 관

광 활성화를 위한 기초 기반으로 활용될 수 있다. 향후

에는 본 연구를 바탕으로 한 챗봇 큐레이터 프로그램을

실제로 제공하여 이용자를 대상으로 한 만족도 연구가

필요하다. 이용자들에게 친근하게 다가갈 수 있도록 실

용성과 접근성을 겸비한 인터페이스 또 제작 및 검토해

야 한다. 또한 본 논문에서 설계한 프로그램은 간단한

소통만 가능한 챗봇이기에 머신러닝이나 딥러닝을 통

해 간단한 대화 매칭이 아닌 스스로 학습하여 새로운

응답을 생성시킬 수 있도록 시스템을 구축하여 적용할

예정이다.
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