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ESG 경영시대의 공급망 관리 분야 과제: 텍스트
분석을 활용하여 1)

(Review of ESG Challenges in Supply Chain Management Using
Text Analysis)

나 진 성1)*

(Jin Sung Rha)

  요 약 최근 ESG (Environmental, Social, and Governance)에 대한 관심이 고조되는 가운데 기

업경영의 방향성이 주주의 이익 극대화에서 관련한 다양한 이해관계자들의 이익 극대화로 변화하고

있다. ESG 경영은 기업의 공급망 관리 분야에도 다양한 영향을 주고 있다. 본 연구의 목적은 ESG
경영관점에서 공급망 관리 분야의 이슈들과 과제들에 대해서 탐색하는 것이다. 국내 기사자료 3226

편을 대상으로 네트워크 텍스트 분석과 토픽모델링 분석을 시행한 결과, ‘협력사’, ‘지속가능’, ‘동반성

장’ ‘탄소중립’, ‘안전보건’, ‘Responsible Business Alliance’, ‘공급망 실사법’ 등이 주요 이슈인 것으로
파악하였다. 공급망에서의 ESG 노력은 개별기업의 노력만으로 이루어지는 것이 아니기 때문에 향후

연구에서는 복잡한 다계층 공급망에서 ESG 경영 전파를 하는데 어떠한 어려움과 이슈들이 있으며

이를 극복하기 위한 전략들은 무엇들이 있는지 분석할 필요가 있음을 본 연구를 통해 확인하였다.

 핵심주제어: ESG 경영, 지속가능 공급망 관리, 네트워크 텍스트 분석, 토픽모델링

Abstract In recent years, as there is growing concern with ESG (Environmental, Social,

and Governance), the strategic direction of business management is changing from maximizing

shareholders wealth to maximizing stakeholders value. ESG is reshaping a corporation's supply
chain management strategies. The purpose of this study is to explore the ESG challenges in

supply chain management. As a result of network text analysis and topic modeling analysis on

3226 news articles, 'Suppliers', 'Sustainability', 'Shared Growth' 'Carbon Neutral', 'Safety and
Health', 'Responsible Business Alliance', 'Supply Chain Due Diligence Law' were identified as

the main issue. Since ESG initiatives in the supply chain are not limited to the efforts of

individual firms, future research should focus on figuring out what difficulties and challenges
exist in the diffusion of ESG practices along multi-tiered supply chains, and how to overcome

them.
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1. 서 론

최근 ESG (Environmental, Social and

Governance)에 대한 관심이 고조되는 가운데

기업경영의 방향성이 주주의 이익 극대화에서

관련한 다양한 이해관계자들의 이익 극대화로

변화하고 있다. ESG는 투자자에게 비재무적 정

보를 제공하기 위한 기준으로 먼저 활용되었다

(Halbritter and Dorfleitner, 2015). 기존 투자자

들은 기업의 재무적인 정보들을 위주로 투자에

관한 의사결정을 진행하다 보니 기업의 지속가

능성이나 윤리적 경영에 대한 평가를 제대로 하

지 못했다. 예를 들어, 분식회계를 통해 재무적

성과를 부풀린 기업에 대해서 재무적 정보만 참

고하여 투자하는 경우가 이에 해당한다. 따라서

기업의 비재무적 성과를 파악하기 위해서 환경,

사회, 지배구조 측면에서 다양한 기준들을 제정

하여 기업들의 윤리적 책임경영에 대한 평가를

진행하였고 이러한 평가 기준들이 오늘날 ESG

경영지침으로 자리잡게 되었다 (Gillan et al., 

2021).

ESG 경영은 기업의 공급망 관리 분야에도 다

양한 영향을 주고 있다. RBA (Responsible

Business Alliance)에서는 산업에서 자발적으로

글로벌 공급망의 지속가능성을 확보를 위한 기

준을 정립하고 있다. 또한 최근 EU를 중심으로

‘공급망 실사법’을 제정하려는 움직임이 있다.

공급망 실사법이 제정되면 EU 역내에서 사업을

진행하는 일정 규모 이상의 대기업들은 1차 협

력사에 대해서 ESG 관점의 평가를 지속적으로

진행하고 관리해야 하며, 1차 협력사에서 환경

과 안전보건 등에 있어서 문제를 야기하는 경우

에 대기업들에게 벌금이 부과된다. ESG 경영지

침의 이행을 공급망 분야에 강제하는 경우 여러

어려움이 있을 것으로 전망된다 (Villiers, 2019).

공급망 관리 영역에서도 ESG에 관련한 다양

한 요구들이 있는 가운데, 이에 대한 학술적인

연구들은 부족하다. 공급망의 특성상 하나의 중

심기업이 ESG 경영지침을 성실히 이행한다고

하더라도 1차, 2차, n차 협력사들이 이를 준수하

지 않거나 관련한 문제들이 생기는 경우 공급망

전반의 위험요인으로까지 대두될 수 있다. 공급

망의 다계층 네트워크 특성을 감안하여 ESG 경

영지침에 대한 공급망 내 기업들의 협력과 노력

에 대한 연구가 필요한 상황이다.

본 연구의 목적은 ESG 경영관점에서 공급망

관리 분야의 이슈들과 과제들에 대해서 탐색하

는 것이다. 관련 이슈들을 파악하기 위해서 네

트워크 텍스트 분석을 시행하였다. 네트워크 텍

스트 분석을 통해 비정형 데이터인 문헌자료의

구성 요소들을 활용하여 행렬화하고 이를 네트

워크 분석하여 다양한 의미들을 파악할 수 있

다. ESG 관점의 공급망 관련 연구들이 부족하

기 때문에 본 연구에서는 국내 관련 기사들을

분석대상으로 활용한다.

본 연구는 다음과 같이 구성된다. 2장에서는

ESG와 지속가능 공급망 관리 선행연구들을 정

리하고, 3장에서는 연구방법론을 4장에서는 분

석결과를 종합하여 정리한다. 마지막으로 5장에

서는 향후 ESG 공급망 관리 과제들에 대해서

논의하고 시사점을 정리한다.

2. 선행연구

2.1 ESG 경영의 성과

지속가능경영의 중요성이 대두되면서 비재무

적 정보를 파악하기 위한 ESG 평가지표에 대한

관심이 커지고 있다. ESG 평가지표를 근간으로

책임있는 투자를 강조하면서 ESG에 대한 논의

가 본격화되었다. ESG는 환경, 사회, 지배구조

분야에 있어서 기업의 책임 있는 경영을 요구한

다. 특히, 최근에는 탄소중립과 안전보건 영역에

서의 기준들이 강화되고 강제화되고 있는 추세

이다. 이러한 가운데 각종 기관에서 ESG 경영

과 관련한 600여개 이상의 평가지표들을 개발하

여 제시하고 있기 때문에 기업 입장에서 실제로

ESG 평가를 준비하는데 상당한 어려움을 겪고

있는 상황이다 (Berg et al., 2020). 이에 ESG

기준에 대한 다양한 논의들이 진행되고 있다.

Lee and Rhee (2020)은 국내 연구자들이 참고

하는 대표적인 ESG 기준으로 KEJI Index와

KCGS ESG를 제시하였다. 국외에는 IMF에서
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투자 의사결정 시 고려하는 IMF의 ESG 지수와

미국의 모건스탠리캐피털에서 관리하는 MSCI

ESG 평가가 대표적이다 (Kang and Lee, 2022).

ESG 기준들이 권고 수준을 넘어서서 제도화

되는 단계로 넘어가면서, ESG 경영이 기업의

재무적 경영성과에 미치는 영향에 대한 연구들

이 꾸준히 진행되고 있다. Min et al. (2015)는

한국기업지배구조원의 ESG 등급 평가를 활용하

여 ESG 등급이 단기적으로는 기업의 성과에 부

정적인 영향을 주는 경우도 있으나, 장기적으로

는 기업의 성과에 긍정적인 영향을 주고 있는

것으로 실증분석하였다. Leem (2019)는 ESG 평

가지표 중에서 사회와 지배구조에 대한 점수가

유의미히게 기업가치 (Tobin’s Q)를 상승시키는

역할을 하고 있음을 발견하였다. Jung (2020)은

ESG 평가점수는 전반적으로 기업의 가치에 정

의 영향을 주고 있으며, 기업의 규모와 대주주

의 지분이 크면 클수록 ESG가 기업가치에 주는

영향력이 커짐을 발견하였다.

ESG 등급이 기업의 재무적 성과와 반드시 유

의미한 상관성을 갖는 것은 아니다. Oh and

Lee (2019)는 ESG 세부분야별 등급과 기업의

자산수익률과 주식수익률의 상관성을 분석한 결

과, 자산수익률과는 음의 관계를 주식수익률과

는 양의 관계를 보여주었다. 이는 ESG등급이

표면적으로는 기업의 재무성과들과 관련성이 없

어보일 수 있지만, 재무성과 지표별로 다른 상

관성을 가질 수 있음을 의미한다. Kim (2020)은

Bloomberg ESG Eisclosure Score를 활용하여

실증분석한 결과, ESG 공시점수와 총자산수익

률 간 유의미한 관계가 없는 것을 파악하였다.

ESG는 기업의 재무적 성과 외에 다른 지표들

에도 영향을 주고 있는 것으로 파악되고 있다.

Leem et al. (2022)은 환경, 사회, 지배구조 평가

등급 점수 모두 기업의 신용평가 점수를 유의미

하게 상승시키는 요인으로 분석하였다. 이는 기

업의 ESG 경영 노력이 비용을 발생시키는 차원

을 넘어서서 실익이 있음을 보여준 것이다.

Park and Han (2021)은 환경, 사회, 지배구조

영역에서의 기업의 노력으로 인해 소비자들이

브랜드에 대한 긍정적 이미지를 갖게 되어 높은

충성도를 보여줄 수 있음을 설문조사 결과를 토

대로 하여 실증분석 하였다.

2.2 지속가능 공급망 관리

ESG 경영관점으로 직접적으로 공급망 관리의

세부 주제들을 연구한 논문들은 부족하지만, 그

동안 지속가능경영 관점에서의 공급망 관리에

대한 연구들은 꾸준히 진행되어 왔다. 지속가능

공급망 관리란 공급망 전반을 통해서 경제적 이

익의 극대화 뿐만 아니라 사회적, 환경적 이슈

들을 포괄적으로 통합하여 관리하는 것을 의미

한다 (Vachon and Klassen, 2009). 따라서 공급

망 내에서 파생될 수 있는 환경과 사회 문제에

따른 위험관리를 하는 것이 중요하며, 이를 위

해 구매사와 공급사들이 공동의 노력을 할 필요

가 있다 (Carter, 2004). 관련한 국제 표준들이

개발되어 글로벌 공급망 내 기업들이 사회적 책

임을 가지고 가이드 라인에 따라 공급망에서 발

생할 수 있는 환경과 사회 문제에 대비할 수 있

도록 하고 있다 (Castka and Balzarova, 2010).

지속가능 공급망 관리 연구들은 ESG 관점에

서 볼 때 주로 친환경 관리와 성과에 대한 주제

들을 주로 다루고 있으며, 최근 20년간 게재된

논문들은 폐쇄루프 공급망 모형, 저탄소 경제,

친환경 노력 성과, 프로세스 혁신, 사회적 책임

등의 연구로 분류될 수 있다 (Atasu et al.,

2020). 공급망에서의 친환경 경영은 기업의 재

무적 성과뿐만 아니라 제품과 서비스의 품질수

준에도 긍정적인 영향을 준다 (Zhu and Sarkis,

2004). 공급망 관리에 친환경 경영을 도입하는

이유는 제도적인 압박에 의한 요인과 기업 스스

로의 필요성에 따라 하게 되는데, 두 경우 모두

기업의 경쟁력 강화와 공급망 전반의 유연성 향

상에 도움이 된다 (Lee et al., 2013).

지속가능 공급망 관리는 친환경 관리 이외에

도 다음 내용들을 포함한다. 공급사 윤리 지침

을 마련하여 공급망 내 협력사들이 노동과 관련

한 윤리적 책임을 지키도록 하고, 이를 주기적

으로 평가하여 공급사들의 윤리의식을 높이고

필요한 경우 관련한 교육, 훈련 프로그램들을

지원한다 (Lee and Lee, 2015). 또한 지속가능

공급망 관리는 공급망 내의 기업들 간의 거래공
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정성과 공급망에서 이루어지는 모든 활동과 제

품의 생산에 따른 사회적 책임 전반을 포함한다

(Lee and Lee, 2014).

Dai and Tang(2021)은 지속가능 공급망 관리

는 그동안 친환경 관리와 사회적 책임을 중심으

로 영역을 확장하여왔으며, 코로나 판데믹을 계

기로 글로벌 공급망 관리의 중요성이 커지고 있

는 가운데 ESG 관점에서 공급망의 역할에 대한

새로운 학문적 논의들이 필요함을 주장하였다.

3. 연구방법

3.1 네트워크 텍스트 분석

본 연구에서는 비정형 데이터인 문헌자료들을

활용하기 위해서 네트워크 텍스트 분석 기법을

활용하였다. 네트워크 텍스트 분석은 각종 문헌

자료들로부터 각종 구성요소들을 추출하여 이를

노드로서 네트워크의 행렬을 구축하여 활용하는

방법론이다 (Rha, 2022). 문헌자료의 속성 중 주

로 키워드, 저자(연구자), 문헌 간 인용관계를

중심으로 분석을 시행한다. 네트워크 텍스트 분

석은 기존의 정형데이터 분석과는 달리 문헌속

에 표면적으로 드러나 있지 않은 의미들을 탐색

적으로 분석하는데 효과적이다 (Rha and Lee,

2022).

네트워크 텍스트 분석의 절차는 다음과 같다.

첫째 분석대상 문헌을 선정한다. 본 연구에서는

ESG 경영 관련 공급망 분야의 동향을 파악하기

위해서 기사 자료들을 분석대상으로 한다.

둘째, 분석대상 문헌을 선정한 후에 텍스트

자료로부터 주요 구성 요소들을 추출한다. 본

연구에서는 네트워크 텍스트 분석을 위해 문헌

의 구성요소로서 키워드를 추출한다. 문헌 자료

들로부터 키워드를 추출하는 방법은 다양하다.

문헌 속에서 출현빈도가 높은 단어들을 키워드로

추출하거나, 저자 또는 연구자가 미리 제시한

키워드를 활용할 수 있다 (Pyun and Rha, 2018).

셋째, 키워드를 추출한 이후에는 문헌자료와

키워드의 두 개의 차원으로 이루어진 이원모드

(Two Mode) 네트워크를 구축한다. 이원모드

네트워크 구축을 위해서는 문헌과 키워들의 인

접행렬 (Adjacency Matrix)을 구성한다. 이원모

드 네트워크에서의 노드는 문헌과 키워드로 이

루어져있다. 같은 차원의 노드들끼리는 링크

(Link)로 연결되어 있지 않다. 따라서 개별 키워

드들의 영향력을 분석하기는 어렵다.

넷째, 이원모드 네트워크를 키워드 노드만으

로 구성된 일원모드 (One Mode) 네트워크로 변

환한다. 이원모드를 일원모드 네트워크로 변환

하는 알고리즘은 기본적으로 공출현 관계에 기

반한다. 예를 들어 A와 B라고 하는 키워드가

여러 문서들에서 동시에 언급되는 경우 서로 연

관성이 깊은 것으로 판단하여 키워드 네트워크

상에서 링크로 연결할 수 있다. 본 연구에서는

이러한 공출현 관계를 효과적으로 반영하기 위

해서 코사인 유사도 (Cosine Similarity)를 계산

하여 활용하였다. 코사인 유사도를 구하는 산식

은 Table 1에 제시되어 있다.

다섯째, 일원모드 키워드 네트워크를 기반으

로 노드별 영향력을 파악하기 위해서 중심성

(Centrality)을 분석한다. 각 노드가 얼마나 활발

하게 다른 노드들과 연결되어 있으며, 네트워크

상에서 얼마나 중심에 가까운지 분석하기 위해

서 연결중심성 (Degree Centrality)을 계산한다.

키워드 네트워크에서 연결중심성이 높은 키워드

노드들은 문헌자료에서 주요 토픽을 상징하는

키워드로 간주할 수 있다 (Rha, 2020). 연결중심성

외에도 매개중심성 (Betweenness Centrality)을

계산할 수 있다. 매개중심성은 개별 키워드 노

드가 여러 키워드 노드들 사이의 최단거리에 얼

마나 포함되어 있는지를 파악하여 알 수 있다.

따라서 매개중심성이 높은 경우 여러 키워드 노

드들의 연결고리 역할을 하고 있기 때문에 주요

토픽간의 확장역할을 하는 키워드로 분석할 수

있다. 연결중심성과 매개중심성의 계산식은

Table 1에 제시되어 있다.

마지막으로 키워드 네트워크의 구조적 특성을

기반으로 클러스터 분석을 시행한다. 클러스터

분석을 통해서 연관성이 강한 노드들끼리 하나

의 그룹을 형성한다. 따라서 키워드 네트워크의

클러스터 분석을 통해서 문헌자료들의 토픽그룹

들을 파악할 수 있다.
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Table 1 Equations

3.2 토픽모델링 (Topic Modeling)

본 연구에서는 네트워크 텍스트 분석을 통해

주요 키워드들의 영향력과 네트워크 상의 그룹

을 파악한 이후에 토픽모델링을 통해 주요 토픽

그룹들을 분석한다. 토픽모델링 분석을 위해서

Latent Dirichlet Allocation (LDA) 알고리즘을

활용하였다. LDA는 문헌과 키워드로 이루어진

인접행렬을 기반으로 토픽과 키워드 그리고 토

픽과 문서로 이루어진 행렬을 역으로 추정한다.

문헌과 키워드로 구성된 행렬은 네트워크 텍스

트 분석에서 이미 구축하였기 때문에 본 연구에

서는 이를 활용한다.

LDA 토픽모델링은 문서와 키워드로 이루어

진 행렬을 기반으로 확률에 기반하여 토픽과의

연관성을 파악하기 때문에 파라미터들을 지정해

주어야 한다 (Blei et al., 2003). 따라서 토픽모

델링의 정확성은 추정된 토픽과 문서, 토픽과

키워드 행렬의 곱이 문서와 키워드 행렬을 재현

하느냐에 달려 있다. Fig. 1에서처럼 알파를 지

정하면 세타를 추정하고 최종적으로 문서와 토

픽의 비중확률인 제트를 추정할 수 있다. 또한

베타 값을 지정하면 토픽과 키워드의 비중확률

인 피값을 추정할 수 있다. 따라서 본 연구에서

는 LDA 토픽모델링 시행을 위해서 알파, 베타,

케이 값을 지정하였다. 케이 값은 토픽의 수를

의미한다. 토픽모델링에서 토픽의 수는 일반적

으로 연구자가 임의의 값을 대입한다. 이 경우

토픽수에 따라서 복잡도 (Perplexity) 값이 작을

수록 실제 결과를 잘 반영한다.

본 연구에서는 네트워크 텍스트 분석을 통해

구축한 문서-키워드 이원모드 행렬을 활용하고,

선행연구를 기준으로 알파 값은 50/k로 베타 값

은 0.1을 활용한다 (Griffiths and Steyvers,

2004).

Fig. 1 LDA Topic Modeling (Blei et al., 2003)

4. 분석결과

4.1 문헌자료 수집 및 키워드 추출

본 연구에서는 ESG 경영 관점의 공급망 관리

동향을 비정형 데이터인 문헌자료를 통해 분석

하였다. ESG 관점 공급망 학술연구가 아직 미

Measurement Equation

Equation 1 Degree Centrality

(connenction between node a and b)
 





 

Equation 2 Betweeness Centrality

(Assuming that the shortest path between two

nodes ‘b’ and ‘c’ is g(b, c), the case where node

‘a’ intervenes between nodes b and c is assumed

to be g(a, b, c)

 


   

Equation 3 Cosine Similarity

(Ci = how frequently keyword i appeared; Cj =

how frequently keyword j appeared; k = research

article)
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흡하기 때문에 관련한 최신 추세를 반영하기 위

해서 기사자료를 활용하였다. 기사자료를 취합

하기 위해서 국내 최대 뉴스기사 데이터 베이스

인 빅카인즈 (Big Kinds)에서 문헌자료들을 검

색하였다. 기사를 검색하기 위해서 ‘ESG 공급

망’, ‘ESG 공급사슬’, ‘ESG Suppy Chain’, ESG

SCM’ 등을 검색어로 사용하였다. 검색 기간은

코로나19의 영향력을 감안하여 2020년 1월1일부

터 2022년 7월 31일까지로 하였다. 이 기간동안

총 54개 언론사에 총 3226편의 관련 기사들이

게재되었음을 확인하였다. Fig. 2와 같이 ESG

공급망 기사량이 지속적으로 증가하고 있음을

알 수 있다. 3226편의 기사로부터 키워드를 추

출하기 위해서 빅카인즈에서 제공하는 특성화

추출 키워드를 활용하였다. 특성화 추출 키워드

는 기사 전문의 특성을 기반으로 추출한 키워드

인덱스에서 해당 기사의 주요 내용과 관련한 키

워드들을 제시한 것이다. 연구논문의 저자 제시

키워드가 유사하다고 판단하여 본 연구에서 각

기사를 대표하는 키워드로 사용하였다. 검색어

로 활용한 ‘ESG’, ‘공급망’, ‘공급사슬’은 모든 기

사에서 출현하는 불용성의 키워드이기 때문에

분석에서 제외하였다. 또한 ‘효과’. ‘영향’ 등의

관용어 성격의 단어들과 특정 인물과 기업에 대

한 단어들은 전문가들의 자문에 따라 불필요하

다고 판단하여 키워드 네트워크 구성에 포함시

키지 않았다. 본 연구에서는 인덱스 키워드 성

격의 특성화 추출 키워드를 활용하였기 때문에

유의어, 복합어, 지정어 등의 처리는 별도로 시

행하지 않았다.

ESG 공급망 관련 기사에서 가장 많이 출현한

키워드는 ‘지배구조’, ‘미국’, ‘협력사’, ‘중소기업’,

‘코로나19’, ‘지속가능’, ‘반도체’, ‘탄소중립’ 등 이

었다. Fig. 3은 키워드의 출현빈도수에 따라 작

성한 워드클라우드 이다.

Fig. 2 Articles by Year

Fig. 3 Word Cloud
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4.2 키워드 네트워크 구축

키워드 네트워크를 구축하여 주요 토픽을 상

징하는 키워드들을 파악하기 위해서 먼저 기사

와 키워드로 이루어진 이원모드 네트워크를 구

축하였다. 네트워크를 구축하고 분석하기 위해

서 NetMiner4.0을 사용하였다. 이원모드 구축

후 키워드 노드만으로 이루어진 일원모드 네트

워크를 구성하기 위해서 공출현 관계에 기반한

코사인 유사도 값을 활용하였다. 3226편의 기사

에서 등장한 10,216개의 키워드 중에서 최소 5

편의 기사에서 등장한 765개의 키워드를 분석대

상으로 하였다. 또한 코사인 유사도 값 0.1을 기

준으로 노드 간 링크연결 여부를 결정하였다.

예를 들어 코사인 유사값이 0.09인 경우 두 노

드사이는 링크로 연결되지 않는다. 키워드 노드

만으로 이루어진 네트워크는 Fig. 4와 같다.

4.3 키워드 네트워크 중심성 분석

키워드 네트워크를 구축 후 다양한 네트워크

지표 값을 분석하였다. 노드의 영향력을 파악하

기 위해서 연결중심성을 분석하였다. 연결중심

성 분석결과는 Table 2와 같다. ‘협력사’, ‘지배

구조’, ‘지속가능’, ‘동반성장’ 등이 연결중심성

값이 높았다. ESG 평가 기준으로 봤을 때 공급

망 관리에서 ‘탄소중립’과 ‘안전보건’에 관한 이

슈에 대한 관심이 높은 것을 확인하였다. 또한

글로벌 공급망의 하나의 기준으로 자리잡은

‘RBA’와 최근 EU를 중심으로 대기업의 공급사

에 대한 관리 역량을 요구하는 ‘실사법’도 ESG

경영관점의 공급망 관리에서 상당히 중요한 이

슈임을 알 수 있었다. ‘협력사’, ‘동반성장’, ‘공정

거래’ 등도 ESG 공급망 관리에서의 핵심 토픽

임을 확인하였다.

Fig. 4 Keyword Network
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Table 2 Degree Centrality

4.4 키워드 네트워크 클러스터 분석

키워드 노드들 간에 클러스터가 형성되는지

파악하기 위해서 네트워크 클러스터 분석을 시

행하였다. 네트워크 텍스트 분석에서는 클러스

터 분석을 통해 주요 토픽그룹을 파악할 수 있

다. 커뮤니티 분석을 하기 전에 우선 다른 키워

드들과 연관성이 매우 낮은 네트워크 상의 주변

부 키워드 노드들을 제거하기 위해서 Giant

Component 분석을 시행하였다. Giant Component

를 추려내서 클러스터 분석결과의 유의성을 더

욱 높일 수 있다. 클러스터 분석을 위해서 커뮤

니티(Community) 방법을 활용하였다. 관련성이

높은 키워드 노드들끼리는 밀도가 높아지도록

하고 관련성이 적은 노드들 간에는 밀도가 낮아

지도록 하는 것이다. 커뮤니티 분석을 통해서

여러 클러스터 분석결과를 도출 할 수 있다. 이

중 가장 적합한 클러스터 분석 결과를 확인하기

위해서 Modularity Index 값이 가장 큰 클러스

터 분석 결과를 채택하였으며. Fig. 5처럼 총 4

개의 클러스터로 구분됨을 확인할 수 있었다.

Table 3는 클러스터별로 주요 키워드를 정리한

것이다.

Fig. 5 Cluster Analysis

Keyword Degree Centrality Keyword Degree Centrality
Partners 0.132199 RBA 0.065445
Governance 0.13089 EU 0.062827
Report 0.108639 LG Energy Solution 0.061518

Sustainability 0.104712 Supply Chain Due
Diligence 0.061518

US 0.103403 Board of Directors 0.060209
Committee 0.102094 Samsung Display 0.058901
Mutual Growth 0.100785 Carbon Neutral 0.057592
LG 0.09555 Climate Change 0.057592
Business 0.092932 Executives 0.057592
Small Medium Enterprises 0.085079 Electric Car 0.057592
SK 0.074607 Minimization 0.057592
Stakeholders 0.07199 Safety and Health 0.057592
Shared Growth 0.070681 Emissions 0.056283
Sustainability Report 0.069372 Business Agreement 0.056283
Semiconductor 0.068063 Global 0.056283
Choi Tae-won 0.068063 Long Term Plan 0.056283

Council 0.066754 Human Rights Due
Diligence 0.056283

Renewable Energy 0.066754 Major Company 0.056283
Society 0.066754 Hyundai Motor 0.056283
Roadmap 0.065445 Fair Trade 0.056283
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Table 3 Cluster Analysis

Cluster Keywords

1
Climate Change, Strategies,
Community, Partner, Community,
Safety and Health, RBA

2
Carbon Neutral, Compliance,
Stakeholders, Sustainability, Waste,
Renewable Energy, RE100

3 Fair Trade, Shared Growth Committee,
Small Medium Enterprises, Partners

4 Major Company, Mutual Growth

4.5 토픽모델링 분석

네트워크 텍스트 분석을 통해서 키워드들의

그룹을 파악하여 토픽그룹을 분석할 수 있으나,

토픽그룹별로 기사들이 어떠한 내용들을 다루었

는지는 연구자의 주관에 따라 해석할 수 밖에

없다. 토픽모델링 분석을 통해서는 토픽별로 해

당하는 문헌자료 즉 기사들을 파악할 수 있기

때문에 토픽그룹에 대한 보다 더 정확한 해석이

가능하다. 따라서 본 연구에서는 네트워크 텍스

트 분석 결과의 미비점을 보완하기 위해서 토픽

모델링 분석을 시행하였다.

LDA 토픽모델링의 하이퍼 파라미터 값으로

토픽의 수인 케이는 4로 지정하고, 선행연구에

따라 알파는 10, 베타는 0.1로 지정하여 분석하

였다 (Griffiths and Steyvers, 2004). 토픽의 수

를 4개로 한 것은 네트워크 텍스트 분석결과에

서 적정 클러스터가 4개인 점을 참고하였다. 토

픽별로 포함될 확률이 높은 키워드들은 Table 4

와 같이 분석되었다.

Table 4 Topic Modeling

Topic Group Keywords

1 SupplierRelationship

Governance, Sustainability,
Partner, Climate Change,
Strategies

2 Urgency for ESG
supply chain

Carbon Neutral, Safety and
Health, Compliance,
takeholders, RE100

3 Partnership

Small Medium Enterprises,
Major Company, Fair
Trade, Shared Growth
Committee

4 Institutionalization RBA, Supply Chain Due
Diligence, Regulation, EU

토픽모델링 분석을 통해서 각 토픽 별로 상관

성이 높은 기사들을 파악할 수 있었다. 이를 통

해 토픽그룹별 주요 내용을 분석하였으며, 이는

본 연구의 결론 부분에서 상술하고자 한다.

5. 결 론

본 연구에서는 국내 기사자료 3226편을 대상

으로 텍스트 분석을 시행하여 최근 관심이 고조

되고 있는 ESG 경영관점의 공급망 관리 이슈들

을 파악하였다. 네트워크 텍스트 분석과 토픽모

델링 분석을 통해 발견한 ESG 공급망 관리의

주요 이슈들은 다음과 같다. 첫째, ESG 경영 관

점에서 공급망 내 협력사와의 관계 정립과 공조

를 통한 지속가능성 확보는 매우 중요하다. 공

급망 관리에서 ESG를 강화하기 위해서는 개별

기업의 독단적인 노력만으로는 불가능하며,

ESG 관행이 협력사들로 전파되어야 하고 관리

가능해야함을 많은 기사들이 지적하였다. 또한

공급망은 다계층으로 이루어져 있기 때문에 기

업들이 현실적으로 공급망 관리에서 ESG 기준

을 충족시키기 어려운 점들도 있다.

둘째, 공급망 관리에서의 ESG 노력은 주로

탄소중립과 안전보건에 초점이 맞추어져 있었

다. 탄소중립과 안전보건 영역이 제도를 통해

의무화되고 있기 때문에 공급망 영역에서 가장

시급한 이슈임을 다수의 기사들을 통해 확인할

수 있었다. 안전보건의 경우 최근 중대재해법이

시행됨에 따라 기업들이 공급망 내의 협력사들

의 안전관리에 대한 책임이 강화되었다. 탄소중

립 역시 기업들이 자체 생산공정에서의 배출량

뿐만 아니라 공급망 전반에 걸쳐 탄소 배출량을

감축해야 하기 때문에 다계층 공급망 전반에 대

한 가시성이 요구되고 있는 상황이다.

셋째, 공급망 관리에서의 ESG는 협력사와의

공정거래와 동반성장을 요구하고 있다. 대부분

의 기사들은 대기업들이 중소기업들과 거래할

때 공정성을 담보하는 것이 필요함을 지적하고

있다. ESG 관점에서 요구하는 협력사와의 공생,

윤리적 구매와 관련성이 깊다. 한편으로 ESG

경영 관행을 공급망 관리에 적용하기 위해서는
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지금보다 공급망의 중심기업 즉 대기업의 협력

사 관리 및 평가가 더욱 엄격해질 수 밖에 없

다. 따라서 공급망 중심 기업들은 협력사들에게

더 많은 정보공유와 협력을 요청할 수 밖에 없

는데 이는 공정거래 관점에서 상충되는 부분이

있다. EU에서 추진 중인 공급망 실사법의 경우

에는 공급망 중심 기업이 1차 및 2차 협력사에

대해서 주기적으로 평가하고 관리하여 공급망

내 친환경과 안전보건 이슈를 주도적으로 관리

할 것을 권고하고 있다. 이에 대한 현실적인 대

안과 전략에 대한 고민이 필요한 시점이다.

넷째, 국제적 기준과 제도들이 등장하면서 이

제 공급망 관리에서의 ESG 경영은 권고가 아닌

강제성을 지니게 되었다. RBA는 전자산업에서

의 글로벌 공급망의 윤리적 경영을 위해 창설되

었는데, 이제는 산업 전반에 걸쳐서 글로벌 공

급망의 윤리적 기준을 제시하고 있다. 이러한

RBA에서 제시하는 구체적 기준을 바탕으로 유

럽연합에서는 ‘공급망 실사법’을 제정하려는 움

직임을 보이고 있다. 공급망 실사법은 대기업들

에게 협력사들의 윤리, 환경 경영에 대한 책임

을 부과하는 것이다. 예를 들어 어느 대기업의

1차 협력사가 환경에 있어서 중대한 문제를 일

으키는 경우 대기업에게 매출의 일정비율에 해

당하는 벌금을 부과하는 것이 공급망 실사법의

주요 내용이다. 따라서 글로벌 공급망의 중심

기업들에게 ESG의 강제화가 상당한 위험요인으

로 인식되고 있다.

본 연구에서 발견한 공급망 관련 이슈에 근거

하여 다음과 같이 향후 연구과제들을 제안하고

자 한다. 첫째, 공급망에서의 ESG 노력은 개별

기업의 노력만으로 이루어지는 것이 아니기 때

문에 복잡한 다계층 공급망에서 ESG 경영 전파

를 하는데 어떠한 어려움과 이슈들이 있으며 이

를 극복하기 위한 전략들은 무엇들이 있는지 분

석할 필요가 있다.

둘째, 최근 이슈화 되고 있는 공급망 실사법

이 공급망에서의 기업 간 정보공유와 협력에 어

떠한 영향과 파급을 불러오는지 분석할 필요가

있다. 다수의 연구들이 공급망 내 기업들이 정

보 공유하는 것은 상당한 긍정적 효과가 있는

것으로 분석하고 있지만, 현실에서 기업들 간

생산관 관련한 주요 정보공유를 하는 것은 매우

어렵다. 공급망 실사법에 따라 중심 기업의 협

력사에 대한 관리 감독의 책임이 증대하기 때문

에 어떠한 방향으로든 정보공유에 대한 필요성

은 커질 수 밖에 없다.

셋째, 기업의 사회적 책임과 관련하여 공급망

관리 연구가 더 활발히 이루어질 필요가 있다.

다수의 지속가능 공급망 관리 연구들이 친환경

관리 분야에 집중되어 있기 때문에 향후 공급망

영역에서의 ESG 실행을 위해서 사회적, 지배구

조관점의 연구들이 요구된다.

본 연구의 시사점은 다음과 같다. 첫째 ESG

관점의 공급망 관리에 대한 연구들이 부족한 가

운데 관련한 이슈들을 체계적으로 제시하였다.

기존 선행연구들이 활발하지 않았기 때문에 뉴

스 기사들을 주요 분석대상으로 하여 시급한 현

안들을 파악하였다는데 의의가 있다. 둘째, 네트

워크 텍스트 분석과 토픽모델링 분석을 동시에

활용하여 비정형 텍스트 분석의 유의성을 높였

다. 네트워크 텍스트 분석은 텍스트를 해체하여

다량의 문헌자료들로부터 주요 키워드를 추출하

여 영향력을 분석하는데 강점이 있고, 토픽모델

링 분석은 토픽그룹을 나누고 주요 내용을 파악

하는데 강점이 있다. 본 연구에서는 두 가지 텍

스트 마이닝 기법을 적절히 혼용하여 3226편의

기사들로부터 다양한 분석 결과들을 도출하였

다. 셋째, 최근 코로나19 판데믹으로 인한 글로

벌 공급망 교란과 가시성 확보 등 공급망과 관

련한 다양한 연구 주제들이 대두되고 있는 가운

데 본 연구에서도 지속가능한 공급망 관리를 위

한 향후 연구주제들을 텍스트 마이닝 분석결과

에 기반하여 제시하였다.

본 연구에서 다양한 분석을 통해 여러 시사점

을 제시하였지만 다음과 같은 한계점이 있었다.

첫째, 국내 기사만을 분석대상으로 하였기 때문

에 글로벌 공급망 전반의 관련 이슈들을 모두

포함하였다고 보기는 어렵다. 향후 주요 국제

기사자료들, 지속가능보고서 등 다양한 문헌자

료를 대상으로 분석한다면 더 많은 관련 이슈들

을 파악할 수 있을 것으로 기대한다. 둘째, 기사

들로부터 키워드를 추출할 때 빅카인즈에서 제

공하는 특성추출 키워드들을 활용하였기 때문에
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공급망의 특성을 반영한 키워드들이 제대로 반

영이 안되었을 수 있다. 향후 연구에서는 기사

전문에서 주요 키워드를 추출하고 정제작업 후

텍스트 분석을 한다면 공급망과 관련한 이슈들

을 보다 전문적으로 파악할 수 있을 것으로 보

인다. 마지막으로 본 연구에서는 ESG 공급망

관련 동향을 시기를 구분하여 분석하지는 못했

다. 향후, ESG 공급망 관련 문헌자료들이 지속

적으로 축적됨에 따라 시기별로 관련 동향을 체

계적으로 분석할 필요가 있다.
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∙단국대학교 경영경제대학 경영학부 부교수

∙관심분야 : 공급망리스크관리, 지속가능 공급

망 관리, 친환경 공급사슬, 네트워크 분석


