
Asia-Pacific Journal of Business (아태비즈니스연구)

Vol. 13, No. 3, September 2022 (pp.401-415)

https://doi.org/10.32599/apjb.13.3.202209.401

APJB

ISSN 2233-5900 (Print)

ISSN 2384-3934 (Online)

지역주민의 관광영향인식, 태도 및 지지도 간의 영향에 관한 
연구: 중국 쓰촨성 청두시의 세계문화유산을 대상으로* 

The Relationship between Local Residents’ Perceptions of 
Tourism, Attitudes and Support: The Case of a World Heritage 
Sites in Chengdu City, Sichuan, China
Sung-Bum Kima, Ki-Joon Kwonb

a Department of Business Administration, Inha University, South Korea
b Department of Liberal Arts, Howon University, South Korea

Received 30 August 2022, Revised 20 September 2022, Accepted 28 September 2022

Abstract 

Purpose The purpose of this study was to investigate the structural relationship between residents’ 
positive and negative perceptions on tourism impact, attitudes and support for tourism development. 
It was also investigate the moderating effects of gender and residence status of local residents 
among the relationships.
Design/methodology/approach The survey conducted for residents of Chengdu, Sichuan Province, 
China. A total of 520 samples were employed for the final analysis, and the collected data were 
performed using SPSS and AMOS.   
Findings It was found that the residents’ positive and negative perceptions on tourism impact had 
significant effects on the attitudes and support for tourism development. In addition, the gender and 
residence status of local residents showed a partial moderating effect among the relationships.
Research implications The theoretical and practical implications are discussed.
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Ⅰ. 서론

UNESCO에 등록된 세계문화유산은 국내외 방문객들을 꾸준히 유인함으로써 지속가능한 관광자원화로 

활용되어 자국 및 지역 발전의 원동력으로서 서비스산업, 관광산업, 문화산업 발전 및 성장에 있어 중요한 

역할을 수행하며, 자부심 향상에도 긍정적 역할을 하고 있다(한숙영, 2015). 이러한 이유로 정부 및 지방자

치단체에서 관광을 통하여 문화재를 활용하고자 하는 시도가 지속 되고 있다. 하지만 세계문화유산은 

지속적으로 유지·보존해야 하는 당위성을 보유하고 있다(김형우·김재호, 2015). 문화유산은 보존의 

대상이며 동시에 활용의 대상으로 여겨져 왔으며 지속가능성을 위해 간과될 수 없는 연구의 대상이기도 

하다(김성조·김재학, 2019). 더욱이 문화유산은 지역사회의 정체성을 대표하므로 지자체가 관광자원을 

개발하는데 중요한 자원이 될 수 있다. 따라서  문화유산의 관광자원 개발을 위해 지역주민의 참여는 

필수이므로, 지역주민들의 인식에 관련한 연구의 필요성은 제기되고 있다(임화순·고계성, 2012). 그리고 

지역주민의 관점이 요구되는 이유는 이들은 다른 이해관계자들보다 관광객과의 접촉이 크며, 관광지 개발

에 따른 혜택 또는 비용발생 영향이 큰 핵심적인 이해관계자이기 때문이다(Nunkoo and Ramkisson, 

2011). 이들은 관광개발과 관광객 유입 등에 따라 긍·부정적인 영향을 직·간접적으로 받게 되는데, 

지역주민이 지각하는 관광영향은 지역관광산업 전반에 영향을 미치므로 중요하다. 

이러한 점에 착안하여 본 연구는 지역의 문화 유산의  관광자원 창출을 지역주민의 관점에서 접근하였

다. 관광산업의 긍정적 영향과 부정적 영향에 대한 지역주민의 인식은 지역주민의 관광객을 대하는 또는 

관광에 대한 태도에 영향을 미치게 된다(서세진·서용건, 2019). 

이와 관련된 선행연구에서 지역주민의 관광영향 인식과 관광개발에 대한 태도, 지역주민의 장소/지역애

착 정도, 만족도, 삶의 질, 개발지지도와의 영향관계 등 다양한 선행연구들을 발견할 수 있다(송재호·고계

성, 2015). 그리고 리조트, 축제, 카지노, 생태관광 등의 분야에서 관광의 다양한 유형과 방식들에 대한 

지역주민의 인식과 태도, 지지도를 측정해 왔으나(김기현·신창열, 2019; Stylidis et al., 2014), 지금까지 

지역주민들의 관광객에 대한 태도에 대한 실질적인 연구는 부족한 실정이다(서세진·서용건, 2019).

하지만 관광종사자가 아닌 지역주민이 관광지와 관광객에 대한 태도를 고려한 연구, 문화관광의 관한 

연구는 예전부터 국내에서 활발하게 진행되어 왔으나, 세계문화유산에 대한 지역주민을 대상으로 한 연구

가 미흡하여 체계적인 연구에 대한 필요성도 제기되고 있다(김지선·이훈, 2011). 특히 세계문화유산에 

관한 연구는 보존관리방안, 법/제도 연구, 관리 평가지표, 유네스코 세계문화유산 방문동기 집단 특성 

연구(김기현·이혜미·남승민, 2018) 등이 있다. 또한 기존의 세계 문화유산 지역에 대한 인식 연구(유원

희·서세진·최병길, 2017)가 등재 지역 방문객에 한정하여 진행되어 왔다. 더구나 관광학분야에서 중국

을 대상으로 한 연구는 활발하나, 중국 세계문화유산을 대상으로는 미흡하다. 연구 대상지인 쓰촨성 및 

청두시의 관광종사지, 관광객이 아닌 일반 지역주민이 관광객 및 관광에 대한 태도의 중요성을 고려한 

연구는 부족하므로 지역주민의 관광영향 인식과 방문 관광객 및 관광에 대한 태도에 관한 연구가 필요하다. 

또한 지역주민의 인구통계학적 및 상황적 특성(성별, 연령, 본적지, 가구 월평균소득, 직업의 관광관련 

여부, 토지소유여부)에 따른 관광영향 인식 및 지역주민 태도의 차이를 파악한 연구(최승묵․김남조, 2005; 

Kuvan and Akan, 2005)도 있다. 그러므로 이에 대한 차이도 규명할 필요성이 있다.  

실제로, 중국의 남서부 내륙에 위치한 쓰촨성의 성도인 청두시는 쓰촨성 지역 중심으로 관광산업이 

매우 활성화되어 있으며, 유형 및 무형의 문화유산을 발굴하고 관광으로 연결시켜 문화관광 개발을 추구하

고 있다(강완정·이현송, 2017). 그리고 관광지 개발은 지역주민들에게 혜택이 주어진다. 반면에 개발로 

인해 정부, 지역주민 등 이해관계자들 간의 갈등문제가 발생할 수 밖에 없으므로 이러한 문제점을 해결하기 

위해서 관련된 연구가 필요하다고 본다. 

따라서 본 연구의 목적은 첫째, 중국 쓰촨성 청두시의 세계문화유산을 대상으로 하는 지역 주민의 

긍·부정적 관광영향인식, 관광객 및 관광에 대한 태도, 지역주민의 지지도 간의 영향관계를 규명하는데 

있다. 둘째, 성별과 거주여부가 이들 관계에서 어떠한 조절 역할을 수행하는지를 분석하고자 한다. 그럼으

로써 쓰촨성 청두시의 세계문화유산을 지역유산으로서의 가치뿐만 아니라 나아가 지역 및 국가의 주요관광 

자원으로서 기역 및 공헌할 수 있는 관광자원개발의 유용한 정보를 제공하고자 한다. 
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Ⅱ. 이론적 배경

1. 세계문화유산

중국의 세계유산은 총 56건(문화유산: 38건; 자연유산: 14건; 복합유산: 4건)이며, 그 중, 중국 쓰촨성과 

청두시의 문화유산은 칭청산과 두장옌 수리시설(등재연도: 2000), 어메이산과 러산대불(등재연도: 1996) 

포함하여 2건이 있다. 자연유산은 자이언트 판다 보호 구역(등재연도: 2006), 주자이거우 계곡 경관 및 

역사 지구, 황롱풍경구(등재연도: 1992)를 포함하여 3건이 유네스코에 등재되어 있다(쓰촨성문화관광부, 

2020). 

이에 관광학 분야에서는 국내의 세계문화유산을 대상으로 한 연구는 관광객 관점에서, 그들의 관광동기, 

만족도, 문화유산관광객의 경험, 만족, 행동의도/재방문의도 영향관계 등의 연구(장호·서태양, 2014; 

정무빈·진동봉·예벽원·조병삼·김영하, 2022), 방문동기 인식을 통한 방문객 시장세분화 연구(김기

현·이혜미·남승민, 2018), 관광객 인식, 보존인식(김지선·이훈, 2011) 등이 있다. 한편, 국내의 세계문

화유산을 대상으로 한 연구는 지역주민의 관점에서는 지역사회에 미치는 영향(Jimura, 2011), 인식과 

문제점, 지역주민의 태도와 지각 연구(고계성, 2007)가 이루어졌고, 지역주민의 삶의 질에 미치는 영향(오

정학, 2011), 세계문화유산의 가치, 상품개발(연나미·이기종, 2010), 관광개발 지지도에 영향을 미치는 

요인연구(Nicholas, Thapa, and Ko, 2009) 등이 수행되어 왔다. 그리고 제주도의 세계자연유산에 대한 

지역주민의 관광영향인식 연구(오상운·노경국, 2011), 지역주민과 관광객들의 영향인식에 대한 차이 

분석이 진행되었다(유원희·서세진·최병길, 2011). 그럼에도 불구하고 중국관련 연구는 중국 지역주민

의 관광개발영향인식, 지역애착 및 개발지지도에 미치는 영향연구(양정·김진강·김양기, 2021) 등과 

같이 지역주민들의 관광개발에 따른 환경적 인식 연구 등이 수행되었으나, 중국에 위치한 세계문화유산에 

관한 영향인식에 대한 지역주민에 대한 연구가 부족한 실정이다.

2. 관광영향 인식 

지역주민은 그 지역의 관광산업 및 창출/개발 등에 따라 직·간접적으로 긍·부정적 측면의 영향을 

받게 된다. 관광영향 인식은 관광지의 지역주민들이 인식하는 관광현상의 긍·부정적 결과에 따른 주관적

인 판단 또는 평가를 의미한다(서세진·서용건, 2020). 선행연구에서는 관광영향인식 영역을 경제적, 

사회·문화적, 환경적 영향으로 크게 세가지로 구분하고, 이를 다시 긍정적·부정적 측면으로 나누어 

연구하는 것을 일반적인 연구의 흐름이다(김병원, 2008; 노봉옥, 2006). 주덕·이보미(2015)는 긍정적인 

경제적 영향은 고용창출 부여, 지역시설 확충, 소득증대 및 생활수준 향상 등이며, 부정적인 경제적 영향은 

물가상승, 소비주의팽창 등을 포함하였다. 그리고 사회문화의 긍정적 영향은 지역문화 및 관광자원 인지도 

향상, 지역 전통문화와 문화재 발굴 기여, 지역주민의 문화정 자긍심 증가 등이며, 부정적 영향으로는 

지역문화의 과도한 상품화, 지역 고유문화 고갈 및 파괴, 범죄발생 빈도 증가 등이다. 또한 환경의 긍정적인 

영향은 주거환경개선, 지역의 문화 및 문화재 보존 지역의 환경 정비 등이며, 부정적인 영향은 교통문제 

증가, 환경오염, 경관훼손 등으로 구분하였다. 본 연구는 관광영향인식을 문화관광산업으로 인한 경제, 

사회·문화, 환경에 대해 긍·부정적으로 인식하는 정도로서 일반적 연구의 흐름은 사회·문화적, 경제적, 

환경적 영향으로 구분하고 있으나, 이와는 달리 별도로 구분하지 않고, 선행연구(하종철·김현지, 2022)를 

바탕으로 관광영향 인식을 긍정적 및 부정적 관광영향인식 측면으로 구분하였다.  

3. 지역주민 태도 및 지지도

태도는 개인의 특정 대상이나 대상물에 대한 긍정·부정, 호의적이거나 비호의적인 감정적 반응을 

의미하며 개인이 대상에 대한 의사결정 또는 선택 관련 행동을 함에 있어 기준이 된다(Fishbein and 
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Ajzen, 1975; 최설매·최규환, 2010). 그리고 관광분야에서의 지역주민 태도는 특정한 관광현상, 관광개

발, 관광지와 대상물에 대한 지역주민이 갖는 호의적이거나 비호의적 종합적인 반응경향으로 정의할 수 

있다(이명식·김창수, 2012). 관광에 대한 지역주민 태도는 지역주민들의 관광개발 또는 관광정책에 대한 

긍정적 혹은 부정적 반응하는 경향을 볼 수 있으며 관광객에 대한 태도는 관광객에 대한 주민의 호의적이거

나 비호의적인 반응을 의미하며 차후에 관광객들의 방문지 선택 또는 재방문 결정와 중요한 관계가 있다. 

지지도는 ‘관광개발로 인해서 개인이 지각하는 개인적인 이익이 발생하는 것에 대한 긍정적인 태도가 

혜택’으로 정의된다(신동주·강유진, 2016). 개인의 지각된 이익 또는 혜택에의해 개인의 삶에 질이 향상

되어 관광개발에 대한 긍정적인 지지하는 의지를 의미한다(Lee and Back, 2006). 관광분야에서는 지역주

민 지지도는 주로 결과변수로 사용되며, 애착도/관여도/기대 등의 변수들이 매개/외생변수로 적용되는 

관계에 대해 주로 이루어졌다(이충기·강수경, 2008). 그리고 태도에 영향을 줄 수 있는 선행요인과 태도

가 영향을 미치는 고객행동 및 행동의도 간의 영향연구가 이루어졌다(Fishbein and Ajzen, 1975; 최설

매·최규환, 2010).

Ⅲ. 연구방법론 

1. 연구모형 및 가설

본 연구는 지역주민의 관광영향인식, 태도 및 지역주민의 지지도 간의 영향관계를 검증하기 위하여 

<Fig. 1>과 같은 연구모형을 제시하였다.

Fig. 1. Proposed Theoretical Model

관광영향 인식과 지지도간의 관계를 살펴보는 연구는 태도 등의 매개변수나 외생변수로 고려하는 연구

들이 주로 이루어지고 있다(이충기·강수경, 2008). 또한 지역주민의 영향 인식이 지역주민의 태도를 

거쳐 관광산업에 대한 지지도에 영향을 미친다고 하였다(김보형·김영남·홍성화, 2019). 지역주민의 
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관광영향인식(긍·부정적 사회·문화적, 경제적 영향)은 관광객을 대하는 태도 및 관광태도에 영향을 

미친다고 하였고(서세진·서용건, 2019; Andriotis and Vaughan, 2003), 김병원(2008)는 농촌지역 주

민의 긍정적·부정적 관광영향 인식과 관광에 대한 태도를 분석하였다. 제주지역 주민의 관광영향 인식은 

제주방문 관광객에 대한 태도에 영향을 미친다고 하였다(박주영․오상훈, 2019). 그로므로 기존연구를 

바탕으로 아래와 같이 연구가설을 설정하였다. 

H1-1. 긍정적 관광영향인식은 관광객에 대한 태도에 유의한 영향을 미칠 것이다. 

H1-2. 긍정적 관광영향인식은 관광태도에 유의한 영향을 미칠 것이다. 

H2-1. 부정적 관광영향인식은 관광객에 대한 태도에 유의한 영향을 미칠 것이다. 

H2-2. 부정적 관광영향인식은 관광태도에 유의한 영향을 미칠 것이다.

Stylidis, Biram, Sit and Szivas(2014)는 지역주민의 관광개발영향(경제적, 사회문화적, 환경적) 과 

지지도의 관계를 규명하였고, 김주진·신우진(2020)은 사회문화적 영향인식은 영향관계를 제외한, 섬 

관광개발에 대한 지역주민의 경제적 및 환경적 관광영향인식은 지지도에 유의한 인과관계를 규명하였다. 

역사도시의 문화관광유인물에 대한 현지 지역주민의 인지는 그들의 관광개발 지지도에 유의한 영향관계를 

규명하였다(산티봉 키투나·윤희정·이명재, 2018). 그리고 복합리조트 개발에 대한 지역주민의 긍정적

인 경제적 및 사회적 영향인식은 지지도에 정의 영향으로, 부정적인 환경적 영향인식은 부의 영향으로 

인과관계가 성립되었음을 규명하였다(서재연·송상헌·정철, 2021). 이밖에도 모든 유형의 관광개발에 

대한 지지도에 관한 연구는 영향인식이 개발지지도에 부분적으로 유의한 인과관계를 규명하였다(Gursoy 

et al., 2010; Stylidis and Terzidou, 2014). 이와 같은 지역주민의 긍정적 및 부정적 관광영향에 대한 

인식이 관광개발의 지지도에 영향을 미친다는 선행연구를 토대로 다음과 같은 연구가설을 설정하였다.

H3-1. 긍정적 관광영향인식은 지역주민의 지지도에 유의한 영향을 미칠 것이다.

H3-2. 부정적 관광영향인식은 지역주민의 지지도에 유의한 영향을 미칠 것이다. 

일반적으로 사람은 태도에 의해 행동을 결정하므로 태도를 변화시키면 행동 변화를 예측할 수 있다(강신

겸, 2001). 따라서 사람의 행동의도를 파악하기 위해서는 그 행동과 관계된 태도를 우선적으로 변화시켜야 

효과적인 결과를 가져올 수 있다고 하였다(정승환·최영재·정혜진, 2019). 지역개발에 대한 지지도는 

지역개발에 대한 지역주민의 태도에 영향을 받는다. 지역주민 태도는 긍정적 영향에 대한 인식 정도가 

잠재적인 부정적 결과보다 더 많다면 지역주민들은 관광개발에 더 높은 지지를 하므로(Gursoy, Chi and 

Dyer, 2010), 성공적 관광개발을 위한 중요 고려변수가 된다(Andriotis and Vaughan, 2003). 이와 

같은 선행연구를 근거로 하여 다음과 같은 연구가설을 설정하였다.

H4. 관광객에 대한 태도는 지역주민의 지지도에 유의한 영향을 미칠 것이다. 

H5. 관광태도는 지역주민의 지지도에 유의한 영향을 미칠 것이다. 

한편, 각 지역 및 개인이 처한 상황 및 특성, 인구통계학적 특성, 주민반응에 영향을 주는 사회·문화적, 

심리적 특성변수(거주기간, 거주여부 정도)에 따라 지역주민의 관광영향 인식 및 관광에 대한 지역주민의 

태도는 차이가 있는 것으로 나타났다(고계성, 2011; 박주영·오상훈, 2019; 오정학·윤유식, 2009). 관광

과 관련된 기존 연구 중에 많은 논문이 주요 연구변수들의 관계에서 성별이 조절변수로 사용되었다. 그리고 

지역주민의 태도는 관광중심지에서 떨어진 정도, 지역주민의 거주지에 따라 상이하게 나타날 수 있다(장준

호, 2012). 고계성(2007)과 윤병국(2010)은 거주지역에 따른 지역주민의 영향인식 및 관광개발 지지도에 

차이를 분석하였다. 따라서 이와 같은 연구결과를 토대로 하여 다음과 같은 연구가설을 설정하였다.

H6-1. 관광객에 대한 태도와 지역주민의 지지도의 관계에서 성별은 조절효과가 있을 것이다.
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H6-2. 관광태도와 지역주민의 지지도의 관계에서 성별은 조절효과가 있을 것이다. 

H7-1. 관광객에 대한 태도와 지역주민의 지지도의 관계에서 지역거주 여부는 조절효과가 있을 것이다. 

H7-2. 관광태도와 지역주민의 지지도의 관계에서 지역거주 여부는 조절효과가 있을 것이다.  

2. 조사설계

관광영향인식은 ‘문화관광산업으로 인한 경제, 사회·문화, 환경에 대해 긍·부정적으로 인식하는 정도’

으로서 선행연구(신동주·강유진, 2016; 오정학·윤유식, 2009; 장윤희·윤선영, 2016; 하종철·김현지, 

2022; 한진성·문현철·윤지환, 2018)를 참고로 하여 10개 항목으로 구성하였다. 관광태도는 ‘관광에 

대한 우호적으로 긍정적인 평가정도’로 하고, 관광객에 대한 태도는 ‘관광객에 대한 호의적 태도’ 로 정의하

고, 선행연구(박경옥·신문기·류지호, 2015; 서세진·서용건, 2019; 손애화·김태숙·박은아, 2020)를 

참고로 하여 측정항목은 각각 4개, 5개 항목을 구성하였다. 지역주민의 지지도는 ‘세계문화유산에 대한 

지역주민의 긍정적인 반응’으로서 설문항목은 선행연구(김수성·이충기·한지훈·이승곤, 2007; 손은

호·박덕병, 2010)를 참고로 하여 5문항으로 구성하였다. 각 문항들은 Likert 5점 척도(1=매우 그렇지 

않다, 5=매우 그렇다)를 통해 측정하였다.   

본 연구모형의 측정을 위한 변인의 개념과 설문항목은 기존의 선행연구 고찰을 통하여 설문문항을 

연구의 목적과 취지에 부합하도록 수정·추가 구성하였다. 최초로 한국어로 작성하고,  중국어로 번역 

후, 2명의 대학교 한국인 중국어 강사에게 감수를 받은 후 완성하였다. 본 연구에서 구성한 설문지는 

관광학 분야 교수 3인의 설문지의 구성 및 설문 문항의 적절성 및 타당성 검토를 거쳐 수정 및 보완하였고, 

또한 본 조사에 앞서 지역주민 52명을 대상으로 사전조사를 실시하여 의미상의 모호함 및 오류, 이해도·

응답의 용이성 등을 확보하기 위해 지역주민을 대상으로 예비조사을 한 후에, 최종 문항을 추출하고 실제 

조사에 사용하였다.

설문 조사 기간과 방법은 2021년 2월20일부터 2월 31일까지 중국 쓰찬성 및 청두시의 만20세 이상 

지역주민을 대상으로 편의표본추출법을 통해 연구자가 직접 온라인 설문조사를 실시하였으며, 총 580부를 

배포하여 558부를 수거하였고 불성실한 응답지 38부를 제외한 유효표본 520부를 본 연구에 최종 실증분석

에 활용하였다. 본 연구의 분석방법으로는 빈도분석, 상관관계분석, 확인적 요인분석, 구조모형 분석, 

차이검정을 실시하였으며, SPSS 25.0과 Amos 프로그램을 활용하였다. 

Ⅳ. 실증분석 결과

1. 표본의 특성 

본 연구는 중국 쓰촨성 청두시의 유네스코 지역주민을 대상으로 관광영향인식과 그들의 관광객 및 

관광에 대한 태도, 지역주민지지 간의 구조적 관계를 파악하기 위하여 실시하였으며, 표본의 특성은Table 

1과 같다.

먼저, 성별분포는 남성(63.1%)이 여성(36.9%)보다 높은 분포를 보이고 있으며, 연령대는 40대가 

28.8%로 가장 높은 비중을 차지 하였으며, 30대(26.3%)와 20대(25.2%)의 순으로 나타났다. 결혼여부는 

기혼(79.8%)과 미혼(18.7%)의 비율로 나타나 기혼이 많은 비중을 보이고 있는 것으로 나타났으며, 응답자

들의 직업은 전문직(29.20%), 기타(27.7%), 관리/사무직(16.0%)의 순으로 나타났다.  또한, 응답자의 

거주지를 살펴본 결과, 청두 유네스코 등재유산 지역에 거주하는 사람이 전체 응답자의 89.8%로 대부분의 

비중을 차지하였으며, 타 지역에서 방문한 사람이 10.2%를 차지하였다. 그리고 청두 유네스코 등재유산의 

인식정는 보통이 48.7%, 알고 있다 37.5%, 모른다가 8.3%로 나타나 대부분 유네스코 등재된 사실을 

알고 방문한 것으로 나타났다.
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Table 1. Participant profile (n=520)

구분 항목 빈도
(명)

구성비
(%) 구분 항목 빈도

(명)
구성비

(%)

성별 여성 192 36.9

학력

고등학교 졸업 63 12.1
남자 328 63.1 전문대학 졸업 104 20.0

연령

20~29 131 25.2 대학교 졸업 293 56.3
30~39 137 26.3 대학원 졸업 21 4.0
40~49 140 28.8 기타 39 7.5
50~59 90 17.3 거주지 청두시 467 89.8

60 이상 12 2.3 청두시 외 지역 53 10.2

결혼여부
미혼 97 18.7

소득

2,000위안 이하 38 7.3
기혼 415 79.8 2,001~5,000 244 46.9
기타 8 1.5 5,001~8,000 164 31.5

직업

학생 32 6.2 8,000위안 이상 74 14.2
서비스직 44 8.5

유네스코 
선정 

인식정도

전혀 모른다 13 2.5
전문직(의사,변호사,

교수 등) 152 29.2 모른다 43 8.3
보통이다 253 48.7관리/사무직(회사원

,공무원) 83 16.0 알고 있다 195 37.5
자영업/개인사업  65 12.5 매우 잘 알고 있다 16 3.1기타 144 27.7

2. 확인적 요인분석

확인적 요인분석을 측정도구의 타당성 및 신뢰성을 검증하기 위하여 실시하였다. Table 2의 확인적 

요인분석 결과, 본 연구의 측정항목은 표준오차도 2.5이상, 0.6 이상의 표준화 요인 적재량을 보임으로서 

개념타당성이 있음이 입증되었다. 마지막으로 헤이우드케이스가 나타나지 않았다. 

요인분석과정에서 부정적 관광영향인식에서 1개의 문항이 이중으로 팩터로딩되어 제거한 후, 확인적 

요인분석을 수행하였다. 분석결과, 본 연구의 측정모델의 적합도에서 Normed-=2.411로 수용할 만한 

수치를 나타내고 있으며, RMR=0.043, GFI=0.859, AGFI=0.831, NFI=.912, IFI=0.946, CFI= 0.946, 

RMSEA=0.052로 나타나 적합도 지수는 전반적으로 양호하다고 판단할 수 있으며 타당성도 확보되었다고 

볼 수 있다. 또한 모든 요인의 AVE값(평균분산추출지수) 와 CCR(개념신뢰도) 기준치 이상으로 나타나고 

있어 측정항목의 집중타당성이 있다고 볼 수 있다.

Table 2. Confirmatory factor analysis and measurement model evaluation (n=520)

요인명 Measures Standardized 
loading CRb AVEc CCRd Cronbach’α

긍정적 
관광
영향
인식

우리지역은 유네스코 세계문화
유산 관광으로 인하여...
소득이 늘었다. 

.700 -

.563 .998 .942

일자리가 늘었다. .738 19.184
생활수준이 향상되었다. .722 18.178
지역경제가 활성화되었다. .797 19.128
주민생활의 질이 향상되었다. .758 16.237
상호간 생활양식의 이해와 교류
가 활발해 졌다. .793 16.943

공공서비스가 개선되었다. .766 16.429
생활기반시설이 확충되었다. .686 14.732
공공시설이 정비되었다. .740 15.274
도로가 정비되었다. .747 15.881
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소음이 증가하였다. .716 9.650
자연경관이 훼손되었다. .839 10.255
수질 및 공기가 오염되었다. .800 10.098

관광객에 
대한 
태도

관광객 증가는 우리지역 발전에 
큰 기여를 한다고 생각한다. .833 -

.680 .997 .914

우리 지역을 찾는 관광객이 더 
많아져야 한다고 생각한다. .806 22.391

우리지역의 더 많은 관광객 유
치를 위해 적극 협조해야
한다고 생각한다. 

.830 23.456

관광객으로 부터 문화와 지식습
득 기회가 증가되어 좋다고 생
각한다.

.812 22.642

관광객과 대화하거나 상호작용
하는 것이 즐겁다고 생각한다. .842 24.011

관광에 
대한 
태도

나는 우리지역 유네스코 세계문화
유산 관광...
긍정적으로 생각한다.

.869 -

.734 .997 .917호의적으로 생각한다. .873 27.735
지지한다. .864 27.166
마음에 든다. .821 24.624

지역주민
의

지지도

앞으로도 우리 지역에 관광객이 
많이 찾아왔으면 좋겠다. .837 -

.673 .997 .910

우리 지역에 관광시설이 더욱 많
이 있었으면 좋겠다. .829 23.405

관광산업이 지역의 중요한 경제적 
역할을 계속 했으면 좋겠다. .843 24.055

우리 지역에 관광객이 찾아오는 
것이 자랑스럽다. .858 24.778

우리 지역에서 관광은 매우 중요
한 산업이다. .727 19.212

모형
적합도

Normed-=2.411, RMR=0.043, GFI=0.859, AGFI=0.831, NFI=.912, IFI=0.946, CFI= 0.946, 
RMSEA=0.052

***: p<0.001
b. CR(Critical Ratio=t-value)
c. AVE(Average Variance Extracted=분산추출지수)

a. 측정변수의 모수추정치를 1로 고정
d. CCR(Composite Construct Relibility=개념신뢰도)

대중교통이 편리해 졌다. .772 16.364
지역이 정비되고 매력이 증가하
였다. .780 16.673

부정적 
관광
영향
인식

물가가 올랐다. .435 -

.587 .996 .950

내가 내는 세금이 늘었다.  .502 8.253
혜택이 일부지역 주민에게만 돌
아간다. .594 8.997

범죄가 증가하였다. .836 10.219

교통사고 및 체증이 증가하였다. .786 10.035

미풍양속이 저해되었다. .830 10.218
지역고유문화가 파괴되었다. .879 10.393
관광객과의 빈부격차를 느꼈다. .820 10.184
공동체의식이 붕괴되었다. .876 10.360
프라이버시를 침해받았다. .882 10.391
동/식물이 훼손되었다. .826 10.205
쓰레기가 증가하였다. .688 9.501
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3. 상관관계분석

본 연구에서는 도출된 요인들을 바탕으로 이변량 상관분석을 실시하였으며, Table 3은 모든 구성개념 

간에 유의한 상관관계가 있는 것으로 보여준다. 또한 모든 상관계수가 기준치 이하로 나타나고 있으며, 

또한 각각의 요인들의 AVE값은 각각의 요인들의 상관계수를 제곱한 값(r2)보다 크게 나타났으므로 판별타

당성도 확보되었다.

Table 3. Correlation matrix
구분 1 2 3 4 5

1.긍정적 
관광영향인식 1.000

2.부정적 
관광영향인식

-.010
(.000) 1.000

3.관광객에 대한 
태도

.624
(.389)

-.153
(.023) 1.000

4.관광에 대한 태도 .612
(.375)

-.165
(.027)

.683
(.466) 1.000

5.지역주민의 지지도 .623
(.388)

-.153
(.023)

.658
(.433)

.656
(.430) 1.000

(양쪽), *: p<.05, **: p<.01, ( )안의 숫자는 상관계수의 제곱(r2)

4. 가설검증

본 연구는 가설 검증을 위하여 연구모형에 대하여 구조방정식 분석을 실시한 결과는 Table 4과 같다. 

구조방정식 분석모델의 적합성은 대부분 수용할만한 것으로 나타나(Normed-=2.204, RMR=0.041, 

GFI=0.872, AGFI=0.846, NFI=0.920, IFI=0.955, CFI= 0.954, RMSEA=0.048) 본 연구의 가설검증을 

하기위해 구조방정식분석 모형은 적합한 것으로 평가되었다. 

Table 4. Structural equation model and proposed model evaluation (n=520)

가설 독립변수 종속변수 표준화계수 S.E C.R p 채택여부

H1-1 긍정적 
관광영향

인식

관광객에 
대한 태도 .624 .050 12.545 .000 채택

H1-2 관광에 대한 
태도 .614 .051 12.616 .000 채택

H2-1 부정적 
관광영향

인식

관광객에 
대한 태도 -.136 .022 -3.634 .000 채택

H2-2 관광에 대한 
태도 -.150 .023 -4.003 .000 채택

H3-1
긍정적 

관광영향
인식 지역주민의 

지지도

.531 .032 1.507 .132 기각

H3-2
부정적 

관광영향
인식

.408 .014 -.416 .677 기각

H4 관광객에 
대한 태도 지역주민의 

지지도

.043 .287 2.088 .037 채택

H5 관광에 
대한 태도 -.009 .271 1.621 .105 기각

*: p<.05, **: p<.01
모형적합도: Normed-=2.204, RMR=0.041, GFI=0.872, AGFI=0.846, NFI=0.920, IFI=0.955, CFI= 0.954, RMSEA=0.048
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가설 검증결과, 긍정적 관광영향인식이 관광객과 관광에 대하는 태도는 모두 유의한 것으로 나타나 

H1-1, H1-2는 채택되었으며, 부정적 관광영향인식도 유의한 것으로 나타나 H2-1, H2-2는 채택되었다. 

반면에 긍정, 부정적 관광영향 인식 모두 지역주민의 지지도와는 통계적으로 유의하지 않는 것으로 나타나 

H3-1, H3-2는 기각되었다.

끝으로, 관광객을 대하는 태도와 지역주민의 지지도와의 관계는 정의 유의한 영양을 미치는 것으로 

나타나 H4는 채택되었으며, 관광에 대한 태도와 지역주민지지와의 관계는 유의한 영향을 미치지 않는 

것으로 나타나 H5는 기각되었다.

5. 조절효과분석

1) 성별에 따른 조절효과

관광객과 관광에 대한 태도와 지역주민의 지지도에 간의 관계에 있어 성별에 따른 조절효과 규명을 

위하여 자유모형과 제약모형의 카이제곱() 차이검정을 통해 조절효과를 검증하였으며, 분석한 결과는 

Table 5과 같다. 비제약모형이 제약모형에 비해 값이 43.177, 자유도는 36이 작게 나타났으므로 값이 

충분히 감소하였기 때문에 비제약모형이 제약모형보다 우수하다는 것을 알 수 있다(⊿=43.177 > 
0.05 =3.84). 분석결과, 관광객에 대한 태도와 지역주민지지와의 관계, 관광에 대한 태도와 지역주민지지

와의 관계는 남성들은 의미있게 받아들이는 반면에 여성들은 그렇지 않은 것으로 나타나 성별에 따라 

조절효과가 있는 것으로 나타났다. 따라서 관광객 및 관광에 대한 태도와 지역주민의 지지도의 관계에서 

성별에 따른 조절효과는 차이가 있는 것으로 나타나 가설 H6은 채택되었다.

Table 5. Moderator analysis

집단 독립변수 종속변수 Estimate S.E C.R p

남
(n=328)

관광객에 대한 태도 지역주민의
지지도

.371 .180 2.057 .040*

관광에 대한 태도 .602 .179 3.359 .000**

여
(n=192)

관광객에 대한 태도
지역주민의 지지도

8.724 65.016 .134 .893

관광에 대한 태도 -7.686 65.129 -.118 .906

모형  df p /df RMR NFI GFI CFI RMSEA

비제약모형 2783.166 1436 .000 1.938 .055 .870 .800 .932 .043

제약모형 2826.343 1472 .000 1.920 .062 .870 .797 .932 .042

변화 -43.177 -36 0 0.018 -0.007 0 0.003 0 0.001
 *: p<.05, **: p<.01

2) 청두시 거주여부에 따른 조절효과

유네스코 등재유산지역인 청두시의 거주여부에 따라 지역주민지지의 조절효과를 분석하기 위하여 영향

력의 차이를 분석한 결과는 Table 6과 같다. 비제약모형이 제약모형에 비해 값이 35.308, 자유도는 

36이 작게 나타났으므로  값이 충분히 감소하였기 때문에 비제약모형이 제약모형보다 우수하다는 것을 

확인 할 수 있었다(⊿=35.308 > 0.05 =3.84). 분석결과, 관광객에 대한 태도, 관광자체에 대한 

태도와 지역주민지지와의 관계는 청두시에 거주하는 사람들은 의미있게 받아들이는 반면에 청두시에 거주

하지 않는 사람들은 관광에 대한 태도만이 의미있게 생각하는 것으로 나타나 거주여부에 따른 조절효과가 

있는 것으로 나타났다. 따라서 지역주민지지에 미치는 영향관계에 있어서 거주유무에 따른 조절효과는 

차이가 있는 것으로 나타나 가설 H7은 채택되었다.
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Table 5. Moderator analysis

집단 독립변수 종속변수 Estimate S.E C.R p

청두시 거주
(n=328)

관광객에 대한 태도 지역주민의
지지도

.435 .190 2.281 .023*
관광에 대한 태도 .574 .195 2.948 .003**

청두시 외 
거주

(n=192)

관광객에 대한 태도 지역주민의 
지지도

.081 .370 .219 .827

관광에 대한 태도 .771 .246 3.133 .002*

모형  df p /df RMR NFI GFI CFI RMSEA

비제약모형 3112.533 1436 .000 2.168 .061 .855 .806 .916 .047
제약모형 3147.841 1472 .000 2.138 .068 .854 .803 .916 .047

변화 -35.308 -36 0 0.03 -0.007 0.001 0.003 0 0

*: p<.05, **: p<.01

Ⅴ. 결론 

본 연구는 중국 청두시 소재 유네스코 등재유산지역을 방문하는 지역주민들을 대상으로 경제, 사회, 

문화, 환경 등의 관광영향인식과 거주민들의 관광객에 대한 태도 및 관광에 대한 태도를 살펴보고 지역주민

의 지지도에 어떠한 영향을 미치는지에 대해 알아보기 위하여 설문을 실시하고 분석에 활용하였다. 이러한 

연구목적에 의거한 실증분석결과를 요약하면 다음과 같다.

첫째, 경제·사회·문화·환경 등 전반에 걸친 긍정적 관광영향 인식이 관광객 및 관광에 대한 태도에 

미치는 영향을 분석한 결과, 모두 정(+)의 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

둘째, 관광에 대한 부정영향 인식이 관광객 및 관광에 대한 태도에 미치는 영향을 분석한 결과, 모두 

부(-)의 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 관광영향인식이 관광객 및 관광태도에 

영향을 미친다는 선행연구(서세진·서용건, 2019; Andriotis and Vaughan, 2003)와 일치하였다. 

셋째, 경제·사회·문화·환경 긍정적 관광영향 인식과 부정적 관광영향 인식 모두 지역주민의 지지도

에는 아무런 영향 관계가 없었다. 이러한 결과는 모든 유형의 관광개발에 대한 지지도에 관한 연구는 

영향인식이 개발지지도에 부분적으로 유의한 영향을 미친다는 선행연구(Gursoy et al., 2010; Stylidis 

and Terzidou, 2014)와 달리 일치하지 않았다. 이는 지역주민들의 관광에 대한 인식이 미흡하여 실질적으

로 그 효과를 인식하지 못한 현상이라고 할 수 있을 것이다. 

넷째, 관광객 및 관광에 대한 태도가 지역주민의 지지도에 미치는 영향을 살펴본 결과, 관광객에 대한 

태도는 지역주민지지에 긍정적인 영향을 미치는 반면, 관광에 대한 태도는 통계적으로 유의한 영향을 

미치지 않았다.

다섯째, 관광객 및 관광에 대한 태도가 지역주민의 지지도에 미치는 영향관계에 있어서 성별과 거주여부

에 따른 조절효과를 분석한 결과를 토대로, 두 개의 조절변수 모두 유의한 조절효과를 나타내는 것으로 

나타났다. 성별의 경우 여성보다 남성들이 유네스코 문화유산에 대하여 많은 사전지식을 갖고 있으며 

경제활동으로 진입할 기회가 많다는 것을 나타내며, 이는 곧 지지하고자 하는 행동으로 이어질 수 있다는 

것으로 판단된다. 반면에 청두시 거주 여부에 따른 차이를 분석한 결과, 청두시에 거주하는 사람들이 

타 지역의 사람들보다 관광객 및 관광에 대한 태도가 우호적이라는 것을 의미한다. 이러한 결과는 인구통계

학적 및 심리적 특성에 따라 차이가 있다는 선행연구(고계성, 2011; 박주영·오상훈, 2019; 오정학·윤유

식, 2009)를 뒷받침하고 있다.  

이와 더불어 본 연구의 학문적 시사점은 첫째, 세계문화유산에 대한 관광영향인식, 관광객 및 관광에 

대한 태도, 지역주민의 지지도 간의 구조적 관계를 파악하고, 문화유산 관광산업의 중요한 정책 및 방향성

의 정보를 제공한다는 점에서 의미가 있다고 볼 수 있다. 둘째, 문화유산의 주된 연구대상은 관광객의 
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반응으로 지역주민에 대한 관심은 다소 제한적이었으나, 향후 세계문화유산에서의 지역주민의 관광영향인

식, 태도 및 지지도에 관한 연구의 필요성을 제시하였다.

실무적으로는 첫째, 중국 쓰촨성 청두시의 유네스코 문화유산의 지정은 중국 내 56개 민족의 다양한 

전통문화의 표현방식에 대하여 중국정부가 그 중요성을 인식하고  중국 비물질 문화유산법을 제정하는 

전기를 제공하였으며, 이는 전 세계에서 가장 많은 무형문화재를 보유한 국가로 인정받게 되는 긍정적 

영향으로 나타나게 되었다. 이러한 성과에도 불구하고 아직까지 지역주민들의 관광에 대한 인식이 부족하

여 폐쇄적인 문화와 경계심이 만연하고 있으므로 본 연구의 긍정적인 영향에 대해 지역주민들에게 적극 

홍보하고 계몽할 수 있는 후속대책을 강구함으로써 관광지로서의 면모를 갖출 수 있도록 하여야 할 것이다.

둘째, 청두시 및 쓰촨성 문화유산의 유네스코 지정은 관광도시로서의 새로운 기회를 제공해 주는 반면, 

기존의 청두시 와 쓰촨성의 주력산업인 식품, 의료, 기계산업의 상대적 소외를 야기하기도 하였다. 기존산

업의 경제활동 인구들이 관광분야로의 급속한 이동은 기존 산업의 인력난으로 이어지고 산업간 갈등도 

나타나고 있는 실정이다. 따라서 유네스코 지정이후 관광도시로의 변화과정에서 나타나는 기존 산업의 

애로사항에 대하여 관심을 갖고 세제 지원이나 인력공급계획 등을 수립하여 청두시 및 쓰촨성 경제의 

근간을 이루고 있는 전통적인 산업에 대한 지원에도 심혈을 기울인다면 관광으로 인한 부정적인 영향은 

해소될 수 있을 것으로 사료된다.

셋째, 관광에 대한 긍정영향 인식과 부정영향 인식 모두 지역주민의 지지에는 아무런 영향을 미치지 

않는 것으로 나타났는데 전술한 바와 같이 지역주민들의 관광에 대한 인식이 아직 미흡하여 실질적으로 

그 효과를 인식하지 못한 현상이라고 할 수 있을 것이다. 따라서 관계 당국은 부정적인 영향에 대해서는 

실효성 있는 개선안을 마련하여 조속히 시행하여야 할 것이며, 긍정적인 영향에 대해서는 지역주민들에게 

다양한 행사나 축제 등을 통해 적극적으로 홍보하여 새로운 기회로 인식될 수 있도록 홍보의 장을 마련하여

야 할 것이다.

넷째, 관광객 및 관광에 대한 태도가 지역주민의 지지에 미치는 영향을 살펴본 결과, 관광객에 대한 

태도는 지역주민의 지지에 긍정적인 영향을 미치는 반면, 관광에 대한 태도는 유의한 영향을 미치지 않는 

것으로 나타났다. 이는 지역주민들이 관광객들로부터는 상행위를 통한 경제적인 수익과  직결되는 존재로 

인식하는 반면에 관광 그 자체는 관련 정부기관에서 해결해야할 문제로 인식하고 있다는 것을 의미한다. 

따라서 정책결정권자들은 지역주민들의 관광수입의 기회를 적극적으로 확대될 수 있도록 다양한 제도를 

마련하여 시행할 필요가 있으며, 관광객들의 불편을 최소화 하여 재방문으로 이어질 수 있도록 관광인프라 

확충에도 만전을 기해야 할 것이다.

다섯째, 성별에 따른 조절효과 분석결과, 여성보다 남성들이 유네스코 문화유산에 대하여 많은 사전지식

을 갖고 있으며 경제활동으로 진입할 기회가 많다는 것을 나타내며, 이는 곧 지지하고자 하는 행동으로 

이어질 수 있다는 것을 의미한다. 따라서 여성보다는 남성들에게 보다 많은 취업 및 경제활동 정보를 

제공하여야 하고 상대적으로 취약한 여성들을 위한 정보제공과 일자리 창출 계획들도 마련하는 것이 필요

할 것으로 사료된다. 반면에 청두시 거주 여부에 따른 차이를 분석한 결과, 청두시에 거주하는 사람들이 

타 지역의 사람들보다 관광객 및 관광에 대한 태도가 우호적이라는 것을 의미하며, 이는 문화유산에 대한 

사전지식이나 관여도가 높을수록 지지하고자 하는 의도가 강하게 나타난 것이라 할 수 있다. 하지만 제도적

인 뒷받침이나 충분한 관광인프라가 조성되지 않은 상태에서의 지역주민들의 지지는 자칫 상업화의 부작용

으로 이어질 수 있다는 점을 명심하고 관광 현장의 전반적인 위생의 강화, 시설의 정비와, 과도한 호객행위

의 단속 등이 선행되어야 하며, 관광객과 지역주민 모두가 만족할 수 있는 기반마련을 위해 노력해야 

할 것이다.

본 연구의 한계점은 첫째, 표본의 수, 특정기간에 설문시기로 도출된 결과에 근거한 연구결과가 일반화

하기에는 한계가 있을 수 있다. 둘째, 본 연구는 설문지법을 활용하여 지역주민을 대상으로 조사하였다. 

향후 연구에서는 정량적적인 방법과 정성적인 인터뷰를 통해서 의미있는 결과를 도출해내는 것도 의의가 

있을 것이다. 향후에는 관광영양인식, 지역주민 지지나 태도에 영향을 미치는 다양한 변수, 지역주민과 

관광객간의 인식차이 등과 같은 조절변수를 고려하는 추가연구가 고려되어야 할 것이다. 그리고 관광영향

에 대한 영역을 세분화한 추가적인 연구가 수행되기를 기대해 본다.
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