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[Abstract] 

We compared and analyzed the factors affecting the lecture evaluation of IT subjects, which are 

mandatory for all students of H University. The purpose of this study is to determine whether lecture 

satisfaction has a significant correlation with academic achievement, attendance rate, and categories of 

courses. In this study, we check whether the lecture satisfaction of IT liberal arts subjects that require a 

lot of computer-based practice differs from that of other liberal arts subjects. We used the 2,149 

evaluation data of 12 lectures submitted by 2,322 students in the first and second semesters of year 2019 

at University H. As for the lecture evaluation results, in addition to the evaluation scores of the multiple 

choice questions, the subjective questions were also quantified by classifying the statements submitted by 

the students into positive and negative types to make the results of the lecture evaluation objective. Our 

research results show that student group who have the higher attendance rates and academic achievements 

have higher level of lecture satisfaction and they also use more positive words than negative words in 

subjective evaluation questions. Students with the lower score use the more negative words, but the ratio 

between positive and negative words does not differ between groups. Higher attendance rates groups in 

the basic programming courses and software applications courses have higher lecture satisfaction ratio. 

But in the intermediate programming courses, the higher attendances rate and the lecture satisfaction do 

not have any significant relationship. Also students in the intermediate programming courses use more 

negative words than those in the basic programming courses. 
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[요   약]

본 연구는 H대학 전교생 필수인 IT 교과목 강의평가에 영향을 주는 요인에 대해 비교 분석하

였다. 본 연구의 목적은 강의만족도가 학업성취도, 출석율, 수강과목군과 유의미한 상관관계를 가

지는지 파악하는 것이다. 특별히 컴퓨터를 활용하는 실습이 많이 요구되는 IT 교양과목들의 강의

만족도가 일반 교양과목의 강의만족도 경향과 어떤 차이가 있는가를 확인하고자 하였다. 본 연구

를 위해서 H 대학교에서 2019년도 1, 2학기에 진행한 교양 IT 교과교육과정의 12개 교과목에서 

2,322명 수강생들이 제출한 2,149건 강의평가 결과를 자료로 사용하였다. 강의평가 결과는 객관식 

선택형 문항의 평가점수 외에도 주관식 서술형 문항도 학생들이 제출한 서술문을 긍정형과 부정

형으로 분류하여 계량화를 하여 강의평가 결과를 객관화하였다. 연구 결과, 출석률과 학업성취도

가 높을수록 강의만족도가 높았으며, 주관식 문항에서는 부정 단어보다는 긍정 단어를 더 많이 

사용하였고, 학점이 낮을수록 부정 단어를 더 많이 사용하였다. 초급프로그래밍이나 소프트웨어활

용군 과목군에서는 출석률이 높을수록 강의만족도가 높았지만, 중급프로그래밍에서는 출석률과 

선택형 평가점수는 상관관계가 없었으며 주관식 문항에서도 타 과목군보다 부정 단어를 많이 사

용하였다. IT 교과목에 대한 강의평가 경향은 일반 교과목의 강의평가 경향과 유사한 면도 있지만 

중급프로그래밍 교과목에서는 대체로 부정적인 평가를 하는 것으로 나타났다. 

▸주제어: 교양으로서의 컴퓨터 프로그래밍 교육, 강의평가, 수강과목군과의 상관관계, 주관식 강의평가, 

출석율, 학업성취도

I. Introduction

대학에서 강의평가는 수업의 질을 개선하고 예비수강생

들에게 수업에 대한 정보를 제공하고, 교수의 승진이나 재

임용을 하는 근거자료로 활용한다. 대학에서의 교육은 주

로 교과교육과정인 수업을 통해 이루어지고, 수업의 질을 

평가하고 유지하는 것은 대학 경쟁력을 제고하는데 필수 

불가결한 요소이다[1]. 수업의 질을 평가하는 대표적인 잣

대가 수강생들에 의한 강의평가 결과이며[2], 이는 대학교

육 질 관리에 핵심적인 요소이다. 

교수자는 수업 진행과 운영을 본래 목적에 맞게 하여야 

하며 성실하게 준비해야 한다. 또한, 수강생들의 피드백을 

통해 자신과 자신의 수업을 성찰하여 그 다음 학기 수업에 

반영하려는 시도를 하면서 꾸준히 성장하는 모습을 보여야 

한다. 그러한 노력의 일환으로 강의평가 결과뿐 아니라 수

강생들과의 다양한 방법으로 교류하는 것은 바람직하다[1].

국내 대학의 강의평가는 1990년대부터 일부 교수들이 

자발적으로 수업 개선을 위해 실시하였다[3][4]. 그 후 정

부의 재정지원 사업과 대학종합평가에서 중요한 평가항목

이 되면서 대학에서는 전면적으로 시행하고 있다. 이렇게 

강의평가 시행이 확대되어서 체계적인 연구 결과가 적용

하지 못한 채로 강의평가 결과 활용이 자리잡게 되면서, 

점수화 가능한 항목을 수강생들의 한 번의 평가로 정해지

기 때문에 무성의한 응답이나 모든 문항에 같은 번호를 선

택하는 등 문제점도 드러나고 있다[5][6]. 

현재 시행되는 선택형과 서술형 강의평가 결과만으로는 

실제적인 수업 개선을 위해 필요한 정보가 부족하기 때문

에 강의 개선에 관한 수강생들의 필요를 파악하는 질문이 

추가될 필요가 있다[7]. 

통상적으로 대학교에서 실시되는 강의평가는 리커트 5

점 척도인 선택형 문항이 대부분이며, 강의평가를 실시할 

때 교수자의 발언이나 수강생 숫자나 공지된 성적에 대한 

만족도 등 다양한 요소가 직접적인 영향을 미칠 수 있다

[8]. 또한, 선택형 문항에 대한 응답이 무성의한 경우 강의

평가 결과에 대한 신뢰도가 크게 떨어진다[6]. 이와 관련된 

선택형 강의평가 문항에 대한 일관적 응답을 연구한 

[10][11][12]는 50% 이상의 수강생들이 동일한 응답을 했

다고 지적하였다. 전술한 문제점들을 가진 채로 강의평가 

결과는 대학교에서 다양하게 활용되면서, 약간의 보완을 

위해 서술형 강의평가 문항이 추가되었지만, 기술하는 응

답자 수가 적고, 짧고 의미없는 문장으로 제출하고 있다. 

또한, 정부 재정지원사업의 지표나 교수평가 시, 선택형 

강의평가 평균점수만을 활용하기 때문에 주관식 문항에 

대한 중요성을 인식하기 어려운 실정이다.
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본 연구에서는 수강생들의 의견을 파악하기 위하여 선

택형 문항과 서술형 문항을 통하여 분석해 보려고 한다. 

선택형 강의평가는 문항들의 평균점수를 사용하고 서술형 

문항은 긍정적인 표현, 부정적인 표현으로 나누었다. 이 

결과와 수강생들의 출석율, 학업성취도와 수강과목군의 상

관 관계를 분석하려고 한다. 분석 대상은 H 대학교에서, 

2019년 2학기 진행한 교양 IT 교과교육과정의 12개 교과

목, 2,322명 수강생들이 제출한 2,149건 강의평가 결과이

다. 이번 연구를 통해 해당 수업의 질을 평가하고 개선하

는 기초자료로 활용하려고 한다. 특별히 컴퓨터를 활용하

는 실습이 많이 요구되는 IT교과목의 강의만족도가 일반 

교양과목의 강의만족도 경향과 어떤 차이가 있는가를 확

인하고자 한다.

위와 같은 목적을 달성하기 위해, 다음과 같은 연구문제

를 기반으로 선택형, 서술형 강의만족도 결과와 출석률, 

학업성취도와 수강과목군의 관련성을 확인하였다.

첫째, 수강생의 출석률과 강의만족도 결과는 상관관계

가 있는가? 

둘째, 수강생의 학업성취도와 강의만족도 결과는 상관

관계가 있는가?

셋째, 수강과목군과 강의만족도 결과는 상관관계가 있

는가?

본 논문은 1장은 서론, 2장 선행연구, 3장 연구 방법 및 

연구 절차, 4장 연구결과와 5장 결론 및 논의로 구성하였다.

II. Preliminaries

강의평가 관련 선행연구에서 수강생의 주요 요인으로는 

성별, 학년, 전공, 학업성취도, 출석률 등이 있었고, 군필 

여부, 수강생의 강의 체감난이도, 수강동기, 무성의응답 

빈도 등이다. 선행연구 결과를 살펴보면, 수강생의 성과 

면에서는 대부분의 연구에서 남학생이 여학생보다 강의평

가 점수가 높은 것으로 나타났으며[1][13][14], 일부 연구

에서는 차이가 없다고 보고하였다[15]. 또한 고학년일수록 

강의평가 점수가 높고 학업성취도와 수업참여도가 높을수

록 강의평가 점수도 높게 나타났다[13][14][15].

동일한 환경에서 진행된 다섯 학기 수업의 강의평가 결

과와 출석률을 살펴본 결과 수강생들의 출석률이 낮은 학

기는 강의만족도 평가점수가 낮게 나타났다[16]. 한편 수

강생들은 강의평가 시 전공과목을 가르치는 교수의 수업

에서 교양과목 수업보다 높은 강의평가 점수를 부여하는 

성향을 보인다[17]. 

또한 온라인 대학 수강생들은 강의평가 참여율이 0% 또

는 100%로 양극단에 몰려 있으며, 평가문항 간 평정일관

성과 수강과목 간 평정일관성은 상호관련성이 아주 높다

고 했다[18].

강의평가 서술형 문항 분석결과, 교과목 특성에 따라 서

술형 응답 문장 길이가 차이나며, 강의평가 점수와 서술형 

응답 문장 길이의 관계를 분석하니 문장이 길어질수록 강

의평가 점수는 낮아지는 경향이 나타났다[19]. 대학 소프

트웨어 과목 강의평가 서술형 응답 분석 결과, 수강생들은 

실습위주의 코딩 조별활동, 해당 교과목의 필요성에 대한 

동기부여 제시, 적절한 난이도와 분량의 과제, 적극적인 

조별활동 참여 문화 조성, 평가에 대한 시기적절한 피드백 

제공이 필요하다고 응답하였다[20].

강의평가 관련 연구에서 교수자 요인으로는 교수 직위, 

나이, 성별, 강의경력 등이 있으며, 교과이수구분 등이 있

다. 교수 직위의 경우, 전임이 비전임보다 강의평가 점수

가 높으며[21][22], 일부 전임과 비전임간에 차이가 없다는 

연구 결과도 있다[14]. 교수 나이가 적을수록 강의평가 점

수가 높다는 결과[14][15]가 있으며, 강의경력이 많을수록 

강의평가 점수가 낮다고 보고하였다[23].

한편 강의평가에 영향을 미치는 중간고사, 기말고사, 출

석, 숙제 등 평가 비율의 영향력은 출석점수의 비중이 높

을수록 강의평가 점수의 평균이 높게 나타났다[24]. 교과 

이수구분으로는 전공 교과목이 교양(비전공) 교과목 보다, 

선택 교과목이 필수 교과목 강좌보다 강의평가 점수가 높

게 나타난다고 보고하지만[14][21][25], 전공 교과목과 교

양(비전공) 교과목의 강의평가 결과가 통계적으로 유의한 

차이가 없다는 결과도 있다[14][26]. 

강의평가 관련 연구에서 수업조건은 수강인원, 사이버

강의여부, 강의언어등이 있다. 합리적인 예상이 되듯이, 

수강인원이 적을수록 강의평가 점수가 높다고 보고되었지

만[27], 통계적으로 유의한 영향을 주지 못한다는 결과[14]

도 나타났다. 반대로 수강인원이 많을수록 강의평가 점수

가 높다는 결과[28]도 보고되었는데, 이 결과는 사이버강

의 수강생들의 응답이다.  

한편 강의언어의 경우 강좌평균성적, 수강인원, 전공분

야 등의 영향을 통제했음에도 영어로 진행되는 수업이 한

국어로 진행되는 수업보다 강의에 대한 전반적인 만족도

가 높았다고 보고한다[29]. 

강의평가에 관한 선행연구 중 기존의 강의평가 문항의 

문제점을 개선하는 다양한 형태의 문항 개발 연구[30][31]

가 지속적으로 진행되어 왔으며, 시행된 강의평가 결과의 

타당성과 신뢰도를 분석한 연구도 있고[9][10][26], 좋은 
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강의의 개념을 교수자와 수강생 입장에서 파악한 연구도 

있다[32][33]. 

대학 전교생 대상 IT교양 또는 소프트웨어 기초교육과

정 교육과정 관련 선행연구는 다음과 같다. 비전공자에게 

적합한 교육 콘텐츠를 탐구하는 연구가 주로 이루어졌다.

컴퓨터과학 비전공 학생 대상으로 문제 중심 프로그래밍 

교과로 설계 및 운영된 수업에서, 문제의 용도를 문법 설

명보조재로 확대하고 전공 친화형 문제 비율을 확대 운영

한 사례에서는 학습자들의 응답이 더 높은 점수에 집중되

었고 응답 평균은 약 7% 향상되었다고 한다[34]. 또한 비

전공자를 위한 인공지능 기초 교양 수업으로 인공지능 개

념 학습, 인공지능 체험 학습, 인공지능 프로그램 학습, 인

공지능 응용 학습을 제시하였다[35], 

예술관련 전공자들은 특히 IT교양에 관심이 낮은 편이

라, 이 학생들을 대상으로 흥미를 끌어낼 수 있는 소프트

웨어 기초교육 내용으로, 수학 관련 콘텐츠에서 전공별 시

각 관련 콘텐츠로 교육 내용을 수정하여 수업을 진행 후 

SW교양 교육에 대한 만족도를 분석하였다[36].

전교생 대상 소프트웨어 기초교육 운영방안에 관한 연

구와 효과성에 관한 연구로는, 전교생 대상 파이썬 프로그

래밍 수업을 플립드 수업 분반과 일반 수업 분반으로 나누

어서 프로그래밍 주제별 학업 성취도를 비교 분석하여 플

립드 수업의 효과가 높은 것을 확인하였다[37]. 전교생 대

상 소프트웨어 기초교육 전공 결정에 미치는 영향에 대한 

연구하여. 소프트웨어 교육의 효용성을 알게 하였다[38].

III. The Proposed Scheme

3.1 Research Method

본 연구에서는 H대학 재학생들이 졸업 필수 7학점, 최

소 3개 교과목을 수강하는 프로그래밍 과목 과 소프트웨어 

활용 과목에 대한 강의평가를 비교 분석하였다. 2019년 

각 과목을 수강한 학생들의 수와 강의평가에 응답한 학생

들의 수는 Table 1과 같이 조사되었다. 학생들이 성적을 

확인하기 위해서는 반드시 설문에 참여하도록 하는 시스

템 때문에 응답비율이 92.5%로 높게 나타났다.

Group Subject No.

Basic 

(2 credits)

Introduction to ICT Application 419(380)

Introduction to Programming 376(350)

Intermediate

(3 credits)

Web Programming 328(294)

Python Programming 408(385)

C Programming 234(223)

Big data Analysis Unsing R 57(53)

Application

(2 credits)

Database Application 36(34)

Statistical Analysis 137(128)

Data Collection and Application 21(19)

Application of Office 114(108)

Introduction to Computer 

Graphics
145(132)

Hybrid Web Design 47(43)

Total 2322(2,149)

Table 1. Number of Participants and Respondents 

in Each Subject

본 연구에서는 학생들이 수강한 과목과 해당 과목의 학

점, 출석일 및 결석일 그리고 강의만족도를 기초로 분석하

였다. 강의만족도는 Table 2에서 주어진 것처럼 13개의 객

관식 평가와 1개의 주관식 평가로 이루어진다. 객관식 평가

는 모두 리커드식 5점 척도로 이루어졌으며 이 중에서 마지

막 종합평가 문항인 “이 수업에 대한 항목별 평가를 포함한 

종합적인 만족도”에 대한 응답을 기초로 분석하였으며 주

관식 평가는 평가에 임한 모든 응답에 대해 분석하였다.

Item

The syllabus and / or notice was helpful enough for 

preparation and progression of academic course, and was 

notified in an appropriate manner, reflecting any changes 

as they were made.

Lectures were well prepared and executed.

The material provided in the lecture helped me understand 

the content of the class.

The contents of the professor’s offline or online lectures 

(zoom, recorded, other materials, etc.) were delivered 

effectively so that students could understand them.

The instructor was available to sufficiently address 

questions from students via on and offline methods such 

as phone call, e-mail, and one-to-one meeting.

Course was beneficial in acquiring relevant knowledge.

Course allowed a Christian perspective and comprehension 

on the subject matter.

This helped me to motivate and draw interest in my studies.

This helped me to motivate and draw interest in my studies.

The grading policies were consistently followed with the 

appropriate grading evaluation (assignment, exams, projects 

and etc.) and feedbacks.

Classes adhered to the set class hours (including 

reinforcement for class suspension).

I would recommend this course to other students.

[OVERALL] Sum satisfaction levels of all categories.

[Description] Other comments

Table 2. Lecture Satisfaction Assessment Questions
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3.2 Research Procedure

2019년 IT교과목을 수강한 학생들의 강의만족도 평가 

점수를 요약한 결과는 Table 3과 같다.

No. Min. Max. Mean Std.

2149 1 5 4.0438 0.8766

Table 3. Course Satisfaction Summary

IT교과목을 포함하여 2019년도 개설된 모든 교양과목

의 강의만족도 평균점수는 4.32인 것과 비교하면 IT교과

목의 강의만족도는 일반 교양과목보다는 낮음을 알 수 있

다. 이는 IT교과목에 대한 학생들의 태도와도 관련이 있으

므로 IT과목 내에서 평가가 어떻게 달라지는가에 대한 분

석이 필요하다. 먼저 일반적인 강의평가에 영향을 미치는 

출석률과 학점에 따른 변화를 살펴보았으며 다음으로 IT

과목군에 따라 강의평가가 어떻게 변하는지 살펴보았다. 

또한 주관식 평가에 대해서는 군산대학교에서 발표한 감

성사전을 활용하여 R version 4.0.2로 분석하였다. 긍정 

또는 부정으로 분류되지 않은 중립적 응답은 통계처리에

서 제외하였다. 전체 2322명 중에서 주관식 문항에 응답

한 사람은 333명이며 이중에서 긍정단어수는 181개이고 

부정단어수는 99개로 나타났다.

3.3 Research Conclusion

3.3.1 Comparison of Lecture Evaluation According 

to Attendance Rate

일반적으로 출석률과 강의평가는 상관이 있는 것으로 

알려져 있는데 본 강의평가에 참여한 2149명의 출석률과 

강의평가에 대해서도 조사하였다. H 대학에서는 16주의 

학사일정으로 주 2회 수업으로 총32회 강의가 이루어진

다. 중간고사와 기말고사 주를 고려하여 보통 30회 이상 

출석은 수업 시간에 매우 충실하게 참여한 학생으로 간주

할 수 있으며 나머지 학생들에 대해서는 주 2회 수업을 고

려하여 그룹을 나누었다. 즉, 학생들의 출석일에 따라 30

일 이상, 28일 이상 30일 미만, 26일 이상 28일 미만, 24

일 이상 26일 미만 그리고 24일 미만인 5개의 그룹으로 

나누어 분석하였다. 출석일이 24일 미만인 학생들은 수업

에 대한 흥미가 없는 것으로 간주할 수 있으나 출석일이 

중간그룹인 학생들의 수업만족도를 살펴보기 위하여 출석

일은 일주일 단위로 나누어서 그룹화하였다. Table 4는 

출석일별 인원, 평균과 분산치를 나타낸다.

Attendance n Mean Std.

30 ~ 32 days 811 4.0285 0.8318

28 ~ 29 days 764 4.0087 0.8660

26 ~ 27 days 276 4.0253 0.9789

24 ~ 25 days 89 3.7840 0.8389

less than 24 209 4.3666 0.8868

Total 2149 4.0438 0.0189

Table 4. Lecture Satisfaction by Attendance Day

5개 그룹의 강의평가만족도 평균이 동일한가에 대해 검

정하기 앞서 먼저 각 그룹의 분산이 동일한가에 대한 분산

의 동질성 검정을 실시하였다. 검정결과 Levene 검정통계

량 값이 2.561이고 p-value가 0.037로 유의수준 5%에서 

분산이 모두 동일하다는 귀무가설이 기각되었다. 따라서 

일반적으로 사용하는 ANOVA 검정 대신 Welch의 검정통

계량을 사용하여 각 그룹의 평균이 동일한가에 대해 검정

하였다. 그 결과 Welch의 검정통계량 값은 9.419이고 

p-value 값은 0.000으로 유의수준 5%에서 5개 그룹의 강

의평가 평균이 모두 동일하다는 귀무가설을 기각한다. 즉, 

출석일에 따라 강의평가가 다르다는 것을 알 수 있다. 대

체로 출석일이 많을수록 강의평가만족도는 높은 것으로 

나타났다. 또한 각 그룹의 크기와 분산이 동일하지 않으므

로 Games-Howell 방법과 Dunnett T3 사후분석을 실시

하였으며 두 방법 모두 동일한 결과를 보였다. Table 5는 

Games-Howell 사후검정 결과이다.

Attendance 30~32 28~29 26~27 24~25

28~29

days

0.0198

(0.991)

26~27

days

0.0032

(1.0000)

-0.0166

(0.9990)

24~25

days

0.2444

(0.0750)

0.2246

(0.1280)

0.2412

(0.1630)

less 

than 24

-0.3381

(0.000**)

-0.3580

(0.000**)

-0.3413

(0.001**)

-0.5826

(0.000**)

mean difference(p-value)
**

: p-value < 0.01

Table 5. Post-hoc Test by Attendance Day

사후검정 결과를 살펴보면 출석일이 24일 이상인 그룹

들의 강의만족도는 동일하다고 할 수 있다. 반면 출석일이 

24일 미만인 그룹의 강의평가는 타 그룹과 비교하면 강의

만족도가 가장 높게 나타났다. 

주관식 문항 응답과 출석률과의 상관이 있는가에 대해 

추가 분석한 결과를 Table 6에 나타내었다.
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Attendance
No. of 

Resp.
Positive Negative

30~32 days 133
67

(50.3759)

45

(33.8346)

28~29 days 126
69

(54.7619)

40

(31.7461)

26~27 days 38
21

(55.2632)

5

(13.1579)

24~25 days 7
4

(57.1429)

6

(85.7143)

less than 24 29
20

(68.9655)

3

(10.3448)

Total 333 181 99

( ) : % of Positive/Negatibe Words

Table 6. No. of Positive/Negative Words by Attendance 

Day

출석일과 주관식 응답에 사용한 긍정과 부정의 단어수

가 상관이 있는가에 대한 카이제곱 분석을 실시하였으며 

그 결과 카이제곱 검정통계량의 값은 11.850이고 p-value

는 0.018로 유의수준 5%에서 귀무가설을 기각한다. 따라

서 출석일과 주관식 응답에서 사용한 긍정/부정 단어 수는 

차이가 있다는 것을 알 수 있다. 다만 출석일이 24일에서 

25일인 그룹에서 주관식 응답비율이 타 그룹보다 매우 낮

게 나타난 것에 대한 추가 분석이 필요한 것으로 판단된

다. Fig. 1 에서 출석일별로 긍정 부정 응답율을 막대그래

프로 표현하였다. 

Fig. 1. Percentage of Positive/Negative Words by 

Attendance Rate

3.3.2 Comparison of Lecture Evalustion According 

to Academic Achievement

수강한 과목의 학점이 높은 학생들의 강의만족도가 높

은 것으로 나타난다. 본 연구에 참여한 학생들은 본인의 

최종학점을 알기 이전에 강의평가를 실시하였다. 일반적인 

학점 분류대신 H 대학의 학점 비율과 평가 비율을 고려하

여 상급에 해당하는 A+와 A0를 성적의 최상위 그룹, B+를 

상위그룹, B0를 중위그룹, C+와 C0를 하위그룹 그리고 

D+이하를 최하위 그룹으로 나누어서 분석하였다. 이렇게 

분류함으로 성적이 상위와 중위 그룹의 강의 만족도의 상

세한 차이를 알고자 한다. Table 7는 학업성취도별 인원, 

평균과 분산치를 나타낸다.

Grade n Mean Std.

A+/A0 554 4.3024 0.7278

B+ 304 4.1238 0.7960

B0 476 4.0232 0.8328

C+/C0 406 3.8124 0.9003

less than D+ 409 3.8875 1.0351

Total 2149 4.0438 0.8766

Table 7. Lecture Satisfaction by Grade

5개 그룹에 대한 분산의 동질성 검정에서 분산이 동일

하지 않은 것으로 나타났기 때문에(Levene 통계량

=22.419, p-value=0.000) Welch 검정으로 평균의 동질성 

검정을 실시하였다. Welch 통계량의 값은 26.166이고 

p-value는 0.000으로 유의수준 5%에서 5개 그룹의 평균

이 동일하다라는 귀무가설을 기각한다. 즉, 학업성취도 그

룹에 따라 강의만족도는 차이가 있는 것으로 나타났으며 

학업성취도가 높을수록 강의만족도도 높게 나타났다. 또한 

Games-Howell 방법으로 사후분석 검정결과 Table 8과 

같이 나타났다. 성적이 최상위 그룹의 강의만족도가 가장 

높게 나타났으며, 상위와 중위 그룹의 강의만족도는 차이

가 없는 것으로 나타났다. 즉, B+ 성적과 B0 성적을 받은 

학생들의 강의만족도에는 차이가 없는 것으로 나타났다.

Grade A+/A0 B+ B0 C+/C0

B+
0.1786

(0.011**)

B0
0.2792

(0.000**)

0.1006

(0.441)

C+/C0
0.4900

(0.000**)

0.3114

(0.000**)

0.2108

(0.003**)

less than D+
0.4150

(0.000**)

0.2364

(0.005**)

0.1358

(0.2100)

-0.0750

(0.8040)

mean difference(p-value)
**

: p-value < 0.01

Table 8. Post-hoc Test by Grade

학업성취도에 따라 주관식 응답에 사용한 긍정과 부정 

단어 사용수에 차이가 있는가에 대한 분석결과가 Table 9

이다. 카이제곱 검정통계량의 값은 1.979이고 p-value는 

0.740으로 유의수준 5%에서 차이가 없는 것으로 나타났다.
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Grade No. of Resp. Positive Negative

A+/A0 102
56

(54.9020)

28

(27.4510)

B+ 45
29

(64.0000)

15

(33.3333)

B0 76
35

(46.0526)

22

(28.9474)

C+/C0 66
40

(60.6061)

24

(36.3636)

less than D+ 19
5

(26.3158)

3

(29.8701)

Total 308 165 92

( ) : % of Positive/Negatibe Words

Except for 25( grage P or PD)

Table 9. No. of Positive/Negative Words by Grade

전체적으로 부정 단어보다는 긍정 단어를 더 많이 사용

하였으며 학점이 낮을수록 부정 단어를 더 많이 사용하였

으나 비율에서는 학업성취도에 따라 통계적으로는 차이가 

없는 것으로 나타났다.

Fig. 2 에서 학업성취도별로 긍정 부정 응답율을 막대그

래프로 표현하였다. 

Fig. 2. Percentage of Positive/Negative Words by 

Academic Achievement

3.3.3 Comparison of Lecture Evaluation According 

to Subject Area

앞선 분석결과를 보면 출석률과 학업성취도가 높을수록 

강의평가 만족도가 높아지는 것을 알 수 있다. 이는 IT교

과목이 아닌 일반 과목에서도 유사하게 나타나는 현상이

라고 할 수 있다. 본 연구에서는 IT교과목을 기초프로그래

밍 교과목과 중급프로그래밍 교과목 그리고 소프트웨어활

용군으로 나누어 각 과목군에 따라 강의만족도가 차이가 

있는가에 대해 살펴보았다. 기초프로그래밍은 프로그래밍

언어를 시작하는 단계에 해당하는 과목으로 block 

coding과 text coding을 각각 다루는 과목으로 이루어져 

있으며 중급프로그래밍 언어는 기초프로그래밍 과목을 이

수한 후 수강할 수 있는 과목으로 text coding만으로 이

루어진다. 소프트웨어 활용군에 해당하는 과목은 프로그래

밍 이외 과목들로 이루어져 있다. 과목군별 강의만족도 점

수는 Table 10과 같이 나타났다.

Subject Area n Mean Std.

Basic Programming 730 4.0011 0.87685

Intermediate 

Programming
955 3.9318 0.88476

SW Application 464 4.3413 0.79013

Total 2149 4.0438 0.01891

Table 10. Lecture Satisfaction by Subject Area

3개 과목군의 강의만족도가 동일한가에 대한 검정에서

는 Welch 통계량의 값은 41.052이고 p-value가 0.000으

로 나타났다. 이는 유의수준 5%에서 과목군에 따라 강의

만족도가 동일하지 않음을 나타낸다. 프로그래밍 과목군보

다는 소프트웨어활용군 과목에서 강의만족도가 높은 것으

로 나타났다. 이는 대체로 쉬운 과목일수록 강의만족도가 

높게 나타나는 경향으로 일반 과목과도 유사한 형태를 가

짐을 알 수 있다. 과목군별 강의만족도의 분포는 Fig. 3에

서와 같이 기초프로그래밍과 중급프로그래밍은 유사한 모

양을 가지지만 소프트웨어활용군 과목에서는 강의만족도

가 낮은 쪽에서 이상값(outlier)가 많은 것으로 나타났다. 

강의만족도 평균이나 표준편차에서는 발견할 수 없는 것

으로 소프트웨어활용군에 속하는 과목들의 강의만족도가 

높은 점수에 치우치는 성향이 뚜렷함을 알 수 있다.

Fig. 3. Satisfaction Level by Subject Area
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Subject Area
No. of 

Resp.
Positive Negative

Basic 

Programming
122

60

(49.1803)

34

(27.8689)

Intermediate 

Programming
141

77

(54.6099)

55

(39.0071)

SW Application 70
44

(62.8571)

10

(14.2857)

Total 333 181 99

( ) : % of Positive/Negatibe Words

Table 11. No. of Positive/Negative Words by Subject 

Area

Table 11은 과목군별로 주관식 응답의 긍정 부정 수치와 

비율을 보여준다. 전체적으로는 부정 단어보다는 긍정 단어

를 더 많이 사용하기는 하였으나 분포를 살펴보면 중급프로

그래밍 과목에서는 타 과목군보다 부정 단어를 많이 사용하

였다.(카이제곱 검정통계량 = 9.025, p-value=0.011)

Fig. 4 에서는 과목군별로 주관식 응답의 긍정 부정 비

율을 막대그래프로 나타내었다.

Fig. 4. Percentage of Positive/Negative Words by Subject Area

앞서 출석률이 높을수록 강의만족도는 높은 것으로 나

타났는데 과목군 별로도 동일한 결과가 나타나는가에 대

해 분석하였다. 그 결과 Table 12에 나타난 것처럼 초급

프로그래밍의 경우에는 출석률이 높을수록 강의만족도는 

높은 것으로 나타났다. 반면 중급프로그래밍에서는 출석률

과 강의만족도는 상관이 없는 것으로 나타났다. 특이한 점

은 소프트웨어활용군에서는 출석률이 가장 저조한 그룹에

서 강의만족도가 가장 높은 것으로 나타났다.

Subject Area Test Statistic p-value

Basic 

Programming
F = 4.5000 0.0010

Intermediate 

Programming
Welch = 0.5760 0.6810

SW Application Welch = 13.8040 0.0000

* F value - when the variance between groups is equal

** Welch value – when the variance between groups is not 

equal

Table 12. Lecture Satisfaction by Attendance Day

Table 13은 학업성취도에 따른 출석일수에 대한 교차

표이다.

Grade
30~32

days

28~29

days

26~27 

days

24~25 

days

less 

than 

24

Total

A+/A0 274 196 40 9 57 576

B+ 140 111 45 10 13 319

B0 214 198 66 20 11 509

C+/C0 147 181 77 26 17 448

less 

than D+
88 130 76 38 136 468

Total 863 816 304 103 234 2320

Table 13. Lecture Satisfaction by Grade x Attendance 

Day

또한 학업성취도와 강의만족도 분석 결과에서 학업성취

도가 높을수록 강의만족도는 높게 나타났는데 이는 과목군

별 비교에서도 동일한 결과가 나타났다. 즉 과목군에 상관

없이 학업성취도가 높을수록 강의만족도가 높게 나타났다.

IV. Conclusions

본 연구에서는 H대학 재학생들이 졸업 필수인 IT교과목 

7학점 3개 교과목으로 수강하는 프로그래밍 과목과 소프

트웨어 활용 과목에 대한 강의만족도와 수강생요인을 비

교 분석하였다. 이 과정은 교양과정을 통해 제공되며, 강

의만족도의 선택형 평가 점수와 서술형 문항의 내용을 긍

정, 부정으로 나누어서 수강생들의 출석, 학업성취도와 수

강과목군과의 상관관계를 분석해 보았다. H 대학교에서, 

2019년도 1, 2학기에 진행한 교양 IT 교과교육과정의 12

개 교과목, 2322명 수강생들이 제출한 2149건 강의평가 

결과를 대상으로 분석하였다. 

다음과 같은 연구문제를 기반으로 선택형, 서술형 강의

만족도 결과와 출석률, 학업성취도와 수강과목군의 관련성

을 확인하였다.

첫째, 수강생의 출석률과 강의만족도 결과는 상관관계

가 있는가? 

둘째, 수강생의 학업성취도와 강의만족도 결과는 상관

관계가 있는가?

셋째, 수강 과목군과 강의만족도 결과는 상관관계가 있

는가?

연구 문제를 기반으로 연구 결과 기술하면, 첫째, 출석

률과 강의만족도 분석 결과, 선택형 강의만족도 결과는 전

반적으로 출석률이 높은 학생일수록 선택형 강의만족도는 
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높은 것으로 나타났다. 주관식 문항에서는 출석일이 높을

수록 긍정단어를 부정단어보다 더 많이 사용하였다. 출석

일별로 살펴보면 출석일이 24~25일인 학생들의 선택형 강

의만족도 평균이 가장 낮게 나타났으며 반면, 24일 미만인 

그룹의 강의만족도 평균이 가장 높게 나타났다. 

둘째, 학업성취도와 선택형 강의만족도 분석결과 전반

적으로 학업성취도가 높은 학생일수록 강의만족도는 높은 

것으로 나타났다. 주관식 문항에서는 전체적으로 부정 단

어보다는 긍정 단어를 더 많이 사용하였으며, 학점이 낮을

수록 부정 단어를 더 많이 사용했지만 비율에서는 학점별

로 차이가 없는 것으로 나타났다.

셋째, IT 수강 교과목군에 따라서는 강의만족도가 차이

가 있는 것으로 나타났다. 소프트웨어 활용군에 있는 과목

들이 기초프로그래밍이나 중급프로그래밍 과목들보다는 

강의만족도가 높게 나타났다. 이는 어려운 과목일수록 출

석이 강의만족도에 영향을 미치지 않는 것으로 유추할 있

다. 주관식 문항에서는 전체적으로는 부정 단어보다는 긍

정 단어를 더 많이 사용하였으나, 중급프로그래밍 과목에

서는 타 과목군보다 부정 단어를 많이 사용한 것으로 나타

났다. 다만 주관식 평가에 응답한 비율이 약 15%정도로 

높지 않기 때문에 이에 대한 추가 연구가 필요하다.  

추후 연구가 필요한 주제는 첫째, 출석일이 24~25일인 

학생들의 선택형 강의만족도 평균이 가장 낮게 나타났는

데 이 원인이 무엇인지 분석해 볼 필요가 있다. 둘째, 중급

프로그래밍 과목에서는 타 과목군보다 부정 단어를 많이 

사용하였는데 그 원인이 무엇인지 찾아보는 것이다. 제시

한 주제들을 연구하여 수강생들의 필요를 충족시킬 수 있

는 교수 방법이나, 과정을 조정하는데 기반 자료로 활용하

려고 한다.

본 연구를 통해 학업성취도와 출석율이 강의만족도와 

비례한다는 것을 확인하였다. 이는 소프트웨어 교양 교과

목에서의 강의평가 경향과 일반 교과목에서의 강의평가 

경향이 유사하다는 의미이다. 따라서 소프트웨어 교과목을 

운영할 때도 이미 잘 알려진 다양한 교육학적인 노우하우

를 활용하는 것이 바람직 할 것이다.
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