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Ⅰ. 서 론

고용노동부의 업종별 통계자료 중 산업재해통계에

따르면 2016년부터 2020년까지 5개년간 건설업에서 발

생한 사고 사망자 수는 2,787명이었다. 이는 동기간 전체

산업재해 사망자 수 9,958명의 27.99%를 차지하고 있다

[1]. 건설업에서 이렇게 많은 사망재해가 발생한 원인을

알아보고자 재해자에 대해 나이별, 성별, 입사 근속기간

별로 분석하였다. 먼저 나이에 대한 분석을 한 결과 고

령 근로자인 60세 이상의 비율이 1,045명으로 전체의

IPA분석을 통한 건설현장 취약근로자
안전관리에 관한 연구

A Study on the Safety Management of Vulnerable Workers 
in the Construction Site by Importance Performance Analysis (IPA)
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요 약 고용노동부 자료에 의하면 최근 건설 현장에서 발생 되는 사고는 대부분 신규 근로자, 외국인 근로자, 고령 근

로자 등 취약근로자에서 일어나고 있다. 이러한 취약근로자들은 건설 현장의 특성상 현장에 존재하고 있는 많은 위험

에 대한 인지력 부족 때문에 사고로 이어지는 경우가 많다. 따라서 현장에서 발생 되는 사고를 줄이기 위해서는 취약

근로자에 관한 관심과 관리가 필요하다. 본 연구는 IPA 분석을 통해서 취약근로자에 대한 안전의식수준, 안전관리 우

선순위을 파악하고자 하였다. 신규근로자는 현장에 이른 시일 내에 적응할 수 있도록 해야 하며 외국인 근로자의 경

우 언어소통 문제로 수시확인이 필요한 것으로 조사되었다. 고령 근로자의 경우 건강 상태를 점검해야 하며 정해진

업무 이외에 다른 업무를 수행하고 있는지를 확인하는 것이 필요한 것으로 분석되었다.

주요어 : 취약근로자, 신규 근로자, 외국인 근로자, 고령 근로자, IPA 분석, 안전관리

Abstract Most accidents at construction sites are occurring in vulnerable groups such as new workers, foreign 
workers, and elderly workers. These vulnerable workers often lead to accidents due to the lack of awareness of 
risks. Therefore, in order to reduce accidents, it is necessary to pay attention to and manage vulnerable workers. 
This study attempted to identify the level of safety awareness and safety management priorities for vulnerable 
workers through IPA analysis. New workers should be able to adapt to the field as soon as possible, and 
foreign workers were found to need frequent check-ups due to language communication problems. In the case of 
older workers, it was analyzed that it was necessary to check their health and to check whether they were 
performing other tasks than the prescribed ones.
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37.5%를 차지했다. 다음으로 성별에 대한 분석을 한 결

과 2,787명 중 여성의 비율이 35명으로 전체의 1.3%로

나타났다. 입사 근속기간별 분석 결과는 1년 미만의 신

규근로자가 85.8%를 차지했다.

(a) by ages

(b) by years

그림 1. 2016∼2020년 사망재해 분석 결과
Figure 1. Death Accident Analysis Results for 2016-2020

본 연구에서는 건설현장에서 재해를 받기 쉬운 환경

에 노출되어 있는 신규 근로자, 고령 근로자, 여성 근로

자를 취약근로자로 정의하였으며 Figure 1. 에서 알 수

있듯이 취약근로자들이 현장에서 근무하다 사망재해로

이어지는 경우가 일반적인 근로자들 보다 더 많다. 특

히 1년 미만의 신규 근로자는 현장 업무 미숙으로 인해

1년 이상 된 근로자의 4배 정도로 사망자가 발생하고

있다[2].

하지만, 이러한 취약근로자의 안전관리에 관해서는

관심이 부족한 것이 사실이다. 생산성에 대한 문제도

있고 소통에 대한 문제도 있어서 취약근로자들을 방치

하는 것이 사실이다. 본 연구에서는 이러한 취약근로자

들의 실태를 파악하고 현장에서 관리해야 할 항목을 도

출하고 대책을 수립하여 취약근로자에게 발생하는 산

업재해를 예방하고자 한다[3].

본 연구에서 다루는 취약근로자는 크게 4가지로 나

누어진다. 신규 근로자, 고령 근로자, 외국인 근로자, 여

성 근로자 등으로 각각에 대한 정의는 Table 1.에 나타

나 있다.

Vulnerable worker Definition

New worker New on-site workers for less than
one year

Elderly worker workers over 60 years of age
Foreign worker a worker of foreign nationality
Female worker※ a female workers
※ Female worker는 상기 3가지 조건에 해당하지않는여성 근
로자만을 선정하였으며 신규, 고령, 외국인 근로자에 여성 근로
자가 별도로 포함되어 있다.

표 1. 취약근로자의 구분 및 정의
Table 1. Classification and definition of vulnerable workers

취약근로자에 대한 관리를 위해서는 작업환경 및 작

업조건을 개선하여야 한다. 여기서 작업조건이란 근로

자에 대한 모든 조건을 의미하며 작업시간, 작업량, 작

업 방법, 휴식 시간 등의 기본조건과 온·습도, 분진, 소

음, 조명, 환기, 정리 정돈 상태 등의 물리적 환경, 사회

적 지지, 관리 감독 등의 사회적 환경, 피로, 수면, 음주,

흡연, 혈압 등의 건강과 관련된 생리적 요인 등이 포함

된다. 본 연구는 설문과 인터뷰를 통해 근로자의 안전

에 대한 의식 수준을 조사하고 어떤 부분에 관리 우선

순위를 두어야 하는지를 도출하여 대책을 수립하고자

한다. Figure 2.에서와 같이 작업조건은 기본조건, 물리

적 환경, 사회적 환경, 생리적 요인으로 구성하고 조건

별 세부 요인을 구성한 후 중요도와 만족도를 통해 우

선 고려대상을 선정하고 선정된 사항에 대한 관리대책

을 마련하고자 한다.

Goal
Deduction of safety management plan for

vulnerable workers

Criteria
factor

(system 0)

Basic
Condition

Physical
Environment

Social
Environment

Physiologic
al Factor

Detailed
factor

(system 1)

Working
Hours,

Work Load,
etc.

Temperatur
e and
humidity,
Ventilation,
etc.

Social
support,
compensatio
n, etc.

Quality of
sleep,
drinking,
smoking,
etc.

그림 2. 작업조건 요인별 체계도
Figure 2. System diagram for each factor of working conditions

취약근로자는 현장에서 발생하는 위험 요소에 대한

대처 능력이 부족하고 적응하는 데 시간이 필요하다.

현장 작업 자체가 위험하며 주변에 장비, 기계, 도구 등
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으로 인한 위험 요소가 많다. 이러한 위험한 환경 속에

서 관리감독자, 안전관리자의 특별 관리가 필요하나 관

리감독자, 안전관리자의 수가 부족하고 한 명씩을 모두

관리하기가 어려우므로 근본적인 대책이 필요하다.

취약근로자에 대한 선행연구는 주로 외국인 근로자,

고령 근로자에 대해 실시되었고 여성 근로자, 신규 근

로자에 대해서는 현장에 근무하는 안전관리자와 관리

감독자 인터뷰를 통해 현장에서 발생하는 문제점에 대

한 의견을 듣고 현장 점검을 통해 조사하였으며 현장에

서 발생한 다양한 사고사례를 분석하고 작업조건에 대

한 사고 영향을 파악하였다[4, 5].

Ⅱ. 연구 방법 및 결과

2.1 설문지 구성

Factors
Characteristics of questionnaire respondent

Work
ing
Cond
ition

Basic
condition

Working Hours
Work Load
How to Work

Recess

Physical
environ
ment

Temperature and humidity
Noise

Ventilation
Lighting
Dust

Rest Area
Hazardous substance exposure

Organized state

Social
environ
ment

Work proficiency level
Job level

Management supervision

Social support
Compensation
Welfare benefits

Physiolo
gical
factors

Quality of sleep

Recovery from fatigue
Drinking
Smoking

Blood pressure

표 2. 설문지 구성
Table 2. Composition of questionnaire

설문지는 작업조건에 대해 크게 4개의 요인인 기본

조건, 물리적 환경, 사회적 환경, 생리적 요인으로 구성

한 후 각각의 요인에 세부적인 내용을 추가하였다. 요인

별 세부 내용은 선행연구와 현장 조사, 사고사례 분석

결과를 종합하여 구성하였으며 설문지 문항에 대한 구

성은 아래 Table 3과 같으며 설문지 문항은 총 92개로

구성되었으며 각각의 요인에 대해서 문항이 골고루 분

포될 수 있도록 하였다. 또한 근로자의 일반적인 특징

을 분석하기 위해 경력, 나이, 성별, 직종 등에 대해서

도 질문을 구성하였다.

2.2 설문 방법 및 응답자 정보

설문지는 근로자의 의식 수준을 묻는 것과 재해 발

생확률이 높은 조기작업, 야간작업 시 작업환경을 묻는

것으로 나누어 조사하였다. 근로자 설문조사 및 인터뷰

는 Table 3. 과 같이 총 142명이 참여하였으며 그중 회

수된 설문지 125개(회수율 88.0%)에 대해 일관성을 검

증한 후 일관성이 높은 설문지에 대해서 분석하였다.

Sortation Distributed Returned Recovered rate

New worker 45 43 95.6%

Elderly worker 49 44 89.8%

Foreign worker 36 27 75.0%

Female worker 12 11 91.7%

Total 142 125 88.0%

표 3. 설문지 회수 현황
Table 3. Questionnaire collection status

설문지는 각 세부 요인에 대한 중요도와 만족도를

표시하도록 하였고 중요도와 만족도는 모두 5단계로 구

분하였다. 설문지에 대한 신뢰도는 모두 Cronbach’s α

를 이용하여 확인하였으며 IPA기법을 통해 분석하였다.

연구 방법의 절차는 Figure 3.와 같다.

회수된 125명의 설문 응답자에 대한 기본 정보는 아래

의 Table 4. 와 같다. 성별 비율은 남성과 여성이 각각

72%, 28%로 남성이 3배 정도 높았다. 나이별로는 60세

이상이 44%로 가장 많았다. 학력별로는 기타의 비율이

53%로 가장 높았으며 특이사항으로 석사 1명이 포함되

었다. 기타의 비율이 높은 이유는 외국인의 경우 학벌

이 우리나라와 달라서 기타로 분류한 응답자가 많았다.

경력별로는 20년 이상이 36%로 가장 많았으며 1년 미

만이 34%로 그다음으로 많았다. 이는 고령 근로자와

신규근로자 대상으로 설문을 조사하였기 때문으로 판

단된다. 직종별로는 기타 마감공이 37%로 가장 많았고

골조공이 33%를 차지했다.
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Selection of vulnerable worker survey subjects
(Elderly worker, new worker, foreign worker, female worker)
1. Elderly workers: workers aged 60 or older
2. New worker: A newly appointed worker with less than
one year of experience
3. Foreign workers: workers put into work on legal visas
4. Female workers: female workers working in the field)

ê

Survey
(Pre-confirmation of the questionnaire contents)

ê

Confidence analysis and consistency review of survey content
Cronbach’s α

ê

IPA Analysis

ê

Selection of priority considerations for vulnerable workers and
establishment of management plans

ê

Analysis and utilization in conjunction with vulnerable time
zone surveys

그림 3. 연구 방법의 절차
Figure 3. Procedure of research method

Type Information of questionnaire respondent

Gender
Male Female

-102
(72%)

23
(28%)

Age
20-29 30-39 40-49 50-59 over

60
17
(14%)

25
(20%)

31
(25%)

8
(6%)

44
(35%)

Level of
education

High
school
gradua
te

College
gradua
te

Master
doctor
degree

Etc.
-

32
(25%)

26
(21%)

1
(1%)

66
(53%)

Career

Under
a year

1-5
years

6-10
years

10-15
years

over
20
years

43
(34%)

18
(14%)

11
(9%)

9
(7%)

46
(36%)

Type of
work

Constr
uction

Install
ation

Electric
al Etc.

-
41
(33%)

22
(18%)

15
(12%)

47
(37%)

표 4. 설문지 응답자 정보
Table 4. Information of questionnaire respondent

본 연구는 선행연구의 설문지를 참조하여 작업조건에

대한 4개의 요인 (System 0, Basic conditon, Physical

Environment, Social Environment, Physiological Factor)

에 대해 조사하고 각각 세부 요인을 만들어 재구성하였

기 때문에 신뢰도를 통해 일관성을 확보할 필요가 있었

다. Cronbach’s α값을 분석한 후 값이 0.6 이상으로 나

타난 설문지에 관해서만 본 연구에 사용하였다.

2.3 IPA 분석

2.3.1 신뢰도 분석

설문지는 총 23개의 문항으로 구성되었으며 각각의

문항에 대한 중요도와 만족도를 조사하였다. 중요도와

만족도에 대한 신뢰도를 Cronbach’s α값을 분석한 결과

Table 5. 와 같이 문항 모두 0.6 이상으로 모든 설문지

를 연구에 활용할 수 있었다.

Type
Basic
Condition

Physical
Environ
ment

Social
Environ
ment

Physiol
ogical
Factor

Question no. 4 8 5 6

Importance 0.7403 0.8526 0.8990 0.8904

Performance 0.7129 0.8709 0.8317 0.7833

표 5. 설문 항문 신뢰도 분석 결과
Table 5. Questionnaire reliability analysis results

2.3.2 IPA분석

본 연구에서 사용한 IPA 분석은 IBM SPSS를 이용

하였다. 취약근로자별 설문지에 대해 각각 분석하였으

며 각 취약근로자 (고령 근로자, 신규 근로자, 외국인

근로자, 여성 근로자) 별 우선순위를 도출하였다.

2.3.2.1 선규근로자 IPA 분석 결과

그림 4. 신규 근로자의 설문지에 대한 IPA 분석 결과
Figure 4. Results of IPA Analysis of New Workers
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Figure 4.에 따르면 그대로 유지해야 할 항목은 A1,

A2, A3, C2, C4, D2, D4 7개 문항이었으면 중점 개선해

야 할 항목은 B1, B5, B7, C6 총 4문항이었다. 개선 대

상 문항은 A4, C3, D5 3문항이었다.

2.3.2.2 고령 근로자 IPA 분석 결과

그림 5. 고령 근로자의 설문지에 대한 IPA 분석 결과
Figure 5. Results of IPA Analysis of Elderly Workers

고령 근로자의 경우 Figure 5. 에 따라 개선해야 할

항목이 A4, C5, D5였으며 중점 개선 사항은 B1, B5,

B7, C6이었다.

2.3.2.3 외국인 근로자 IPA 분석 결과

Figure 6. 에 의하면 외국인 근로자의 경우 개선해야

할 항목으로 B2, B8, C1, C5, D1이 선정되었으며 중점

개선항목으로 A1, B5, D2가 선정되었다.

그림 6. 외국인 근로자의 설문지에 대한 IPA 분석 결과
Figure 6. Results of IPA Analysis of Foreign Workers

2.3.2.4 여성 근로자 IPA 분석 결과

여성 근로자의 경우 개선대상 항목으로 A1, B2, B5

B8, D3, 중점 개선항목으로 C3, D1, D2 항목으로 조사

되었다.

그림 7. 여성 근로자의 설문지에 대한 IPA 분석 결과
Figure 7. Results of IPA Analysis of Female Workers

2.3.2.5 전체 근로자의 분석 결과

그림 8. 전체 근로자의 설문지에 대한 IPA 분석 결과
Figure 8. Results of IPA Analysis of Totally Workers

취약근로자 전체를 분석한 결과 개선대상으로는 A1,

B2, B8, C1, C3, C5, D1, D5 총 8개 항목이 선정되었고

중점 개선항목으로는 B5, B7, D2 총 3항목이 선정되었

디. 각각의 문항은 아래와 같다.

A1 : 근로시간, B2 : 소음, B8 :정리 정돈 상태,

C1 : 작업 숙련도, C3 : 관리 감독, C5 : 보상, D1 :

수면의 질, D5 : 혈압이며 B5 : 분진, B7 : 유해 물질

노출, D2 : 피로회복이다. 이중 중점 개선해야 할 항목

에 대한 대책을 수립하여 근로자들의 안전한 업무 환경

을 제공해 주어야 한다.

Ⅲ. 분석 및 결론

설문조사를 통해 개선해야 할 항목들이 정해졌다. 개

선해야 할 항목에 대한 개선대책은 아래와 같다.

• 근로시간

정해진 근로시간에 중점적으로 근로를 하고 그 외
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시간에는 근무하지 않는 것을 원칙으로 해야 한다. 필

치 못할 사정으로 인해 근무해야 할 경우 관리감독자,

안전관리자 입회하에 근무하도록 사전에 조처해야 한

다.

• 소음

현장에서는 기계장비 등이 운영이 되기 때문에 소음

이 많다. 소음에 대해 충분한 대비를 해서 작업장이 소

음으로 인해 불편함이 안 생기도록 조처해야 한다. 주

기적으로 소음 측정기를 이용하여 소음을 측정하고 장

비 주변에는 방음벽을 설치하여 소리가 주변에 전달되

지 않도록 하며 귀마개 등을 착용하여 개인 건강에 신

경을 써야 한다.

• 정리 정돈 상태

현장 주변 특히 작업 하는 공간은 항상 청결하게 유

지하여야 한다. 작업 전, 후 5분 정도 현장 청소 시간을

갖도록 하여 하루의 일과 시작과 끝을 깨끗하게 할 수

있도록 해야 한다.

• 작업 숙련도

신규 근로자는 작업에 대한 경험이 부족하므로 숙련

도가 높은 근로자와 2인 1조로 팀을 구성하여 작업을

할 수 있도록 하는 것이 바람직하다. 작업에 어느 정도

숙련도가 생길 때까지 기다려 주고 빨리하도록 독촉하

는 것은 재해를 유발할 수 있으므로 삼가야 한다.

• 관리 감독

취약근로자 대부분은 보호를 받아야 하는 조건을 가

진 사람들이다. 현장의 관리감독자나 안전관리자 등이

항상 신경을 써서 관리해야 한다. 언제 무슨 일을 하든

항상 보살피고 관리를 하여야 한다.

• 보상

보상은 모든 근로자에게 적용되는 사항으로 개인 성

과에 대한 충분한 보상이 이루어져야 동기부여가 되어

근무를 잘 할 수 있다. 보상 문제는 상대적인 문제로

객관적이고 체계적인 보상이 이루어지도록 노력해야

한다.

• 수면의 질

취약근로자들은 현장에서 온종일 긴장하면서 근무하

기 때문에 근무 종료 후에는 충분한 휴식을 취하는 것

이 좋다. 현장 출입 전 관리감독자나 안전관리자는 근

로자들의 건강 상태를 육안으로 확인하고 이상자 발생

시 근무 배제하도록 유도하여야 한다.

• 혈압

혈압이 비정상적인 근로자는 의사의 소견을 받아 근

무 배치를 해야 하며 고령 근로자의 경우 매일 혈압을

체크하여 관리하여야 한다.

이상과 같이 취약근로자 (1년 미만 신규 근로자, 60

세 이상 고령 근로자, 외국인 근로자, 여성 근로자) 에

대한 관리방안을 수립하였다. 위의 개선대책을 현장에

서 적용하여 취약근로자에게 발생하는 재해를 예방하

여야 한다. 향후 이러한 연구가 지속해서 이루어져 취

약근로자에 대한 관리방안이 꾸준히 업데이트되고 건

설 현장 특성상 발생하는 한계점을 극복하여 현장에서

발생하는 중대 재해, 특히 취약근로자에게서 발생하는

중대 재해를 예방하는 것이 필요하다.
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