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요약
본 연구는 다양한 영역에서 큰 영향력을 행사하고 있는 MZ세대의 자아존중감, 쇼핑동기, 쇼핑성향이 의복구

매행동에 어떠한 영향을 미치는지 알아보는데 목적이 있다. 본 연구의 결과를 요약하면 다음과 같다. 첫째, 
MZ세대의 타인구매 동기, 유행추구 쇼핑성향, 쾌락추구 쇼핑성향은 의복구매 행동의 하위요인 중 개인적 욕
구에 정적 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 둘째, MZ세대의 실질구매 쇼핑동기, 유행추구 쇼핑성향, 
쾌락추구 쇼핑성향, 편의추구 쇼핑성향은 의복구매 행동의 하위요인 중 실제적 필요에 정적 유의한 영향을 
미치는 것으로 나타났다. 셋째, MZ세대의 사회적 자아존중감, 타인구매 쇼핑동기, 편의추구 쇼핑성향은 의복
구매 행동의 하위요인중 의복마케팅전략에 정적 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 반면 개인적 자아존
중감은 의복구매 행동의 마케팅 전략에 부적으로 영향을 미치는 것으로 나타났다. 즉 MZ세대가 자신의 개성
과 소신에 맞게 의복구매를 할 것이라는 기대와 다르게 나타났다. 디지털 환경에 익숙한 MZ세대가 의복을 
구매하는데 있어 유행과 관련된 정보에 쉽게 접하며 이는 신념이나 행동까지 변화시키는 결과를 가져오는 것
으로 판단된다. 이상의 연구결과에서 MZ세대의 의복구매 행동에 많은 변수가 있을 것으로 예상되며, 따라서 
새로운 소비자 집단으로 바라보고 마케팅 전략을 세워야 할것으로 사료된다.
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Abstract

The purpose of this study is to understand how self-esteem, shopping motivations, and shopping 
tendencies affect the clothing purchase behavior of the so-called "MZ generation," a cohort that 
includes both millenials and Generation Z and exerts significant influence in various areas. The results 
of this study can be summarized as follows: First, it was found that extrinsic purchase motivations 
(purchased made due to the influence of other people), trend-seeking shopping tendencies, and 
pleasure-seeking shopping tendencies had a positive and significant effect on personal needs among 
the sub-factors of clothing purchase behavior of the MZ generation. Second, it was found that the MZ 
real purchase shopping motivations, trend-seeking shopping tendencies, pleasure-seeking shopping 
tendencies, and convenience-seeking shopping tendencies had a positive and significant effect on 
actual needs among the sub-factors of clothing purchase behavior among the MZ generation. Third, it 
was found that social self-esteem, extrinsic purchase motivations, and convenience-seeking shopping 
tendencies had a positive and significant effect on clothing marketing strategies among the sub-factors 
of clothing purchase behavior of the MZ generation. On the other hand, personal self-esteem was 
found to negatively affect the marketing strategies of clothing purchase behavior. In other words, the 
expectation that the MZ generation would buy clothes in accordance with their individual preferences 
and beliefs was not supported by the findings of this study. It would appear that the beliefs and 
behaviors of the digitally savvy MZ generation are changed by the fashion trend-related information 
they readily access when purchasing clothing. From the above research results, it can be concluded that 
there many variables that influence the clothing purchase behavior of the MZ generation and it is thus 
necessary to consider this cohort a new consumer segment and establish marketing strategies 
accordingly.
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I. 서 론

MZ세대란 1980년대 초반부터 2000년대 초반까지 
출생한 ‘밀레니얼 세대’와 1990년대 중반부터 2000년
대 초반 출생한 ‘Z세대’를 합쳐 부르는 용어다. 이들은 
디지털 문화에 익숙하며 빠른 사회적, 경제적 변화 속
에서 자라왔다. 또한 이들은 유행을 따라가기보다는 자
신만의 개성과 라이프스타일을 추구하며 물건을 구매
하는데 있어 단순히 소유보다는 자신의 신념과 가치관
을 표출하는 ‘미닝아웃’소비를 한다고 알려진바 있다
[1]. 따라서 과거 세대들과는 다른 소비 행태로 자신의 
행복과 가치를 중시하며, 합리적인 소비특성이 강한 것
으로 보고되고 있다. 예를 들면 자신의 소소하고 확실
한 행복을 위해서라면 명품구매, 호캉스 등 플렉스
(Flex)문화를 과감히 즐기기도 하면서도 일상에 필요한 
물건을 구매하는데 있어서는 중고제품에도 거리낌이 
없고 절약하는 행동을 하는 등 양면적 소비 행동의 특
징이 나타나기도 한다[2].

자아존중감이란 자기 자신의 가치, 능력, 중요성을 평
가하는 것으로 본인의 존중 여부에 따라서 긍정적인지 
부정적인지 다르게 표현된다. 자아존중감을 높이는 요
소 중에 외적인 비중이 크게 차지하며 이에 따라 의복
에 대한 관심과 수요는 꾸준히 증가하고 있다. 소비자
들은 개인적 혹은 사회적 요인 등 여러 가지 동기에 의
해 쇼핑을 한다. 쇼핑에 대한 개인의 느낌이나 의견, 흥
미, 행동이 반복적으로 패턴화된 것을 포함한 생활양식
을 쇼핑성향이라고 볼 수 있다[3]. 의복구매행동이란 욕
구충족을 위해 재화, 서비스를 획득 사용, 처분하는데 
수반되는 의사결정과정에서의 정신적, 육체적 행동과정
을 의미하며, 의복구매에 관련된 소비자의 행동을 의미
한다. 

본 연구는 현재 패션산업에서 주요 소비층으로 주목
받고 있는 MZ세대의 심리적, 행동적 특성이 실제로 의
복을 구매할 때 어떠한 영향을 미치는지에 대하여 알아
보고자 한다. MZ세대를 주목하는 이유는 단순히 소비 
패턴을 파악하고 새로운 대상에 대한 마케팅을 어떻게 
할지 파악하고자 하는 것이 아니라 새로운 세대를 파악
함으로써 향후 경제적, 사회적, 문화적 변화 예측이 가
능하기 때문이다. 이들은 앞으로 우리나라를 주도할 세

대로서 MZ세대의 성격 및 소비적 특성을 이해하는 것
은 미래를 전망하는데 중요한 단서가 되므로 연구하는
데 큰 의미가 있다. 자아존중감은 행복한 생활을 하는
데 필수적인 조건이다. 현재 한국은 자존감에 대한 관
심이 매우 높으며 자아존중감에 따라 개개인의 삶의 양
식이 달라질 것이다. 자아존중감을 높이는 요소들 중 
큰 비중을 차지하는 부분이 외모관리라고 할 수 있으며 
그와 더불어 패션산업은 더욱 다양화, 전문화되고 있다. 
의복을 통한 외모관리 및 연출은 자신감 향상에 크게 
도움이 되며 이는 삶에 긍정적인 효과로 자아존중감에 
큰 영향을 미칠 수 있다[4]. 심정은(1997)[5]은 젊은 세
대는 대중매체 속에 준거집단을 통한 외모와 신체를 비
교하게 되는데 이는 자아존중감과 관련되며 외모 향상 
및 자아존중감 향상을 위한 노력은 의복관리 행동으로 
나타난다고 하였다. 오영진(2005)[6]은 20-50대 여성
의 자아존중감과 옷차림 관리 간에 상호작용 하여 영향
을 미친다고 하였다. 강혜원은 내향적, 외향적인 사람에 
따라 의복구매행동에 관한 연구를 했고 김현(2003)[7]
은 자아존중감과 의복태도 관련성 연구를 했다. 이인숙, 
양윤미(2015)[8]는 자아존중감과 외모관리행동의 관련
성을 연구했다. 또한 지금까지 선행 연구에서는 자아존
중감과 외모사이에 관계가 있음을 나타내고 있으나 얼
굴의 메이크업, 헤어, 체형관리 뿐 아니라 의복구매행동
도 포함시켜야 한다. 그러나 외모관리 중의 구체적인 
행위로서 의복구매행동에 대한 연구는 미비한 실정이
다. 따라서 자아존중감에 대한 욕구를 충족시키는 매개
체 중 하나인 쇼핑활동이 구매 행동에는 어떠한 영향을 
미치는지의 연구를 하고자 한다. 

소득의 향상, 재택근무 확대, 여가시간 증가, 코로나 
등의 변화는 이전 세대와는 새로운 생활양식으로서 소
비자의 생활패턴과 의복소비에도 영향을 미쳤을거라 
판단된다. Carman(1978)[9]은 라이프스타일은 소비자
들의 소비행동인 쇼핑성향에 영향을 미치며 가치관과 
라이프스타일, 쇼핑성향은 밀접한 관계가 있다고 주장
한다. MZ세대의 의복구매행동에 미치는 영향에는 심리
적요인, 사회적요인 등 다양한 요인들이 있을 것 이라
고 판단된다. 최근 우리나라는 MZ세대에 대한 관심이 
고조되고 있으며 실제로 이들은 여러 영역에서 큰 영향
력을 행사하고 있다. 패션분야에서도 예외가 될 수 없
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다. 본 연구는 다양한 영역에서 큰 영향력을 행사하고 
있는 MZ세대의 자아존중감, 쇼핑동기, 쇼핑성향이 의
복구매행동에 어떠한 영향을 미치는지 살펴본다. 따라
서 기성세대와 라이스프타일이 다른 MZ세대는 기성세
대와 쇼핑성향, 쇼핑동기 및 의복구매행동이 다를 것으
로 예상되므로 많은 변수가 있을 것이라 예상된다. 따
라서 이전 세대들과 동질적인 집단이 아닌 새로운 대상
으로 바라보고 분석함으로써 자아존중감, 쇼핑동기, 쇼
핑성향이 의복구매행동에 미치는 영향을 알아보고자 
한다. 따라서 MZ세대만의 특성을 파악하여 이를 소비
자 시장에 전략적으로 이용하는데 도움을 주고자 한다.

Ⅱ. 문헌고찰

1. 자아존중감
자아존중감 이라는 용어는 미국의 철학자이자 의사

인 윌리엄 제임스(William James)가 1890년대에 처
음 사용하였다. 이후 체계적인 연구는 로젠버그
(Rosenberg, 1965)[10]에 의해서 발전되었으며 자아
존중감을 긍정적인 면과 부정적인 면으로 나누어 설명
했다. 긍정적인 측면으로는 자기수용, 자기사랑, 자기확
신, 긍정적 자아평가, 자아유능감 등을 들 수 있으며 부
정적인 측면으로는 타인의 평가에 대해 민감하고 새로
운 일을 시도하지 못하고 자기비하, 자기혐오, 열등감 
등을 들 수 있다[11]. 자아존중감은 개인의 성격 및 적
응과 발달함에 중요한 요소로서 인간의 동기, 행동, 성
취, 감정 및 다양한 인간관계 등 폭넓게 영향을 미친다
[12]. 자아존중감과의 관계에 관한 선행 연구들을 살펴
보면, 높은 자아존중감을 가진 사람은 직면하는 문제에 
자신감을 가지고 있는 반면 낮은 자아존중감을 가진 사
람은 회피하는 행동이 있는 결과가 나타났다[13].

2. 쇼핑동기 
쇼핑동기란 구매활동을 불러일으키는 동기로서 개인

이 자신의 욕구를 충족시키기 위해 특정한 제품이나 서
비스를 구매하는 이유를 말한다[14]. 신승현(2007)[15]
의 연구에서는 다양한 심리적 요구에 의하여 쇼핑동기
가 유발되며 제품 자체에 대한 관심 외에 유행의동조, 

새로움추구, 자기만족, 상징성표현, 여유자금의 형성, 
상황의 적합성 등에 의하여 쇼핑동기가 발생하는 것으
로 나타났다. 

쇼핑동기의 하위요인중 타인적 구매동기란 타인의 
의복을 보고 구매하거나 타인으로부터 권유를 받아서 
구매하는 타인과 관련된 동기를 의미한다. SNS 활동을 
활발히 하는 MZ세대는 빈번히 노출되는 온라인 쇼핑
몰 배너 혹은 몇 초간 의류 유료광고를 봐야만 동영상
을 볼 수 있는 구조를 통해 간접적으로 쇼핑의 권유를 
받고 있다. 따라서 타인적 구매동기 또한 MZ세대의 의
복구매행동의 마케팅 전략에 영향을 미칠 것으로 예상
된다. 실질적 구매동기란 입을 만한 옷이 없거나 환경
의 변화나 행사에 입고 갈 옷이 필요해서 구매가 이뤄
지는 실질적인 구매와 관련되는 것을 의미한다[16]. 
MZ세대는 필요에 의해서 쇼핑동기가 생길 경우 의복
제품을 탐색할 때 온라인으로 먼저 정보를 검색하고 가
격을 비교하는 등 편의를 추구하는 방식으로 의복구매
를 할 것으로 예상된다. 이는 MZ세대는 디지털 네이티
브라고 불릴만큼 인터넷 정보 검색이 친숙하기 때문에 
이러한 탐색행동을 할 것으로 예측된다. 또한 제품 구
매를 목적으로 하기 때문에 원하는 제품을 발견하면 가
능한 빨리 쇼핑을 끝내려고 할것으로 예상되므로 편의
를 추구하는 방식으로 쇼핑을 할 것으로 예상된다. 개
인적 구매동기란 스트레스 해소, 기분전환이나 가지고 
있는 의복이 유행에 뒤떨어져 있어 구매하는 것을 의미
한다. 트렌드나 혁신적 신제품에 대해 알기 위한 목적
의 쇼핑도 이에 해당된다[17]. 쇼핑은 스트레스가 많은 
일이나 문제에 대한 감정적 대처 방안으로 제시되기도 
하는데[18] 현재의 행복에 초점을 두며 플렉스 문화가 
있는 MZ세대가 개인적 구매동기로 의복구매 행동을 
하는 것도 밀접한 관계가 있을 것이다. 충동적 구매동
기란 마음에 드는 옷을 발견하거나 매장의 의복을 보고 
충동을 느껴 구매가 이루어지는 것을 의미한다[19]. 충
동구매는 특히 소비자들의 심리적 상태와 강하게 연결
되어 있으며[20] 재미, 사회적 상호작용 및 자아만족과 
같은 쾌락적이며 감정적인 니즈를 충족시키는 역할을 
한다[21].
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3. 쇼핑성향
쇼핑성향이란 개인이 쇼핑하는데 있어 특정한 활동

에 중점을 두는 쇼핑자의 생활  스타일 개념으로 정의
한다[22]. 소비자의 쇼핑성향은 다양한 심리적 욕구에 
의하여 유발되는 것이므로 쇼핑성향의 분석에는 일반
적인 행동, 의견, 흥미뿐만 아니라 개인의 욕망이나 느
낌 등을 고려할 필요가 있다[23]. Westbrook & Black 
(1985)는 쇼핑성향은 반드시 제품을 구매하겠다는 의
도가 아니더라도 심리적 욕구에 의해 유발되는 것으로 
쇼핑성향의 분석에는 일반적인 행동, 흥미, 의견뿐만 아
니라 개인의 욕망이나 느낌 등을 고려할 필요가 있다고 
하였다. 또한 홍병숙과 박성희(2005)[24]에 따르면 성
격상의 차이에 따라 다른 쇼핑성향을 가지고 있는 것으
로 나타났다. 이와 같이 쇼핑성향은 개인의 활동, 관심, 
태도를 포함하는 생활양식으로서 개인마다 다른 차이
를 보이는 매우 포괄적인 개념이라고 할 수 있다[25]. 
그러므로 쇼핑성향을 심리적인 측면인 자아존중감과 
행동적인 측면인 쇼핑동기를 독립변수로 설정하여 의
복구매행동에 미치는 영향을 살펴볼 필요가 있다.

쇼핑성향의 하위요인 중 쾌락추구 쇼핑성향이란 쇼
핑 등을 통해 물질의 획득 차원을 넘어 쇼핑자체의 재
미 및 즐거움을 얻으려는 성향을 의미한다[26]편의추구 
쇼핑성향이란 번거로움을 회피하고 시간을 절약하여 
편리하게 구매하고자 하는 성향을 뜻한다. 유행추구 쇼
핑성향이란 새로운것에 호기심이 많으며 쇼핑을 통해 
최신의 패션 패션제품을 구매하고 연예인의 패션을 모
방하려는 성향을 의미한다. 경제추구 쇼핑성향이란 가
격과 품질을 의식하며 다른제품과 비교함으로서 더 저
렴한 제품을 얻고자 하는 성향을 뜻한다[27]. 

4. 의복구매행동
의복은 개인의 만족이나 사회적 표현 수단으로 중요

한 역할을 하며 자신의 내적욕구 및 가치관, 개성을 나
타내는 매개체 역할을 한다. 따라서 소비자가 선택하는 
의복이나 유행은 소비자의 생활 패턴이나 라이프 스타
일에 밀접하게 관련되어 있다[28]. 의복구매의 행동의 
하위요인 중 개인적욕구는 소비자 본인의 욕구를 충족
하기 위한 일환에서 이루어지는 것을 의미한다. 실제적 
필요는 소비자가 실제적으로 필요한 상황이라고 판단

되는 사회적 관계속에서 이루어지는 것을 의미하며 마
케팅전략은 소비자가 구매할 의욕이 없었으나 백화점
이나 옷가게의 점원의 요구 또는 SNS홍보에 의해 충동
적으로 의복을 구매하는 것을 의미한다. 유행추종이란 
매스미디어를 통해 의복을 구매하고자 하는 충동을 받
아 구매하는 것을 의미한다[29]. 김정실(2006)[30]의 
연구에서는 의복을 구매하는데 있어 자신이 젊다고 느
낄수록 실용적인 측면을 더 고려하는 것으로 나타났으
며 지각 연령에 따라 의복을 구매하는 행동이 다른 것
으로 나타났다. 또한 구매행동은 단순하게 제품을 구매
하는 행동뿐만 아니라 구매하기 과정 전후를 포함하여 
구매를 하는 과정에서 폭넓은 선택을 제공하고 있다. 
따라서 자아존중감, 쇼핑성향 및 쇼핑동기와 같은 다양
한 요인에서 의복구매 행동의 욕구와 요구사항 등이 다
르게 나타나 심리, 경제, 사회문화 변인에 의해 특성을 
갖는다고 볼 수 있다[31] 임경복(1994)[32]는 의복구매
행동에 있어 구매행동과 소비행동 그리고 의사결정하
는데 까지 모든 과정을 포함한다고 하였으며 정기옥
(2015)[33]은 의복구매행동이 라이프스타일 유형, 신체
만족도외모관심도 등에 영향을 받는 변수라고 나타냈
다. 

이에 본 연구에서는 의복구매행동 중 세가지 유형인 
개인적 욕구, 실제적필요, 마케팅전략으로 제한하여 자
아존중감, 쇼핑동기 및 쇼핑성향에 따른 차이를 살펴보
고자 한다.

Ⅲ. 연구방법 및 절차

1. 측정도구
본 연구를 위한 측정도구는 연구자가 개발한 설문지

를 이용하였다. 설문지는 연구의 변수를 중심으로 다음
과 같이 5부분으로 구성되어있다: ➀ 자아존중감에 관
한 20문항; ➁ 쇼핑동기에 관한 15문항; ➂ 쇼핑성향
에 관한 22문항; ➃ 의복구매행동에 관한 14문항; ➄ 
인구통계적 특성에 관한 6문항. 각 변수를 측정하기 위
한 측정도구의 선정 및 개발은 연구 목적에 따라 선행
연구로부터 신뢰도와 타당도가 검정된 기존의 문항을 
수정 및 보완하여 사용하였고, 그 외 필요한 문항은 연
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구자가 개발하여 사용하였다. 이렇게 개발된 설문지의 
내용은 예비조사를 통해 수정 및 보완하였다.

1.1 자아존중감에 관한 문항
MZ세대의 자아존중감에 관한 문항들은 2개 부분인 

사회적 자존감, 개인적 자존감에 관한 총 20문항으로 
이루어졌으며, 사회적 자존감은 10문항, 개인적 자존감
은 10문항으로 구성하였다. 이들 문항들은 취업준비대
학생의 자아존중감과 외모만족도가 취업스트레스와 진
로성숙도에 미치는 영향의 선행연구[13]를 토대로 수정 
및 보완하여 개발하였다. 모든 문항은 5점 Likert-type 
척도로 이루어졌으며 ‘전혀 그렇지 않다(1점)∼매우 그
렇다(5점)’로 5점 척도로 구성되어 점수가 높을수록 자
아존중감이 높은 것을 의미한다. 

1.2 쇼핑동기에 관한 문항 
MZ세대의 쇼핑동기에 관한 문항들은 4개 부분인 타

인적 구매동기, 실질적 구매동기, 개인적 구매동기, 충
동적 구매동기 관한 총 15문항으로 이루어졌으며, 타인
적 구매동기는 6문항, 실질적 구매동기는 4문항, 개인
적 구매동기는 3문항, 충동적 구매동기는 2문항으로 구
성하였다. 이들 문항들은 패션모델의 가치관과 쇼핑성
향이 의복구매동기 및 평가기준에 미치는 선행연구[19]
를 토대로 수정 및 보완하여 개발하였다. 모든 문항은 
5점 Likert-type 척도로 이루어졌으며 ‘전혀 그렇지 않

다(1점)∼매우 그렇다(5점)’로 5점 척도로 구성되어 점
수가 높을수록 쇼핑동기가 높은 것을 의미한다. 

1.3 쇼핑성향에 관한 문항 
MZ세대의 쇼핑성향에 관한 문항들은 4개 부분인 쾌

락추구 쇼핑성향, 유행추구 쇼핑성향, 편의추구 쇼핑성
향, 경제추구 쇼핑성향에 관한 총 22문항으로 이루어 
졌으며, 쾌락추구 쇼핑성향은 7문항, 유행추구 쇼핑성
향은 5문항으로 구성하였다. 편의추구 쇼핑성향은 6문
항, 경제추구 쇼핑성향은 4문항으로 구성하였다. 이들 
문항들은 의복쇼핑성향과 인터넷 쇼핑몰에서의 의복구
매행동에 관한 선행연구[25]를 토대로 수정 및 보완하
여 개발하였다. 모든 문항은 5점 Likert-type 척도로 
이루어졌으며 ‘전혀 그렇지 않다(1점)∼매우 그렇다(5
점)’로 5점 척도로 구성되어 점수가 높을수록 쇼핑성향
이 높은 것을 의미한다. 

1.4 쇼핑성향에 관한 문항 
MZ세대의 의복구매행동에 관한 문항들은 4개 부분

인 개인적 욕구, 실제적 필요, 마케팅 전략, 유행추종에 
관한 총 14문항으로 이루어졌으며, 개인적욕구는 5문
항, 실제적 필요는 4문항, 마케팅 전략은 3문항, 유행추
종은 2문항으로 구성하였다. 이들 문항들은 중학생의 
의복태도와 의복구매행동에 관한 선행연구[29]를 토대
로 수정 및 보완하여 개발하였다. 모든 문항은 5점 

측정변인 하위요인 문항 수 척도 출처
자아존중감 사회적 자존감

개인적 자존감 20 5점 리커트 척도 이경민(2020)

쇼핑동기 타인적 구매동기
실질적 구매동기
개인적구매동기
충동적 구매동기

15 5점 리커트 척도 박근정(2017)

쇼핑성향 쾌락추구 쇼핑성향
유행추구 쇼핑성향
편의추구 쇼핑성향
경제추구 쇼핑성향

22 5점 리커트 척도 이호연(2005)

의복구매행동 개인적 욕구
실제적 필요
마케팅 전략
유행 추종

14 5점 리커트 척도 이경희(2008)

인구통계학적 특성 성별
연령
학력
직업
월평균소득
월평균의복지출비

6 선다형 연구자

표 1. 설문지의 구성
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Likert-type 척도로 이루어졌으며 ‘전혀 그렇지 않다(1
점)∼매우 그렇다(5점)’로 5점 척도로 구성되어 점수가 
높을수록 의복구매 행동이 높은 것을 의미한다.

2. 자료수집 및 분석방법

2.1 자료수집
본 조사는 2021년 9월 서울 및 경기지역 MZ세대 72

명 편의 표집하여 예비조사를 실시하였으며, 이를 근거
로 설문지 문항을 수정, 보완하였다. 본 조사를 위한 설
문지는 10월 서울 및 경기지역에서 편의 표집한 MZ세
대 223명에게 배부 및 회수하여 그중 사용 가능한 222
부가 자료분석에 사용되었다.

2.2 분석방법
본 연구의 자료분석은 SPSS 18.0 통계프로그램을 사

용하였으며 빈도분석(Frequency analysis), 요인분석
(Factor analysis)과 신뢰도 분석(Reliability analysis), 
회귀분석(Regression analysis)을 실행하여 변수들의 
영향관계를 검증하였다. 이를 구체적으로 살펴보면 다
음과 같다.

첫째, 측정 항목들이 많아 상관관계가 있는 항목들을 
규명하고 이 항목들에 대한 타당성 검정을 위해 요인분
석을 실시하였다.

둘째, 요인분석 결과로 나타난 변수의 내적 일관성을 
검사하기 위해 신뢰도 분석을 실시하였으며 신뢰도분
석은 크론바하(cronbach’s alpha) 검정을 사용하였다.

셋째, 선형회귀분석은 정규화가 있는 베리벡스
(Varimak) 두 개 이상의 독립 변수들이 하나의 종속변
수에 미치는 영향을 측정하는 방법으로 MZ세대를 대
상으로 자아존중감과 쇼핑동기 쇼핑성향 및 의복구매
행동 관계를 규명하기 위하여 다중회귀분석을 실시하
였다.

Ⅳ. 결과 및 논의

1. 연구대상자의 인구통계학적 특성
본 연구의 조사대상자는 서울 및 경기지역에 거주하

는 MZ세대 남성 93명 여성 129명이며, 이들의 인구 
통계적 특성은 [표 2]과 같다. 조사대상자 222명 중 
2000년 이후 MZ세대가 95명(42.6%), 다음으로 1991
년∼1995년생 MZ세대가 41명(18.4%)로 대부분 십대 
후반에서 20대였다. 

학력은 4년제 대학교 재학 또는 졸업이 총 85명으로 
전체의 38.1%이고, 다음은 기타로 67명(30.0%)이었다. 
직업 분포는 학생이 116명으로 전체의 52%를 차지해 
가장 많았으며, 다음이 사무/관리직 40명(17.9%)이었
다. 평균 소득은 50만원 미만이 82명으로 (36.8%) 가
장 많고, 그 다음이 50만원이상∼100만원 미만, 200만
원 이상∼300만원 미만으로 27명(12.1%)으로 같았다. 
또한 의복 지출비는 10만원이상∼30만원 미만이 총 
79명으로 전체의 35.4%이며, 그 다음이 5만원 이상∼
10만원 미만이 56명 25.1%이다. 

변수 구분 빈도(명) 퍼센트(%)

성별
남자 93 41.7

여자 129 57.8

결측 1

연령

1980∼1985 29 13.0

1986∼1990 39 17.5

1991∼1995년 41 18.4

1996∼2000년 18 8.1

2000년 이후 95 42.6

학력

고등학교 졸업 24 10.8

2년제 대학교 재학 또는 졸업 10 4.5

4년제 대학교 재학 또는 졸업 85 38.1

대학원 재학 이상 36 16.1

기타 67 30.0

직업

사무/관리직 40 17.9

전문직 17 7.6

생산/기술직 6 2.7

공무원 3 1.3

판매/서비스직 7 3.1

교육직 9 4.0

학생 116 52.0

기타 24 10.8

월평균
소득

50만원미만 82 36.8

50만원이상∼100만원미만 27 12.1

100만원이상∼200만원미만 26 11.7

200만원이상∼300만원 미만 27 12.1

표 2. 연구 대상자의 개인적 특성                N=222
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2. 자아존중감 요인분석
MZ세대의 자아존중감은 2개의 요인이 추출되었고, 

이들 요인의 누적분산은 58.384%로 나타났다[표 3]. 
요인 1은 4개의 문항으로 구성되어 있으며 ‘사람들이 
나에게 관심을 보여준다고 생각한다.’ ‘다른 사람들에 
비해서 나는 사랑받는 편이다.’ 등 사람들이 나를 잘 이
해하고, 나에게 많은 기대를 한다는 내용이므로 ‘개인적 
자존감’으로 명명하였고 요인 2는 6개의 문항으로 구성
되었으며 ‘나는 할 말이 있을 때 대체로 그말을 하는 편
이다.’ ‘나는 여러 사람 앞에서 이야기를 잘하는 편이
다.’ 등 내가 하고 있는 일에 대한 자신감 및 여러 사람 
앞에서 이야기를 잘 하는지에 대한 내용으로 ‘사회적 
자존감’으로 명명하였다. 각 요인 문항들 간의 내적 일
관성을 알아보기 위해 신뢰도 분석을 실시한 결과, 개
인적 자존감의 Cronbach’s ⍺계수는 .707, 사회적 자
존감의 Cronbach’s ⍺계수는 .855를 보여 주고 있다.

 

3. 쇼핑동기의 요인분석
MZ세대의 쇼핑동기는 3개의 요인이 추출되었고, 이

들 요인의 누적분산은 66.277%로 나타났다[표 4]. 요
인 1은 3개의 문항으로 구성되었으며 ‘다른 사람으로부
터 권유를 받아서 쇼핑을 하는 편이다.’ ‘친구나 주위 사
람의 의복에 맞추려고 쇼핑을 하는 편이다.’ 등 다른사
람 으로부터 권유를 받아 쇼핑하는 내용이므로 ‘타인구
매’로 명명하였고 요인 2는 2개의 문항으로 구성되었으
며 ‘적당히 입을 만한 옷이 없어서 쇼핑을 하는 편이다.’ 
‘행사에 입을 옷이 필요해서 쇼핑을 하는 편이다.’ 등 특
정한 날 필요에 의한 구매내용으므로 ‘실질구매’로 명명
하였다. 요인 3은 3개의 문항으로 구성되었으며 ‘개성
과 품위를 유지하려고 쇼핑을 하는 편이다.’ ‘스트레스 
해소나 기분전환을 위해서 쇼핑을 하는 편이다.’ 등 자
신의 기분전환 및 개성을 위해 구매하는 내용이므로 
‘개인구매’로 명명하였다. 각 요인 문항들 간의 내적 일
관성을 알아보기 위해 신뢰도 분석을 실시한 결과, 타
인구매의 Cronbach’s ⍺계수는 .686, 충동구매의 
Cronbach’s ⍺계수는 .565, 개인구매의 Cronbach’s 
⍺계수는 .722을 보여 주고 있다. 

4. 쇼핑성향의 요인분석
MZ세대의 쇼핑성향은 4개의 요인이 추출되었고, 이

들 요인의 누적분산은 65.732%로 나타났다[표 5]. 요
인 1은 7개의 문항으로 구성되었으며 ‘옷을 사는 것 자
체가 즐거움을 준다고 생각한다.’‘쇼핑하는 것을 좋아하
는 편이다.’ 등 즐거움 및 기분전환을 위하여 쇼핑하는 
내용이므로 ‘쾌락추구’로 명명하였고 요인 2는 5개의 

300만원이상∼400만원미만 25 11.2

400만원이상∼500만원미만 17 7.6

500만원이상∼1000만원미만 12 5.4

1000만원이상 6 2.7

월평균 
의복

지출비

 5만원미만 52 23.3

 5만원이상∼10만원미만 56 25.1

10만원이상∼30원미만 79 35.4

30만원이상∼50만원 미만 23 10.3

50만원이상∼100만원미만 7 3.1

100만원이상∼200만원미만 4 1.8

200만원이상 1 4

요인 문항 요인
부하량

고유치
(분산설명변량) cronbach’s α

개
인
적

다른 사람이 나에게 의지하는 경우가 많은 편이다. .827
3.750

(37.496) .707사람들이 나를 잘 이해하고 있다고 생각한다. .728
사람들은 나에게 많은 기대를 하는 편이다. .576
대체로 다른 사람들이 내 생각을 따라 주는 편이다. .560

사
회
적

나 자신에 대해 어느 정도는 자신감이 있는 편이다. .845

2.089
(20.888) .855

내가 하고있는 일에 대해 자신감을 느끼는 편이다. .789
나는 내가 괜찮은 사람이라고 생각하는 편이다. .783
내가 하는 일이 뜻대로 되는 편이라고 생각한다. .725
나는 어렵지 않게 마음을 결정하는 편이다. .648
나는 여러 사람 앞에서 이야기를 잘하는 편이다. .644

KMO = .866 Barlett’s Test of Sphericity= 921.547(.000)전체누적설명변량(%) 58.384

표 3. 자아존중감 요인분석 
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문항으로 구성되었으며 ‘새로운 유행 경향에 관심이 많
은 편이다.’ ‘옷을 살 때 유행이 어떤지 신경이 쓰인다.’ 
등 유행에 따라 구입한다는 내용이므로 ‘유행추구’로 명
명하였다. 요인 3은 6개의 문항으로 구성되었으며 ‘의
복을 살 때 다양한 품목과 상표가 있어 여러곳을 돌아
다닐 필요 없이 한곳에서 쉽게 살 수 있는 점포를 이용
하는 편이다.’ ‘쇼핑하기 편리한 점포에서 구매하는 편
이다.’ 등 편리한 쇼핑을 선호하는 내용이므로 ‘편의추
구’로 명명하였고 요인 4는 3개의 문항으로 구성되었으

며 ‘시간 절약을 위해 교통이 편리한 점포에서 주로 옷
을 사는 편이다.’ ‘어떤 브랜드가 마음에 들면 계속 그 
브랜드 옷을 입는 편이다’ 등 경제적이고 계획적인 쇼
핑활동의 내용이므로 ‘경제추구’로 명명하였다. 각 요인 
항들 간의 내적 일관성을 알아보기 위해 신뢰도 분석을 
실시한 결과, 쾌락추구의 Cronbach’s ⍺계수는 .921, 
유행추구의 Cronbach’s ⍺계수는 .914, 편의추구의 
Cronbach’s ⍺계수는 .728, 경제추구의 Cronbach’s 
⍺계수는 .552을 보여 주고 있다. 

요인 문항 요인
부하량

고유치
(분산설명변량) cronbach’s α

타인
구매

친구나 주위 사람의 의복에 맞추려고 쇼핑을 하는 편이다. .768
1.855

(23.190) .686다른 사람으로부터 권유를 받아서 쇼핑을 하는 편이다. .758
자신의 경제력을 과시하려고 쇼핑을 하는 편이다. .720

실질
구매

적당히 입을 만한 옷이 없어서 쇼핑을 하는 편이다. .865 1.428
(17.844) .565

행사(입학식/명절)에 입을 옷이 필요해서 쇼핑을 하는 편이다. .775

개인
구매

스트레스 해소나 기분 전환을 위해서 쇼핑을 하는 편이다. .839
2.019

(25.243) .722개성과 품위를 유지하려고 쇼핑을 하는 편이다. .789
가지고 있는 의복이 유행에 뒤떨어져 있으므로 쇼핑을 하는 편이다. .709

KMO = .756 Barlett’s Test of Sphericity= 383.559(.000) 전체누적설명변량(%) 66.277

표 4. 쇼핑동기 요인분석  

요인 문항 요인
부하량

고유치
(분산설명변량) cronbach’s α

쾌락
추구

나에게는 쇼핑이 어디서든 즐거운 일이라고 생각한다. 0.856

5.143
(24.490) .921

쇼핑하는 것을 좋아하는 편이다. 0.824
옷을 사는것 자체가 즐거움을 준다고 생각한다. 0.777
기분전환이 필요할 때(우울, 근심) 쇼핑을 하면 기분이 좋아지는 편이다. 0.777
원하는 제품을 구입한 후에도 계속 쇼핑하는 것을 좋아한다. 0.769
당장 구입할 계획이 없어도 제품을 구경하는 편이다. 0.759
시간 여유가 생기면 의복 쇼핑을 하러 가는 편이다. 0.716

유행
추구

옷을 구입할 때 유행 경향을 미리 살펴보는 편이다. 0.868

3.752
(17.868) .914

옷을 살 때 유행이 어떤지 신경이 쓰인다. 0.818
최신 유행을 주의 깊게 살펴보고 그 시즌에 유행하는 디자인을 주로 구입하는 편이다. 0.815
최근의 유행스타일을 알기 위해 각종 광고와 제품의 진열을 잘 살펴보는 편이다. 0.809
새로운 유행 경향에 대하여 관심이 많은 편이다. 0.618

편의
추구

시간 절약을 위해 교통이 편리한 점포에서 주로 옷을 사는 편이다. 0.762

2.486
(11.837) .728

옷 이외의 다른 품목을 살 수 있는 점포를 이용하는 편이다. 0.76
제품을 구입할 때 주로 세일기간이나 할인 쿠폰을 이용하는 편이다. 0.736
옷을 살 때 단골 점포를 이용하는 것이 편하다고 생각한다. 0.694
쇼핑하기 편리한 점포에서 구매하는 편이다. 0.103
의복을 살 때 다양한 품목과 상표가 있어 여러 곳을 돌아다닐 필요 없이 한곳에서 쉽게 

살 수 있는 점포를 이용하는 편이다. -0.002

경제
추구

계획된 예산 안에서 가장 적당한 의복을 고르기 위해 여러 점포를 둘러보는 편이다. 0.682
2.423

(11.536) .552옷을 사기전 여러 점포를 미리 둘러보고 스타일과 가격을 알아본 후 옷을 구매하는 편이다. 0.638
좋은 품질이면서 값싼 옷을 사기 위해서 기꺼이 더 많은 시간을 투자하는 편이다. 0.514

KMO = .884 Barlett’s Test of Sphericity= 2842.794(.000) 전체누적설명변량(%) 65.732

표 5. 쇼핑성향 요인분석   
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5. 의복구매행동의 요인분석
MZ세대의 의복구매행동은 3개의 요인이 추출되었

고, 이들 요인의 누적분산은 62.145%로 나타났다[표 
6]. 요인 1은 5개의 문항으로 구성되었으며 

‘유행이 바뀌면 유행에 맞춰 새로운 옷을 구입하는 편
이다.’ ‘매장에 진열된 옷을 보고 마음에 들어서 구입하
는 편이다’ 등 자신을 위하여 소비하는 내용이므로 ‘개
인욕구’로 명명하였고 요인 2는 4개의 문항으로 구성되
었으며 ‘외출할 때 입을 옷이 필요해서 구입하는 편이
다.’ ‘계절이 바뀌어서 구입하는 편이다.’ 등 필요에 의
하여 의복을 구매하는 내용이므로 ‘실제적필요’로 명명
하였다. 요인 3은 3개의 문항으로 구성되었으며 ‘할인 
판매로 옷을 싸게 살 수 있어서 구입하는 편이다.’ ‘매장 
판매원의 조언이나 권유로 인해 구입하는 편이다.’ 등 
뚜렷한 구매 의사가 없었으나 타인의 권유 및 마케팅으
로 구입한 내용이므로 ‘마케팅 전략’으로 명명하였다. 
각 요인 문항들 간의 내적 일관성을 알아보기 위해 신
뢰도 분석을 실시한 결과, 개인욕구의 Cronbach’s ⍺
계수는 .840, 실제적필요의 Cronbach’s ⍺계수는 
.723, 마케팅전략의 Cronbach’s ⍺계수는 .696을 보
여 주고 있다.

6. MZ세대의 자아존중감, 쇼핑동기 쇼핑성향이 의
복구매 행동에 미치는 영향

MZ세대의 자아존중감, 쇼핑동기, 쇼핑성향은 의복구
매행동에서 개인적욕구, 실제적필요, 마케팅전략 하위
요인에서 매우 유의한 결과를 보였다(p<.001). MZ세대
의 자아존중감, 쇼핑동기와 쇼핑성향이 의복구매행동에 
미치는 영향을 알아 본 결과는 다음과 같다[표 7].

6.1 쇼핑동기 쇼핑성향이 의복구매 개인적 욕구에 
미치는 영향

쇼핑동기 하위요인 타인적구매동기(p<.01), 쇼핑성향
의 하위요인 유행추구(p<.001), 쾌락추구는 의복구매행
동의 하위요인 개인적욕구에 유의한 결과를 보였다
(p<.001). 이러한 결과는 MZ세대가 의복을 선택함에 
있어 실용적측면보다는 유행 및 즐거움을 추구하는 것
을 알 수 있다. MZ세대는 온라인 소비와 함께 나타난 
‘얼리어답터(Early Adoptor)가 발전된 모습을 갖추고 
있기에 신제품이 출시되면 누구보다 먼저 구매한 후 유
행과 취향에 맞게 구매하는 성향이 있음이 정지혜
(2006)[34]와 일치한다. 김정실(2006)[30] 실버세대를 
대상으로 연구한 결과 경제적인 측면을 중시하는 실버
세대와 다른 쇼핑성향을 가진 것으로 나타났다. 따라서 
MZ세대가 유행을 따라 의복을 소비하기보다 자신의 

요인 문항 요인
부하량

고유치
(분산설명변량)

cronbach’s 
α

개인
욕구

영화나 TV에서 탤런트나 가수의 옷차림을 보고 사고 싶은 생각이 들어서 구입하는 편
이다. 0.856

3.201
(26.677) .840

카탈로그, 잡지 등의 광고를 보고 사고 싶은 생각이 들어서 구입하는 편이다. 0.836

유행이 바뀌면 유행에 맞춰 새로운 옷을 구입하는 편이다. 0.799

나 자신을 좀 더 개성 있게 보이기 위해서 쇼핑을 하는 편이다. 0.695

매장에 진열된 옷을 보고 마음에 들어서 구입하는 편이다. 0.505

실제적
필요

외출할 때 입을 옷이 필요해서 구입하는 편이다. 0.78

2.327
(19.388) .723

현장학습, 수학여행, 집안 행사 등 특정한 날 입기 위해 구입하는 편이다. 0.76

계절이 바뀌어서 구입하는 편이다. 0.637

내가 가지고 있는 옷과 맞춰 입을 옷이 필요해서 구입하는 편이다. 0.632

마케팅
전략

옷을 사면 끼워주는 사은품을 받기 위해서 구입하는 편이다. 0.836
1.930

(16.079) .696할인 판매로 옷을 싸게 살 수 있어서 구입하는 편이다. 0.76

매장 판매원의 조언이나 권유로 인해 구입하는 편이다. 0.7
KMO = .818 Barlett’s Test of Sphericity= 949.975(.000) 전체누적설명변량(%) 62.145

표 6. 의복구매행동 요인분석
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개성과 소신에 맞게 의복구매를 할 것이라는 기대와 다
르게 나타났다. MZ세대가 필요에 의하거나 타인의 권
유가 아닌 자신의 만족을 위하여 의복을 구매할 때는 
즐거움 및 기분전환으로 쇼핑을 하는 경향이 있으며 구
매로 이어질 때는 유행을 참고하여 의복을 사는 것으로 
나타났다. 이는 디지털 환경에 익숙한 MZ세대가 의복
을 구매하는데 있어 유행과 관련된 정보에 쉽게 접하며 
이는 신념이나 행동까지 변화시키는 결과를 가져오는 
것으로 판단된다. 또한 안채윤(2019)[35]은 자아존중감
이 의복관리 및 구매행동에 긍정적인 영향을 미치는 것
으로 나타났으며 문혜경, 유태순의 연구(2003)[36]에서 
자아존중감이 낮은 집단은 비계획적이며 쾌락을 추구
하는 쇼핑 성향이 높은 결과가 나타난 연구결과가 나왔
으나 본 연구에서는 자아존중감이 개인적욕구로 의복
을 사려고 할 때는 영향을 미치지 않았다. 자아존중감
이 낮기 때문에 외모관리를 통해 의복을 구매하려는 심
리적 측면보다는 유행과 쾌락추구하는 쇼핑성향이 의
복구매행동에 영향을 끼치는 것으로 나타났다. 

6.2 쇼핑동기 쇼핑성향이 의복구매 실제적 필요에 
미치는 영향

쇼핑동기의 하위요인 실질적구매동기(p<.001), 쇼핑
성향의 하위요인 유행추구(p<.01), 쾌락추구(p<.05), 편
의추구(p<.05)는 의복구매행동의 하위요인 실제적필요
에 유의한 결과를 보였다(p<.001). O’Shaughnessy 
(1987)[37]은 패셔너블한 의복은 사회적 열망이나 정
체성의 표시 수단뿐 아니라 유행성 있는 의복이 사회적
으로도 중요함을 설명하고 있다고 주장한다. 따라서 현
재 활발하게 사회활동과 대인관계를 맺고 있는 MZ세
대가 유행성있는 패션도 하나의 전략임을 인지하고 유
행을 추구하는 쇼핑활동을 하는 것으로 판단된다. 또한 
서은희, 이영선, (1997)[3]의 연구결과에서 20대에서 
60대 여성의 집단은 경제적이고 합리적인 쇼핑을 하는 
반면 MZ세대는 필요에 의해 의복을 구매할지라도 유
행을 참고하여 구매하는 것으로 기성세대와 다른 특성
을 보이는 것으로 나타났다. 또한 자기만족이 아닌 필
요에 의해 의복을 구매하러 갈 때는 번거로움을 회피하
고 편리한 쇼핑을 선호하는 것으로 나타났다. 이는 즐
거움이나 기분전환을 위해 쇼핑을 하는 것이 아니라면 

편리성을 추구하는 것으로 판단된다. 또한 인터넷으로 
정보탐색에 유능한 MZ세대는 의복제품에 대해 정보를 
탐색하고 쇼핑하는 것이 편의추구 쇼핑성향으로 나타
난 것으로 사료된다. 실제로 실용 쇼핑동기가 높을 경
우, 이성적이고 계획적인 구매를 경험하기를 원한다. 따
라서 제품에 대한 정보를 탐색하고자 하는 성향이 강하
고 보다 편리하게 구입하려는 동기가 강하다[38]. 자아
존중감은 의복구매 행동의 실제적 필요에 영향을 미치
지 않는 것으로 나타났다. 자아존중감은 재화의 소비를 
통해서 자아개념을 강화시키는 대표적인 심리요인이나 
Sirgy(1982)[23] MZ세대가 의복을 필요에 의해서 구
매할 때는 자아존중감이 커지거나 강화되는데 영향을 
미치지 않는 것으로 사료되므로 MZ세대에게는 적용되
지 않은 것으로 결과가 나왔다.

6.3 자아존중감, 쇼핑동기, 쇼핑성향이 의복구매 마
케팅 전략에 미치는 영향

자아존중감의 하위요인인 사회적자존감(p<.01), 쇼핑
동기의 하위요인 타인적구매동기(p<.001), 쇼핑성향의 
하위요인 편의추구(p<.001)는 의복구매행동의 하위요
인 마케팅전략에 유의한 결과를 보였다(p<.001). 반면 
자아존중감의 하위요인인 개인적 자존감(p<.01), 의복
구매행동의 하위요인 마케팅전략에 부적인 유의한 결
과를 보였다(p<.001). 이러한 결과는 자아존중감이 낮
은 사람일수록 자신의 열등감을 확인하는 방법으로 정
보를 탐색하고 타인을 의식하며 구매하는 행동을 나타
내는 것으로 김한나(2012)[39] 연구결과와 일치한다. 
이는 자신에 대한 확신이 없고 자신을 스스로 낮게 평
가하기 때문에 타인의 권유 및 설득에 의한 구매가 높
은 것으로 판단된다. 김현(2003)[7]은 자아존중감이 높
을수록 의복을 구매하는데 있어 편안함을 추구한다고 
했으며 이희경(2000)[16]은 자아존중감과 구매활동이 
부적 상관을 보이는 결과가 일치하나 대상이 청소년이
다. 또한 MZ세대가 타인의 권유로 쇼핑동기가 생겼을 
때는 다양한 정보원 및 마케팅을 활용하여 의복을 구매
하는 것으로 판단된다.
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Ⅴ. 결론 및 제안

본 연구의 연구결과를 연구문제별로 요약하면 다음
과 같다.

첫째, MZ세대의 쇼핑동기, 쇼핑성향은 의복구매행동
의 하위요인 중 개인적욕구에 정적 유의한 영향을 나타
내었다. 

둘째, MZ세대의 쇼핑동기, 쇼핑성향은 의복구매행동
의 하위요인 중 실제적필요에 정적 유의한 영향을 나타
내었다. 

셋째, MZ세대의 자아존중감, 쇼핑동기, 쇼핑성향은 
의복구매행동의 하위요인중 의복마케팅전략에 정적 유
의한 영향을 나타내었다.

이러한 결과는 MZ세대가 무조건적으로 유행을 좇기
보다는 자신의 취향과 가치관에 따라 소비할 것이라는 

기대와는 다른 결과가 나타났다. MZ세대는 유행추구 
및 쾌락추구 쇼핑성향이 높게 나왔다. 쾌락쇼핑은 쇼핑
을 하는 동안에 경험하는 감정과 과정을 중요시하는 것
으로[17] 이는 경험을 중시하는 MZ세대가 쇼핑을 할 
때에도 적용된것로 판단된다. 특히 자아존중감이 높을
수록 유행에 관심이 적고 동조를 덜 할 것이라고 예상
했으나 자아존중감은 의복활동에 큰 영향을 미치지 않
았다. 문혜경, 유태순(2003)[36]은 자아존중감이 높은 
집단이 낮은 집단보다 의복의 유행성과 흥미성을 더 추
구하며, 자아존중감이 낮은 집단은 높은 집단에 비해 
의복의 동조성이 더 높다고 한 결과와 상반되게 나왔
다. 또한 김태미(2010)[40]는 자아존중감을 향상, 유지
시키려는 적극적인 노력의 방법으로서 의복행동이 중
요하다고 했으나 본 연구에서는 자아존중감과 의복행
동의 상관관계가 크지 않았다. 그러나 타인이 직접적으
로 의복 사는 것을 권유할 경우에만 자존감이 낮을수록 
의복구매를 하는 것으로 나타났다. 이는 SNS활동을 많

종속변수 독립변수
비표준화계수 표준화

계수 t
R²

F

B SE β (Adj R²)

의복
구매
행동_
개인적
욕구

(상수) 0.577 0.255 2.259*

.666
(.654) 53.139***

자아존중감_사회적 -0.041 0.131 -0.03 -0.313
자아존중감_개인적 -0.047 0.132 -0.036 -0.358
쇼핑동기_개인구매 0.094 0.052 0.101 1.809
쇼핑동기_타인구매 0.179 0.054 65 3.284**
쇼핑동기_실질구매 0.005 0.042 0.005 0.118
쇼핑성향_유행추구 0.471 0.046 0.549 10.237***
쇼핑성향_쾌락추구 0.201 0.053 0.213 3.816***
쇼핑성향_편의추구 -0.023 0.06 -0.018 -0.381

의복
구매
행동_
실제적
필요

(상수) 0.947 0.32 2.962**

.366
(.342) 15.356***

자아존중감_사회적 -0.033 0.164 -0.027 -0.199
자아존중감_개인적 0.027 0.165 0.022 0.163
쇼핑동기_개인구매 0.092 0.065 0.108 1.405
쇼핑동기_타인구매 -0.111 0.068 -0.109 -1.632
쇼핑동기_실질구매 0.314 0.052 0.361 5.997***
쇼핑성향_유행추구 0.175 0.058 0.224 3.035**
쇼핑성향_쾌락추구 0.139 0.066 0.163 2.112*
쇼핑성향_편의추구 0.15 0.075 0.129 2.002*

의복
구매
행동

_마케팅
전략

(상수) 0.428 0.381 1.124

.262
(.235) 9.468***

자아존중감_사회적 0.538 0.195 0.397 2.761**
자아존중감_개인적 -0.592 0.197 -0.445 -3.003**
쇼핑동기_개인구매 0.014 0.078 0.015 0.185
쇼핑동기_타인구매 0.408 0.081 0.363 5.023***
쇼핑동기_실질구매 -0.015 0.062 -0.015 -0.234
쇼핑성향_유행추구 0.051 0.069 0.059 0.739
쇼핑성향_쾌락추구 -0.093 0.078 -0.099 -1.19
쇼핑성향_편의추구 0.441 0.089 0.344 4.949***

***p<.001, **p<.01,  *p<.05

표 7. 자아존중감, 쇼핑동기, 쇼핑성향, 의복구매행동 회귀분석 
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이하는 MZ세대가 연예인, 유명인이 입는 의복 광고를 
쉽게 접하면서 구매가치에 대하여 긍정적으로 평가하
며 의복구매를 유도하는 것으로 판단된다. 그러므로 
MZ세대가 매장을 방문했을 때는 개개인의 특징이나 
취향을 파악하여 계속적인 고객관리를 통한 마케팅 전
략을 세우는 것이 효과적인 홍보가 될 것이라고 사료된
다. 또한 MZ세대는 쇼핑을 할 때 트렌드를 반영하여 
의복구매를 하였으며 특히 당장 필요에 의해 의복을 구
매해야 할 때는 다양한 정보를 비교해가며 합리적인 가
격을 추구하며 구매한다는 것과 편의를 추구한다는 것
을 알 수 있었다. SNS 발달과 이용자 증가로 옷의 제품
이나 브랜드에 대한 의견과 평가가 활발하게 공유되고 
있는 시대인 만큼 디지털 세대인 MZ세대는 쇼핑을 할 
때에도 온라인쇼핑으로 편의를 추구하는 방식으로 쇼
핑하는 성향으로 판단된다. 실제로 소비자들은 온라인
상에서 쇼핑하는 것이 정보탐색과 쇼핑과정이 상대적
으로 신속하게 이루어지는 편의성이 있어 구매과정에 
영향을 미치는 결과가 나타난다[41]. 따라서 온라인상
에서의 제품 홍보 및 판매에 대하여 큰 거부감을 보이
지 않는 MZ세대의 관심을 유도하기 위해서는 SNS 플
랫폼을 활용한 적극적인 광고를 해야 할 것으로 판단된
다. 

유행하는 제품, 패션 및 트렌드를 좇아가려는 욕구가 
강한 MZ세대는 새로운 제품이나 서비스를 시도해보려
는 행동이 나타나 필요에 의한 구매가 아닌 개인 욕구 
또는 마케팅 전략에 의한 구매로 이어지는 것을 확인할 
수 있다. 의복을 통해 자신의 개성이나 가치관을 표현
할 수 있다. 그러므로 MZ세대는 의복구매를 통해 본인
의 개성이나 가치관을 표현하는 것으로 판단된다. 그러
나 본인의 욕구 충족에 의한 의복구매가 아닌 실제 필
요에 의하여 의복구매를 할 때에는 계획적인 쇼핑과 합
리적인 가격을 추구하는 것을 알 수 있다. 또한 제품 획
득 자체가 목적인  상황이더라도 그 과정중에 쾌락적 
쇼핑을 추구하는 MZ세대를 볼 때 쇼핑몰, 점포 등 방
문이유가 단순히 제품획득이 아니라 새롭고 재미있는 
자극을 추구하기 위해 쇼핑하는 것을 알 수 있었다. 따
라서 매장 내 디스플레이나 곳곳에 재미요소를 배치하
는 것이 MZ세대의 의복구매행동에 영향을 미칠 것으
로 사료된다.

그러므로 MZ세대는 유행을 좇기 보다는 자신의 신념
대로 미닝아웃 소비를 할 것이라는 기대와는 다르게 결
과가 나타났다. 이러한 결과는 디지털환경에 익숙한 
MZ세대가 의복을 구매하는데 있어 유행과 관련된 정
보에 쉽게 접하며 이는 신념이나 행동까지 변화한 행동
을 확인할 수 있었다. MZ세대는 타인을 의식하고 그들
의 의견을 수렴하면서 의복구매 행동을 하는 것을 알 
수 있었으며 특히 MZ세대 에게는 타인의 권유가 의복
구매가 자극 요인이 됨을 알 수 있었다.

종합적으로 본 연구는 자아존중감이 외모관리행동에 
영향을 미친다는 결과[42]와 상반되게 나왔다. 이 연구
에서는 외모관리행동에 자아존중감이 중요한 역할을 
했으나 MZ세대가 의복구매행동을 하는데 있어서는 자
아존중감이 크게 영향을 미치지 않았으며 성격적인 특
성 자아존중감과 행위적인 특성인 쇼핑동기 및 쇼핑성
향외에도 MZ세대의 의복구매행동에는 많은 변수가 있
을 것으로 예상되기에 새로운 소비자 집단으로 바라보
고 마케팅 전략을 세워야 할 것으로 사료된다. 본 연구
를 서울, 경기 지역에 거주하는 MZ세대를 연구대상으
로 수행하는 과정에서 몇 가지 한계점이 발견되었다.

첫째, 연구의 표본집단 선정에 있어 편의표집을 이용
함으로써, 표본의 연령의 43%가 10대 후반에 편포되는 
경향을 보였다. 

둘째, 본 연구를 위한 자료의 수집이 설문조사에만 
치중되어 조사가 이루어졌기 때문에 소비자들의 관점
에서 의복쇼핑성향과 의복구매활동 등에 대한 다양한 
의견을 수렴하지 못하고 있다. 이와 같은 제한점에도 
불구하고 본 연구는 MZ세대의 자아존중감과 쇼핑동기, 
쇼핑성향 및 의복구매행동에 대한 기초자료를 처음 제
시했다는 점에서 의의가 있을 것이다. 그리하여 후속연
구에서는 설문조사와 인터뷰 등의 다른 조사방법을 병
행할 필요가 있다. 후속연구에서는 표본선정에 있어 연
구대상자의 폭을 넓혀 상권별, 지역별 등 비교하는 연
구가 필요하다.
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▪1985년 8월 : 이화여자대학교 의상

디자인학과(석사)
▪1989년 2월 : FIDM LA MFA(석사)
▪1995년 2월 ~ 현재 : 동덕여자대학

교 패션디자인학과 교수
 <관심분야> : 패션디자인, 일러스트


