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요  약  본 연구는 초고령화사회 진입을 목전에 두고 있는 우리나라에서 지속적으로 증가하고 있는 노인학대 학술 연구
동향을 파악하기 위해서 텍스트 마이닝 기법을 활용하였다. 분석 자료는 노인보호전문기관이 설립된 2004년부터 2021
년까지 18년간 국내 전문학술지에 게재된 노인학대 관련 학술논문의 제목, 주제어, 초록을 텍스트로 전환하고, 분석
시기는 3개 구간으로 세분화 하여 논문의 패턴 및 전체 데이터 속에 의미를 파악하였다. 연구 결과를 요약하면 다음과 
같다. 첫째, 본 연구에서 총 249편의 논문이 선정되었고(1구간은 81편, 2구간 64편, 3구간은 104편이 논문이 각각 
선정). 연 평균 13.8편으로 2014년 이후 꾸준히 증가 후 2020년부터 연 평균이하로 감소하고 있다. 둘째 노인학대
텍스트 마이닝 결과 ⅰ) 상위 주요 키워드인 단어 빈도분석 결과 모든 구간(2004년~2021년)에 공통적으로 나타난 키워
드는 노인학대, 노인, 영향, 요인, 인식, 가족, 사회, 방안, 경험, 학대피해노인, 학대예방, 우울 등이다. ⅱ) TF-IDF
분석 결과 모든 구간에 공통적으로 출현한 키워드는 영향, 인식, 사회, 방안, 학대예방, 경험, 우울 등으로 나타났고,
ⅲ) 연결중심성 분석 결과 전 구간에 공통적으로 출현한 키워드는 노인학대, 노인, 영향, 요인, 특성, 인식, 가족, 방안, 
사회, 학대예방, 경험 등이다. 셋째, CONCOR 분석 결과 1구간은 5개의 군집으로, 2구간은 7개의 군집으로, 3구간은
6개의 군집으로 각각 나타났다. 상기의 분석 결과 등을 바탕으로 노인학대 학술 연구의 동향을 살펴보았고, 이를 바탕으
로 향후 노인학대 학술 연구를 위한 다양한 제언을 제시하였다.

주제어 : 노인학대, 노인보호전문기관, 학술논문, 텍스트 마이닝. CONCOR 분석

Abstract  This study aimed to understand the increasing number of elder abuses in South Korea, where 
entry into the super-aged society is imminent, by implementing text mining analysis. Korean Academic
journals were obtained from 2004, the establishment year of the senior care agency, to 2021. We 
performed natural language processing of the titles, keywords, and abstracts and divided them into 
three segments of periods to identify latent meanings in the data. The results illustrated that the first
section included 81 papers, the second 64, and the third 104 respectively, averaging 13.8 annually, 
which increased its numbers from 2014 until the decrease below the annual average in 2020. Word 
frequency demonstrated that the common keywords of the entire segments were ‘elder abuse,’ ‘elders,’
‘influences,’ ‘factors,’ ‘recognition,’ ‘family,’ ‘society,’ ‘prevention plans,’ ‘experiences,’ ‘abused elders,’
‘abuse prevention,’ ‘depression,’ etc., in consecutive order. TF-IDF indicated that ‘influences,’ 
‘recognition,’ ‘society,’ ‘prevention plans,’ ‘abuse prevention,’ ‘experiences,’ ‘depression,’ etc., were the
common keywords of all divisions. Network text analysis displayed that the commonly represented 
keywords were ‘elder abuse,’ ‘elders,’ ‘influences,’ ‘factors,’ ‘characteristics,’ ‘recognition,’ ‘family,’ 
‘prevention plans,’ ‘society,’ ‘abuse prevention,’ and ‘experiences’ in the entire sections. concor analysis
presented that the first segment consisted of 5 groups, the second 7, and the third 6. We suggest future
directions for elder abuse research based on the results. 

Key Words : elder abuse, elder protection agency, academic papers, text mining, concor analysis 
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1. 서론

매년 6월 15일은 ‘노인학대 예방의 날’이다. UN은 
2006년 부터 ‘세계 노인학대 인식의 날’을 매년 6월 15
일로 정하였고, 우리나라는 2015년도에 노인복지법을 
개정하여 ‘노인학대 예방의 날’로 지정하였다. 개정된 
「노인복지법」 제6조(노인의 날 등) ④항에 ‘국가와 지방
자치단체는 노인학대 예방의 날의 취지에 맞는 행사와 
홍보를 실시하도록 노력하여야 한다’고 규정하고 있고, 
노인학대 예방을 위해서 노인보호전문기관 운영, 노인인
권증진 유공자 포상, 노인학대 예방캠페인(나비새김 등) 
등 전국적으로 다양한 노력들을 기울이고 있다. 

하지만 노인학대는 노인인구의 급속한 증가와 더불어 
지속적으로 증가하고 있다. 보건복지부가 발간한 ‘2021 
노인학대 현황보고서’에 따르면 2021년 노인학대 신고
건수는 19,391건으로, 2020년 16,973건에 비해 14.2%
나 증가했고, 이 중 노인학대 판정 사례는 6,774건으로, 
전년도 대비 8.2% 증가하였다[1]. 정부는 날로 증가하는 
노인학대 문제의 예방 및 해결을 위해서 2004년도에 노
인복지법을 개정하여 노인학대 예방을 위한 법적 기반을 
마련하였다. 그리고 노인학대 예방 및 노인인식개선 등
을 통한 노인의 삶의 질 향상 도모하기 위하여 전국에 노
인보호전문기관을 설치하여 운영해 오고 있다[2]. 

노인학대 예방 및 학대받는 노인의 발견·보호·치료 등 
다양한 서비스 제공을 위해 설립된 노인보호전문기관에 
접수된 노인학대 상담 신고건수는 2010년 7,503건, 
2015년 11,905건, 2020년 16,673건, 2021년 19,391
건으로 해마다 지속적으로 증가하고 있다. 특히 노인학
대 사례 역시 2010년 3,068건, 2015년 3,818건, 2020
년 6,259건, 2021년 6,774건으로 증가하였다. 노인보호
전문기관이 설립되어 노인학대 통계를 집계한 2005년 
이후부터 2021년인 17년 동안 상담신고 건수는 5배 이
상 증가하였고, 실제 노인학대 사례는 약 3배 이상 증가
한 것으로 나타났다[1]. 

노인복지법 개정과 노인보호전문기관 운영 등 정부의 
다양한 노력에도 불구하고 우리나라는 가정 내 노인학대
와 노인복지시설내 학대 그리고 재학대의 사례가 지속적
으로 증가하고 있다. 이러한 가운데 학계에서도 날로 심
각해지는 노인학대 문제를 해결하기 위해서 다양한 연구
들을 진행해 왔다. 노인학대 관련 선행 연구들은 주로 노
인학대 실태와 현황, 노인학대에 영향을 미치는 요인과 
원인, 노인학대 인식, 노인학대 유형과 경험, 노인학대 
예방과 대응에 관한 연구 등 노인학대와 관련된 연구들

이 지속적으로 이루어지고 있다[2].
이처럼 노인학대 예방 및 대응책 마련을 위해서 학계

에서 다양한 연구와 방안을 제시하고 있지만, 초고령화
에 따른 노인인구의 지속적인 증가와 노인부양에 대한 
인식의 변화, 경제적인 어려움 등 변화하는 사회환경속
에서 노인학대 예방을 위한 명쾌한 해결책을 제시하는 
것이 어려운 것이 현실이다. 따라서 노인학대 관련 연구
는 사회적 상황의 변화에 따라 새롭게 출현하거나 또는 
그 위험도가 높아지는 노인학대 원인을 더욱 깊이 통찰
하고, 보다 효과적으로 문제에 대응할 수 있는 해결 방안
을 제시하기 위하여[3] 적극적인 노력과 다양한 연구 방
법이 모색되어야 할 것이다. 

하지만 최근에는 과거에 비해서 노인학대 관련 학술 
연구가 조금씩 줄어들고 있고, 더욱이 국내에서 노인학
대 학술 연구 동향에 관한 선행 연구는 1편에 밖에 찾아
볼 수 없다. 이러한 시점에서 노인학대 관련 과거의 연구
와 현재 연구 그리고 앞으로 어떠한 연구가 진행되는 것
이 바람직 한 것인지 살펴보는 동향 연구가 매우 필요한 
시기라고 볼 수 있다[4].

한편 최근에는 빅데이터, 인공지능 등 ICT의 발전으
로 텍스트 마이닝을 활용한 동향 연구가 지속적으로 증
가하고 있다. 텍스트 마이닝은 비정형 텍스트 데이터로
부터 의미 있는 정보를 추출하고 새로운 지식을 발견할 
수 있는 기술을 의미하고[5], 기업이나 대학 교육에서도 
텍스트 마이닝 기법이나 방법론에 대해 체계적인 접근이 
요구된다[6]. 특히 텍스트 마이닝은 논문, 신문기사, SNS 
등 대량 텍스트 자료를 처리할 때 효과적으로 활용할 수 
있으며, 이를 통해 객관적이고 효율적인 연구 주제를 탐
색하고 연구를 계획하는데 도움을 준다[7,8]. 

이러한 맥락에서 본 연구에서는 텍스트 마이닝 기법을 
활용하여 노인학대 학술 연구 동향을 국내에서 처음으로 
시도하고자 한다. 동향 분석 기간은 노인학대 예방 및 대
응을 위해서 정부가 2004년부터 운영해 온 노인보호전
문기관이 설립된 이후부터 2021년까지 18년간 노인학대 
연구 동향을 분석하고자 한다. 

따라서 본 연구는 텍스트 마이닝 기법을 활용하여 학
술지 제목, 주제어, 초록을 텍스트로 전환하여 노인학대
에 관한 학술 논문의 패턴 및 전체 데이터 속에 의미를 
찾고자 한다. 이를 통해 노인학대 학술 연구 방향과 활성
화를 도모하기 위한 기초 자료 제시를 목적으로 한다. 

2. 선행연구고찰
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2.1 국내 노인학대 관련 선행연구
우리나라는 2000년도에 고령화사회로 진입하면서 점

차 노인학대가 증가하였다. 이에 정부는 노인학대 예방
과 학대받는 노인의 보호를 위한 제도적 장치를 강화하
기 위해서[9], 2004년도에 노인복지법을 개정하여 노인
학대 조문을 신설하였다. 반면에 국내에서 노인학대 연
구는 노인복지법에 노인학대 조문이 포함되기 10여년 전
부터 진행되고 있었고, 1990년대 중반부터 노인학대를 
핵심키워드로 본격적인 연구가 진행되었다[10,11].

국내에서 진행된 노인학대 관련 선행 연구들의 유형을 
살펴보면, 윤기혁과 이성진(2017)은 크게 6가지로 제시
하였다. 이 기준으로 최근 2010년 이후 노인학대 선행 
연구들을 살펴보면 다음과 같다. 첫째, 노인학대 실태와 
현황 연구[12,13], 둘째, 노인학대 영향 요인과 원인 연
구 [14-15], 셋째, 노인학대 인식 연구[16-17], 넷째, 노
인학대 유형 연구[18-19], 다섯째, 노인학대 경험과 사
례 연구[20-21], 여섯째, 노인학대 예방과 대응 연구
[22-23] 등 노인학대 관련된 연구들이 지속적으로 진행
되고 있다.

이 밖에도 노인학대 행위자 연구[24-25], 노인학대 법
률 관련 연구[26-27], 노인학대 신고의무 관련 연구
[28-29], 노인학대 경험과 자살[30-31] 등의 연구도 꾸
준하게 이루어지고 있었다. 

한편 국내에서 유일하게 노인학대 학술 연구 동향을 
분석한 김수정(2017)은 1994년부터 2016년까지 한국연
구재단이 지정한 등재(후보)지 게재 논문 중에서 노인학
대를 주제로 한 167편을 선별하여 동향 연구를 진행하였
다. 이 연구는 발행 연도별 분석논문의 편수, 연구자의 
전공분야, 연구대상, 연구방법, 연구주제, 기타 연구내용
을 구성하는 주요 이슈 등을 기준으로 분석하였다[3]. 연
구주제를 기준으로 14개의 주제로 분류하여 연구동향을 
살펴보았는데, 그중 노인학대실태가 가장 많았다. 다음
으로 노인학대 관련 법률 및 제도, 노인학대 피해의 부정
적 영향과 결과, 비교연구, 국외 연구, 노인학대신고의식 
및 신고의무자, 시설에서의 노인학대, 개념·유형화·원인 
등에 관한 이론 정립, 노인학대 대응전략·도움요청 등의 
순으로 나타났다[3]. 

전술한 바와 같이 노인학대 관련 학술연구는 꾸준하게 
진행되고 있지만, 국내에서 노인학대 학술 동향 연구는 
김수정(2017)의 연구 한편에 불과하다. 그에 반해 우리
보다 일찍 초고령사회를 경험하고 있는 일본의 경우 노
인학대 동향 연구가 다양하게 이루어지고 있다. 松本 望
(2014)는 노인요양시설의 학대에 대한 조사연구를 바탕

으로 선행연구의 동향과 연구결과를 파악하였고[32], 易 
覃秋子 외(2016)는 노인학대 발생의 위험․원인요인과 예
방, 저지요인 등을 파악하기 위하여 동향연구를 진행하
였다[33]. 또한 山下菜穂子, 中澤明美(2019)는 2008년부
터 2017년까지 10년간 ‘노인학대예방연구’지에 실린 72
편의 논문을 분석대상으로 동향연구를 진행하였다[34]. 
연구결과 연구대상자는 지역포괄지원센터 직원 및 개호
지원전문인(케어매니저)을 대상으로 한 연구내용이 가장 
많았고, 연구내용의 범주로는 「노인학대예방활동 현황․실
태」, 「요양원 직원의 학대에 대한 인식․체험․대처」에 관한 
연구가 많았다.

이상과 같이 우리나라의 경우도 다양한 측면에서 노인
학대 관련 동향 연구가 필요하다. 이러한 맥락에서 노인
학대 관련 학술연구의 동향을 파악하고, 특히 논문의 패
턴과 전체 데이터 속에 잠재된 의미를 파악하기 위해서 
빅데이터 분석 중 텍스트 마이닝 기법을 적용하고자 한다.

2.2 텍스트 마이닝을 활용한 학술연구 동향 분석과 
    학대 연구

학술연구 동향 분석은 해당 주제의 경향성을 파악하
여, 향후 해당 주제에서 수행되어야 할 연구와 방향성을 
제시하는 데에 유용한 정보를 제공하기 때문에[35] 다양
한 학문분야에서 학술연구 동향분석이 이루어지고 있다. 
최근에는 정보통신기술이 발달하면서 빅데이터 분석인 
텍스트 마이닝을 활용한 학술연구 동향 분석이 꾸준히 
증가하고 있다. 김성근 외(2016)는 텍스트 데이터 분석
을 주제로 한 학술연구 현황과 연도별 추세, 주제 및 분
야를 분석하고, 학술연구에서 주로 사용되는 텍스트 마
이닝 기법의 방법과 절차를 기술하는 등 분석기법을 소
개하였다. 이러한 맥락에서 첫째, 노인분야에서 텍스트 
마이닝 기법을 활용한 학술연구 동향 분석 연구로는 텍
스트 마이닝을 활용한 노인장기요양보험(2007-2018년)
에서의 작업치료[36], 텍스트마이닝을 활용한 국외 노인
작업치료의 연구동향 분석[37], 텍스트 마이닝과 토픽 모
델링 기법을 활용한 노인복지주택의 국내연구 경향 분석
[38] 등이 있다

둘째, 텍스트 마이닝 기법을 활용한 학대 연구로는 빅
데이터를 활용한 아동학대 인식 연구[39], 아동학대 정책 
변화 시점 별 뉴스 분석[40], 아동학대와 아동 인권에 대
한 사회 이슈 관련 고찰[41] 등이다. 그리고 외국의 경우 
텍스트 마이닝과 머신 러닝을 활용한 아동학대 감지[42], 
텍스트마이닝과 머신러닝의 활용한 아동 학대 및 방치 
경험의 내러티브 분석을 통한 약물 관련 문제 진단[43] 
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등이 있다. 또한 호주의 경우 뉴사우스웨일즈(New South 
Wales)의 거주 요양시설에서의 폭력: 텍스트 마이닝 연
구)[44] 등 노인학대 관련 연구에서 텍스트 마이닝을 활
용한 연구가 점차적으로 이루어지고 있다.

이상과 같이 국내 복지분야에서 텍스트 마이닝을 활용
한 학술동향 연구가 꾸준하게 진행되고 있고, 특히 국내․
외에서 아동학대 분야에서 텍스트 마이닝을 적용한 연구
들과 국외의 노인학대 분야에서 연구들이 전개되고 있
다. 반면에 우리나라는 노인학대 분야에서 텍스트 마이
닝 분석 연구는 찾아볼 수가 없다. 

따라서 본 연구에서는 노인학대 학술연구 동향 분석을 
위해서 텍스트 마이닝 기법을 활용하여 향후 노인학대 
학술연구 방향과 활성활 도모를 위한 기초 자료를 제시
하고자 한다.

3. 연구방법

3.1 연구흐름
본 연구에서 노인학대 관련 학술연구의 동향을 파악하

기 위한 전반적인 연구 흐름은 첫째 데이터 조사 및 수
집, 둘째 텍스트 마이닝 분석 및 시각화, 셋째 노인학대 
학술연구 동향 파악과 연구 방향 제시이다.

3.2 분석 대상 선정 및 자료 수집
본 연구의 분석 대상 논문은 학술연구정보서비스

(RISS)에서 검색된 국내 학술지 논문으로 선정하였다. 검
색 키워드는 “노인학대”이고, 검색 기간은 노인보호전문
기관이 운영된 2004년부터 2021년까지 18년 동안 게재
된 논문이다. 검색 결과 총 599편의 논문이 검색되었고, 
이 중 중복으로 검색된 논문, 노인학대와 관련이 없는 논
문과 학술대회에 발표된 논문을 제외하였다. 그리고 최
종적으로 KCI 등재지 또는 등재후보지에 게재된 총 249
편의 논문을 선정하였다[4]. 

3.3 분석기간 구분
분석 기간 구분은 노인보호전문기관 설치 및 운영과 

관련하여 노인복지법 제39조 5항이 개정된 시기를 중심
으로 총 3개 구간으로 구분하였다. 1기는 노인보호전문
기관이 노인복지법상 노인복지시설의 종류(제31조)에 최
초로 포함된 2004년부터 ~2010년까지 이고, 2기는 제
39조의5항에 중앙노인보호전문기관을 설치를 명시한 

2011년부터~2015년까지 이고, 3기는 제39조의5항에 
노인학대 분쟁사례 조정을 위한 중앙노인학대사례판정위
원회와 지역노인학대사례판정위원회 운영 및 자체사례회
의 운영을 명시한 2016년~2021년까지이다.[1].  

3.4 분석 절차
본 연구에서는 선정된 논문들의 게재 연도를 파악한 

후에 텍스트 마이닝을 시행하여 노인학대 관련된 주요 
키워드를 도출하고, TF-IDF, 연결중심성 분석 그리고 
CONCOR 분석을 실시하였다. 텍스트 마이닝 분석 절차
는 다음과 같다.

첫째, 데이터 전처리로 본 연구에서는 249편 분석 논
문의 학술지 제목, 주제어, 초록을 중심으로 데이터를 정
제하여 형태소 분석을 실시하였다. 분석 도구는 대량의 
데이터를 수집하고 컴퓨터화된 정제 프로세스를 통해 네
트워크를[5] 분석하는 데이터 마이닝에 대한 강점을 가진 
빅데이터 분석 프로그램인 Textom 프로그램이다. 분석
한 품사는 명사, 동사, 형용사이고 데이터 정제 과정에서 
불용어와 조사 등을 삭제하고, 유사용어를 통일하였다.

둘째, Textom 프로그램에서 TF(Term Frequency), 
TF-IDF(Inverse Document Frequency), 연결중심성 
분석을 통해 주요 키워드를 파악하고 시각화 하였다, TF
는 추출된 단어의 빈도수를 말하고, TF-IDF는 TF(단어 
출현 빈도)와 IDF(문서빈도의 역수)를 곱한 값으로 어떤 
단어가 특정 문서 내에서 얼마나 중요한지 나타내는 통
계적 수치이다[45]. 연결중심성은 특정 단어가 다른 단어
들과 얼마나 많은 연결이 되어있는지를 나타낸다[5]. 시
각화로는 TF(단어빈도)를 기준으로 워드 클라우드를 작
성하였다. 

셋째, UCINET의 Netdraw을 활용하여 CONCOR 
군집 분석을 실시하였다. CONCOR 분석은 전체 키워드
를 중심으로 유사점을 가진 키워드들의 클러스터(군집)
를 찾아내어 키워드 동시출현 노드들 간의 형성된 관계
를 파악하는 방법으로[46,47]. 연구 결과를 시각화 하였다.

3.5 자료 분석
본 연구에서는 자료 분석을 위한 전처리는 텍스톰의 

기본 전처리 과정인 정제․형태소분석에 의한 과정을 거쳤
다[45]. 데이터의 형태소 분석 및 1차 전처리 과정을 거
쳐 4,463개의 단어가 수집되었다. 그리고 도출된 단어의 
정확성을 확보하기 위해서 연구자가 수차례 정제를 실시
였고, 정제 과정에서 불필요한 단어와 유사한 용어들을 
통합하고, 노인학대와 무관한 단어 그리고 단어빈도가 4
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이하인 경우는 삭제하였다. 이러한 과정을 거쳐서 1구간
은 105개, 2구간은 162개, 3구간은 229개의 단어가 선
정되었다. 

4. 연구결과

4.1 노인학대 관련 학술지 게재 논문 
본 연구에서 총 249편의 논문이 선정되었고, 1구간은 

81편, 2구간 64편, 3구간은 104편이 논문이 각각 선정
되었다. 연도별로 살펴보면 2004년도 14편, 2005년도 
9편, 2006년도 11편, 2007년도 7편, 2008년도 13편, 
2009년도 15편, 2010년도 12편, 2011년도 12편, 
2012년도 11편, 2013년도 5편, 2014년도 14편, 2015
년도 22편, 2016년도 17편, 2017년도 22편, 2018년도 
21편, 2019년도 18편, 2020년도 13편, 2021년도 13편
이고, 연 평균 13.8편으로 2014년 이후 꾸준히 증가하
다가 2020년부터 연 평균이하로 감소하고 있다[4]. 노인
학대 연구가 감소하고 있는 이유로는 문화적 특수성으로 
인한 노인학대의 은폐성, 노인학대 사례 접근에 대한 어
려움 그리고 개입전략의 한계 등으로 보여 진다.

4.2 텍스트 마이닝
4.2.1 상위 키워드
노인학대 텍스트 마이닝 결과 주요 키워드 빈도 분석 

결과를 <Table 1>에서 살펴보면, 1구간의 상위 20개의 
키워드는 노인학대(420), 노인(196), 영향(78), 요인
(50), 유형(43), 인식(42), 특성(39), 가족(38), 사회(33), 
방안(32), 학대행위자(31), 정서(31), 경험(30), 학대피해
노인(27), 학대예방(23), 자녀(23), 신체(22), 예방교육
(22), 종사자(20), 지지(20)의 순으로 나타났다. 

2구간의 상위 20개의 키워드는 노인학대(383), 노인
(260), 사회(68), 영향(65), 경험(60), 우울(59), 방안(53), 
인식(53), 자살생각(51), 학대예방(43), 자기방임(37), 요
인(36), 노인학대범죄(33), 가족(33), 자녀(31), 부양부담
(30), 학대피해노인(29), 증가(28), 독거노인(28), 부양
(25)의 순으로 나타났다. 

3구간의 상위 20개의 키워드는 노인학대(690), 노인
(327), 학대예방(107), 방안(99), 학대피해노인(96), 사
회(93), 영향(89), 학대행위자(87), 경험(84), 노인보호전
문기관(82), 인식(65), 법률(63), 노인복지법(60), 경제
(60), 특성(53), 증가(52), 자기방임(49), 개입(48), 정책

(44), 노인인권(44)의 순으로 나타났다.
구간별 상위 30위 단어빈도 결과 값의 word cloud는 

[Fig. 1]과 같다.
구간별 상위 30위 키워드를 비교 분석 결과, 구간별로 

상위 30위에 공통적으로 나타난 키워드는 노인학대, 노
인, 영향, 요인, 인식, 가족, 사회, 방안, 경험, 학대피해
노인, 학대예방, 우울이다. 이는 국내 전문학술지의 연구 
방향이 주로 노인학대 영향과 인식, 학대 발생요인과 학
대 예방을 위한 방안 등이고, 학대피해노인의 경험과 우
울 그리고 학대를 둘러싼 지지체계인 가족과 사회에 주
목하고 있음을 알 수가 있다. 또한 학대피해노인은 모든 
구간에 나타났지만, 학대행위자는 1구간과 3구간에만 출
현한다. 그리고 유형과 자녀는 1구간과 2구간, 노인요양
시설과 정책은 1구간과 3구간에 나타나고, 자기방임과 
법률 그리고 보호는 2구간과 3구간에 출현한다. 

다음으로 구간별로 단독으로 나타난 단어의 경우 1구
간은 예방교육, 학대충동, 심리, 돌봄, 효과, 치매노인, 
효과이고, 2구간은 자살생각, 노인학대범죄, 부양부담, 
독거노인, 부양, 노부모, 자아존중감, 노인학대신고의무
제도, 서비스, 스트레스, 효이고, 3구간은 노인보호전문
기관, 노인복지법, 개입, 노인인권, 학대피해노인전용쉼
터, 시설, 사례, 규정, 삶으로 나타났다. 즉 1구간은 노인
학대 예방을 위한 교육과 실천 그리고 학대충동과 심리, 
치매노인의 문제에 초점을 두고 있다. 2구간은 부양과 
스트레스, 효 등으로 인한 주부양자의 부양부담 측면과 
독거노인, 자살생각 등 학대피해당사자인 노인 측면 그
리고 노인학대범죄, 노인학대신고의무제도, 서비스 등 
제도적인 측면으로 구분해 볼 수 있다. 3구간은 노인보
호전문기관, 학대피해노인전용쉼터, 시설 등 학대예방을 
인프라와 개입, 사례 등 서비스 측면, 그리고 노인인권, 
노인복지법, 규정 등 법률적인 측면에 초점을 두고 있다. 

4.2.2 TF-IDF 분석
본 연구에서 어떤 단어가 특정 문서 내에서 얼마나 중

요한지 나타내는 통계적 수치인 TF-IDF를 <Table 2>에
서 살펴보면, 1구간의 상위 20개의 키워드는 노인
(89.65527), 유형(71.4401), 특성(67.48523), 학대행위
자(67.33892), 예방교육(65.62938), 영향(63.49978), 
학대충동(62.14588), 인식(62.1212), 요인(61.69768), 
종사자(59.66307), 가족(56.20489), 정서(55.93945), 
학대피해노인(53.23192), 방안(53.16472), 사회(52.69635), 
미술치료(52.43337), 자녀(49.96114), 지지(48.47075), 치
매노인(47.79191), 학대예방(41.50347) 순으로 나타났다. 
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<Table 1> Frequency to Rank 30 of Keyword
1 segment - top keywords 2 segment - top keywords 3 segment - top keywords

순번 keywords n keywords n keywords n
1 elder abuse 420 elder abuse 383 elder abuse 690
2 elder 196 elder 260 elder 327
3 Impact 78 society 68 abuse prevention 107
4 factor 50 Impact 65 prevention plan 99
5 type 43 experience 60 abused elders 96
6 recognition 42 depression 59 society 93
7 characteristic 39 prevention plan 53 Impact 89
8 family 38 recognition 53 abuser 87
9 society 33 suicidal thought 51 experience 84
10 prevention plan 32 abuse prevention 43 elder protection agency 82
11 abuser 31 self-neglect 37 recognition 65
12 emotion 31 factor 36 law 63
13 experience 30 elder abuse crime 33 welfare of senior citizens  act 60
14 abused elders 27 family 33 economy 60
15 abuse prevention 23 son and daughter 31 characteristic 53
16 son and daughter 23 caregiving burden 30 increase 52
17 physical 22 abused elders 29 self-neglect 49
18 Preventive education 22 increase 28 intervention 48
19 worker 20 older people living alone 28 policy 44
20 support 20 care support 25 human rights for older people 44
21 depression 20 protection 25 shelter for abused victims 43
22 impulse to abuse 19 economy 25 depression 43
23 elder protection agency 15 older parents 25 case 42
24 long-term care facility 15 law 25 facility 42
25 risk 15 self-esteem 22 protection 39
26 care 14 mandatory reporting of elder abuse 22 long-term care facility 37
27 psychology 14 emotion 21 regulation 37
28 effect 13 service 20 life 36
29 elders with dementia 13 filial piety 19 family 36
30 policy 13 type 19 factor 35

[Fig. 1] word cloud

2구간의 상위 20개의 키워드는 자기방임(113.23), 자
살생각(112.8616), 우울(98.76461), 인식(88.72075), 
노부모(86.6434), 영향(86.16853), 부양부담(83.17766), 
경험(66.86164), 사회(66.69639), 독거노인(66.27946), 
노인(64.18362), 노인학대신고의무제도(60.99695), 자
녀(60.81141), 부양(59.17809), 옴부즈맨(58.91751), 
노인주거복지시설(58.22436), 노인학대범죄(58.1126), 
요인(57.38161), 자아존중감(56.08779), 주부양자
(55.08487) 순으로 나타났다. 

3구간의 상위 20개의 키워드는 노인(134.163), 학대
피해노인(119.3466), 경험(116.4487), 학대피해노인전
용쉼터(116.0347), 우울(110.2928), 자기방임(110.0783), 
CCTV(100.1534), 학대행위자(99.86585), 경제(98.91 
952), 법률(95.06049), 노인보호전문기관(94.12643), 
노인복지법(93.20091), 노인요양시설(86.64681), 인식
(85. 29212), 영향(85.04052), 특성(84.79303), 방안
(82.9351 1), 가정폭력(82.72631), 사회(82.13674), 자
살생각(81.5 5291) 순으로 나타났다. 
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<Table 2> TF-IDF to Rank 30 of Keyword
1 segment - TF-IDF 2 segment - TF-IDF 3 segment - TF-IDF

Rank Keyword Value Keyword Value Keyword Value
1 elder 89.65527 self-neglect 113.23 elder 134.163
2 type 71.4401 suicidal thought 112.8616 abused elders 119.3466
3 characteristic 67.48523 depression 98.76461 experience 116.4487
4 abuser 67.33892 recognition 88.72075 shelter for abused victims 116.0347
5 Preventive education 65.62938 older parents 86.6434 depression 110.2928
6 Impact 63.49978 Impact 86.16853 self-neglect 110.0783
7 impulse to abuse 62.14588 caregiving burden 83.17766 CCTV 100.1534
8 recognition 62.1212 experience 66.86164 abuser 99.86585
9 factor 61.69768 society 66.69639 economy 98.91952
10 worker 59.66307 older people living alone 66.27946 law 95.06049
11 family 56.20489 elder 64.18362 elder protection agency 94.12643

12 emotion 55.93945 mandatory reporting of elder 
abuse 60.99695 welfare of senior citizens  act 93.20091

13 abused elders 53.23192 son and daughter 60.81141 long-term care facility 86.64681
14 prevention plan 53.16472 care support 59.17809 recognition 85.29212
15 society 52.69635 ombudsman 58.91751 Impact 85.04052
16 art therapy 52.43337 elderly residential welfare facility 58.22436 characteristic 84.79303
17 son and daughter 49.96114 elder abuse crime 58.1126 prevention plan 82.93511
18 support 48.47075 factor 57.38161 domestic violence 82.72631
19 elders with dementia 47.79191 self-esteem 56.08779 society 82.13674
20 abuse prevention 41.50347 primary caregiver 55.08487 suicidal thought 81.55291
21 long-term care facility 41.40015 prevention plan 54.23961 ombudsman 81.55291
22 experience 41.21147 abused elders 48.54532 case 81.32631
23 depression 39.43105 suicidal Ideation 48.5203 drinking 80.95442
24 care 38.64014 abuse prevention 45.91715 regulation 79.90092
25 psychology 38.64014 adult guardianship system 45.74771 facility 78.61569
26 physical 38.06859 family 45.74771 life histories 78.19432
27 request for help 36.76301 filial piety 44.97535 human rights for older people 77.17684
28 violence 36.76301 law 44.0247 counselor 76.94848
29 elder protection agency 36.35307 care worker 42.84379 abuse prevention 76.24448
30 abuse damage 33.12012 stress 42.04649 older people living alone 74.93622

구간별 TF-IDF 키워드를 비교 분석해 보면, 구간별로 
상위 30위에 공통적으로 나타난 TF-IDF 키워드는 노인, 
영향, 인식, 사회, 방안, 학대예방, 경험, 우울이다. 
TF-IDF 키워드가 단어 빈도 분석 결과와 거의 유사하게 
나타났는데, 이는 단어 빈도분석을 통해 도출된 키워드
의 TF-IDF의 가중치를 고려하더라도 중요한 요소라는 
의미로 파악해 볼 수 있다[5].

다음으로 구간별로 단독으로 나타난 단어의 경우 1구
간은 유형, 예방교육, 학대충동, 종사자, 미술치료, 치매
노인, 돌봄, 심리, 신체, 폭력, 도움요청, 학대피해, 가족
갈등이고, 2구간은 자살생각, 부양부담, 노부모, 노인학
대신고의무제도, 부양, 노인주거복지시설, 노인학대범죄, 
자아존중감, 주부양자, 자살사고, 성년후견제도, 효, 요
양보호사, 스트레스이고, 3구간은 학대피해노인전용쉼
터, 자기방임, CCTV, 경제, 노인복지법, 가정폭력, 자살
생각, 음주, 노인인권 등으로 나타났다. 

그리고 상위 30위 빈도 분석과 비교 시 TF-IDF 값에
서만 나타나는 키워드를 살펴보면 1구간에서는 미술치
료, 폭력, 도움요청, 학대피해, 가족갈등이고, 2구간에서

는 옴부즈맨, 노인주거복지시설, 주부양자, 자살사고, 성
년후견제도, 요양보호사이고, 3구간에서는 CCTV, 가정
폭력, 자살생각, 옴부즈맨, 생애사, 상담원, 독거노인이다.

4.2.3 연결중심성 분석
본 연구에서 단어의 네트워크에서 핵심 단어들이 얼마

나 많은 연결을 가지고. 있는지를 측정․분석하는 연결중
심성[45]을 <Table 3>에서 살펴보면, 1구간의 상위 20
개의 키워드는 노인학대(68.832),  노인(34.974), 영향
(16.052), 요인(11.094), 유형(10.738), 특성(9.513), 학
대행위자(8.848), 인식(7.953), 가족(7.749), 정서(7.545), 
방안(7.11), 학대피해노인(6.188), 자녀(5.545), 신체
(5.346), 사회(5.293), 학대예방(5.157), 예방교육(5.052), 
경험(4.864), 종사자(4.56), 지지(4.476) 순으로 나타났
다. 2구간의 상위 20개의 키워드는  노인학대(88.393), 
노인(61.635), 인식(33.721), 부양부담(27.266), 영향
(25.684), 노부모(22.833), 요인(16.678), 주부양자
(16.087), 사회(15.133), 경제(13.759), 부양(13.44), 경
험(12.61), 자녀(12.341), 우울(11.576), 건강상태



사물인터넷융복합논문지 제8권 제4호, 202232

<Table 3> Degree Centrality to Rank 30 of Keyword
1 segment - degree centrality 2 segment - degree centrality 3 segment - degree centrality

Rank Keyword Value Keyword Value Keyword Value
1  elder abuse 68.832  elder abuse 88.393  elder abuse 81.305
2  elder 34.974  elder 61.635  elder 41.375
3  Impact 16.052  recognition 33.721  abuse prevention 15.463
4  factor 11.094  caregiving burden 27.266  prevention plan 14.252
5  type 10.738  Impact 25.684  society 13.199
6  characteristic 9.513  older parents 22.833  abused elders 12.897
7  abuser 8.848  factor 16.678  abuser 12.496
8  recognition 7.953  primary caregiver 16.087  law 11.088
9  family 7.749  society 15.133  elder protection agency 10.897
10  emotion 7.545  economy 13.759  Impact 10.025
11  prevention plan 7.11  care support 13.44  experience 9.942
12  abused elders 6.188  experience 12.61  welfare of senior citizens  act 8.97
13  son and daughter 5.545  son and daughter 12.341  economy 8.952
14  physical 5.346  depression 11.576  characteristic 7.635
15  society 5.293 health condition 10.904  human rights for older people 7.574
16  abuse prevention 5.157  family 10.455  recognition 7.484
17  Preventive education 5.052  abuse prevention 9.669  regulation 7.078
18  experience 4.864  suicidal thought 8.768  increase 6.98
19  worker 4.56  Impactfactor 7.749  intervention 6.738
20  support 4.476  characteristic 7.74  protection 6.678
21  impulse to abuse 4.005  emotion 7.443  family 5.645
22  violence 3.644  prevention plan 7.396  policy 5.587
23  elder protection agency 3.482  increase 7.019  case 5.579
24  care 3.356 adult 6.39  depression 5.312
25  policy 3.147  Program 6.17  facility 5.312
26  long-term care facility 3.058 education 5.802  punishment 5.086
27  dependence 2.984  elder abuse crime 5.396  service 4.942
28  request for help 2.953  stress 5.071  factor 4.904
29  effect 2.942 health 5.05  legislation 4.902
30  psychology 2.916  care support(duty) 5.04  self-neglect 4.642

(10.904), 가족(10.455), 학대예방(9.669), 자살생각
(8.768), 영향요인(7.749), 특성(7.74) 순으로 나타났다. 
3구간의 상위 20개의 키워드는 노인학대(81.305), 노인
(41.375), 학대예방(15.463), 방안(14.252), 사회(13.199), 
학대피해노인(12.897), 학대행위자(12.496), 법률(11.088), 
노인보호전문기관(10.897), 영향(10.025), 경험(9.942), 
노인복지법(8.97), 경제(8.952), 특성(7.635), 노인인권
(7.574), 인식(7.484), 규정(7.078), 증가(6.98), 개입
(6.738), 보호(6.678) 순으로 나타났다. 그리고 연결중
심성에서 TF-IDF와 단어빈도 결과는 거의 유사하게 나
타났지만, 상위 10위안에 새로운 키워드인 부양부담, 노
부모가 등장하였다. 

구간별 연결중심성 키워드를 비교 분석해 보면, 구간
별로 상위 30위에 공통적으로 나타난 연결중심성 키워드
는 노인학대, 노인, 영향, 요인, 특성, 인식, 가족, 방안, 
사회, 학대예방, 경험이다. 다음으로 구간별로 단독으로 
나타난 단어의 경우 1구간은 유형, 종사자, 신체, 예방교
육, 학대충동, 지지, 폭력, 돌봄, 의존, 노인요양시설, 효
과, 심리, 도움요청이고, 2구간은 부양부담, 노부모, 주부

양자, 부양, 건강상태, 자살생각, 성인, 교육, 프로그램, 
노인학대범죄, 부양(의무), 스트레스, 건강이다. 3구간은 
법률, 노인복지법, 노인인권, 규정, 개입, 보호, 사례, 시
설, 처벌, 입법, 자기방임이다. 

연결중심성의 구간별 공통 키워드는 단어 빈도분석과 
TF-IDF 분석 결과와 유사하게 나타났다. 구간별로 단독
으로 나타난 단어의 경우 1구간은 돌봄과 의존으로 인한 
학대충동, 그로 인한 신체와 폭력과 같은 노인학대 유형
의 발생, 노인학대 해결을 위한 도움요청, 예방교육과 지
지, 효과 그리고 노인학대 주요 기관으로 노인요양시설
과 종사자가 나타난 것으로 짐작할 수 있다. 2구간은 노
부모 부양에 따른 주부양자, 부양(의무), 부양부담, 스트
레스 그리고 노부모 또는 주부양자의 건강과 건강상태, 
노인학대범죄로 인한 자살생각과 대처방안으로 교육, 프
로그램이 나타난 것으로 보여 진다. 3구간은 노인인권, 
규정, 노인복지법, 입법, 특례법, 처벌 등의 노인학대와 
노인인권 보호를 위한 법률 제정이 부각되고 있음을 알 
수가 있다. 
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group subject Keyword

group 
1

reporting elder 
abuse & abuse

type

reporting elder abuse, mandatory reporting 
of elder abuse, request for help,  service, 

type, violence, physical, self-neglect, 
abuse prevention, preventive education, 

recognition, factor, domestic conflict, care, 
primary caregiver, daughter-in-law, elders 

with dementia, increase.

group 
2

effects of abuse 
experience & 

prevention plan 

practice, policy, economy, risk, son and 
daughter, woman, family, dependence, 

support, life, elder abuse, elder.

group 
3

long-term care 
facility

long-term care facility, elderly residents, 
human rights for older people, worker, 

impulse to abuse

<Table 4> 1 section - CONCOR Analysis

group 
4

psychology & 
emotion

abused elders, psychology, emotion, 
violence, elder protection agency, 

intervention

group 
5

depression & 
therapy depression, art therapy, effect

group subject Keyword

group 1 caregiving burden

care support, primary caregiver, 
caregiving burden, older parents, filial 

piety, family, son and daughter, 
recognition, characteristic, factor, Impact, 

abuse prevention, Program, emotion, 
economy, elder, elder abuse, 

<Table 5> 2 section - CONCOR Analysis

4.3 CONCOR 분석
4.3.1 1구간 분석
구간별 상위빈도 50개의 단어를 Ucinet를 사용하여 

의미연결망을 바탕으로 CONCOR 분석을 실시하였다. 
구간별 분석 내용을 살펴보면 다음과 같다.

1구간의 CONCOR 분석 결과  [Fig. 2]와 같이 5개의 
군집으로 나타났다. 

[Fig. 2] 1 section - CONCOR Analysis

군집 1의 핵심어는 노인학대신고, 노인학대신고의무
제도, 유형, 가족갈등, 신체, 자기방임 등 노인학대신고
와 학대 유형에 관련된 단어들이고, 군집 2의 핵심어는  
학대피해, 경험, 학대행위자, 특성, 영향, 의존, 방안, 사
회, 실천, 정책 등으로 학대피해 경험과 방안에 관련된 
단어들이 군집하였다. 군집 3의 핵심어는 노인요양시설, 
입소노인, 노인인권, 종사자로 노인요양시설과 관련된 
단어들이 군집하였다. 군집 4의 핵심어는 학대피해노인, 
심리, 정서, 폭력, 노인보호전문기관, 개입이고, 군집 5의 
핵심어는 우울, 미술치료, 효과이다 1구간 군집의 키워드
는 <Table 4>와 같다.

4.3.2 2구간 분석
2구간의 CONCOR 분석 결과 [Fig. 3]과 같이 7개의 

군집으로 나타났다. 

[Fig. 3] 2 section - CONCOR Analysis

군집 1의 핵심어는 부양, 주부양자, 부양부담, 노부모, 
효, 가족, 자녀 등으로 부양부담에 관련된 단어들이 주로 
군집하였다. 군집 2의 핵심어는 노인학대범죄, 학대피해, 
노인복지법, 법률, 특례법, 노인학대신고의무제도 등으로 
노인학대범죄와 법률에 관련된 단어들이고, 군집 3의 핵
심어는 제도, 정책, 대응, 서비스, 유형, 사례, 요양보호
사로, 제도와 대응에 관련된 단어들이다. 군집 4의 핵심
어는 우울, 스트레스, 자살생각, 위험, 지지, 자아존중감
으로 노인학대 위험과 지지에 관련한 단어들이고, 군집 
5의 핵심어는 경험, 신체, 차별, 증가, 사회, 돌봄으로 학
대 경험과 돌봄에 관련한 단어들이다. 군집 6의 핵심어
는 독거노인, 자기방임, 자살사고로 독거노인과 자살에 
관련한 단어들이고, 군집 7의 핵심어는 노인주거복지시
설, 옴부즈맨으로 노인주거복지시설 관련한 단어들이다. 
2구간 군집의 키워드는 <Table 5>와 같다.
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group 2 elder abuse crime 
& law

elder abuse crime, abused elders, welfare 
of senior citizens  act, law, act on special 

cases, mandatory reporting of elder 
abuse, elder protection agency , 

protection, prevention plan, 

group 3 institution & 
response

institution, policy, response, service, type, 
case

group 4 elder abuse risk & 
support

depression, stress, suicidal thought, risk. 
support, self-esteem, human rights for 

older people, 

group 5 abuse experience 
& care

experience, physical, discrimination, 
increase, society, care 

group 6 older people living 
alone & suicide

older people living alone, self-neglect, 
suicidal Ideation

group 7 elderly residential 
welfare facility

elderly residential welfare facility, 
ombudsman

4.3.3 3구간 분석
3구간의 CONCOR 분석 결과  [Fig. 4]와 같이 6개의 

군집으로 나타났다. 

[Fig. 4] 3 section - CONCOR Analysis

군집 1의 핵심어는 학대예방, 제도, 보호, 방안, 개입, 
사례, 노인복지법, 법률, 특례법, 강화, 노인학대신고, 규
정 등으로 학대예방을 위한 제도와 방안에 관련된 단어
들이 군집하였다. 군집 2의 핵심어는 노인학대, 신체, 정
서, 경제, 자기방임, 사회, 경험, 영향, 우울, 음주, 위험 
등으로 노인학대 유형과 위험에 관련된 단어들이고, 군
집 3의 핵심어는 노인복지시설, 노인요양시설, 서비스, 
종사자, 시설, 인식으로 노인복지시설과 관련된 단어들
이다. 군집 4의 핵심어는 학대피해노인전용쉼터, 가정폭
력, 생애사, 삶이고, 군집 5의 핵심어는 개입, 사례, 노인
보호전문기관이고, 군집 6은 상담원, 음주, CCTV이다. 
3구간 군집 키워드는 <Table 6>과 같다.

group subject Keyword

group 1
abuse prevention 

institution & 
prevention plan

abuse prevention, institution, protection, 
prevention plan,  welfare of senior 

citizens  act, law, act on special cases, 
reinforcement, reporting elder abuse, 

regulation, nation, family, human rights 
for older people, elder, abused elders, 

characteristic, type, increase, abuse 
damage, abuser, 

group 2 elder abuse type & 
risk 

elder abuse, physical, emotion, economy, 
self-neglect, society, experience, Impact, 
depression, drinking, risk, policy,  care, 

recognition, factor, service,

group 3 elderly welfare 
facility

elderly welfare facility, long-term care 
facility,  worker, facility, 

group 4 shelter for abused 
victims

shelter for abused victims, domestic 
violence,  life histories, life

group 5 elder protection 
agency 

intervention, case, elder protection 
agency 

group 6 etc  counselor, drinking, CCTV

<Table 6> 3 section - CONCOR Analysis

5. 요약 및 제언

5.1 연구결과 요약
본 연구는 노인학대 동향 연구를 파악하기 위해서 노

인보호전문기관이 설립된 2004년부터 2021년까지 18
년간 게재된 국내 전문학술지를 중심으로 텍스트 마이닝 
기법을 활용하여 분석하였다. 이를 통해 노인학대 연구 
방향 제시와 활성화를 도모하기 위한 기초 자료 제시를 
목적으로 한다. 연구 결과를 요약하면 다음과 같다.

첫째, 상위 30위 주요 키워드인 단어 빈도분석 결과 
전 구간(2004년~2021년)의 경우는 노인학대 영향과 인
식, 학대 발생요인과 학대 예방을 위한 방안, 학대피해노
인의 경험과 우울, 지지체계인 가족과 사회가 중심키워
드로 나타났다. 그리고 1구간(2004년~2010년)은 노인
학대 유형, 예방을 위한 교육과 실천, 치매노인의 문제
에, 2구간(2011년~2015년)은 주부양자의 부양부담 측
면과 독거노인, 자살생각, 그리고 노인학대범죄와 노인
학대신고의무제도 등 법률과 제도적인 측면에, 3구간
(2016년~2021년)은 시설학대 발생 측면에서의 노인복
지시설과 학대예방 및 대응을 위한 법률 및 인프라(노인
보호전문기관, 학대피해노인전용쉼터)에 초점을 두고 있다.

둘째, 우선 상위 30위 TF-IDF 분석 결과 보면 전 구
간(2004년~2021년)의 중요한 키워드는 영향, 인식, 사
회, 방안, 학대예방, 경험, 우울로 단어빈도 분석과 유사
한 결과로 나타났다. 다음으로 1구간(2004년~2010년)
의 단독키워드는 심리, 신체, 폭력과 같은 노인학대 유
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형, 가족갈등, 도움요청과 미술치료 등의 학대피해와 방
안 그리고 치매노인 등이다. 2구간(2011년~2015년)은 
단어 빈도분석과 마찬가지로 노부모, 효를 중시한 주부
양자의 부양부담, 자살생각과 자살사고, 노인학대범죄와 
노인학대신고의무제도 그리고 성년후견제도 등 제도적인 
측면, 노인주거복지시설과 요양보호사 등이 중요하게 인
식되고 있음을 알 수 있다. 3구간(2016년~2021년)은 노
인학대 유형인 자기방임, 경제, 가정폭력과 그로 인한 자
살생각, 학대피해자를 위한 학대피해노인전용쉼터, 
CCTV와 노인복지법의 법률에 초점을 두고 있다. 마지막
으로 단어 빈도와 비교 시 TF-IDF 값에서만 나타나는 
키워드로 1구간은 미술치료, 도움요청, 가족갈등 등이고, 
2구간에서는 옴부즈맨, 노인주거복지시설, 주부양자, 자
살사고, 성년후견제도, 요양보호사이고, 3구간에서는 
CCTV, 가정폭력, 자살생각, 옴부즈맨, 생애사, 상담원, 
독거노인이다.

셋째, 구간별 연결중심성 키워드를 비교 분석해 보면, 
구간별로 상위 30위에 공통적으로 나타난 연결중심성 키
워드는 노인학대, 노인, 영향, 요인, 특성, 인식, 가족, 방
안, 사회, 학대예방, 경험 등으로 단어 빈도분석과 
TF-IDF 분석 결과와 유사하게 나타났다. 다음으로 구간
별로 단독으로 나타난 단어의 경우 1구간(2004년~2010
년)은 돌봄과 의존으로 인한 학대충동, 노인학대 유형의 
발생, 노인학대 해결을 위한 도움요청, 예방교육, 노인학
대 주요 기관으로 노인요양시설과 종사자가 나타난 것으
로 짐작할 수 있다. 2구간(2011년~2015년)은 노부모 부
양에 따른 주부양자 부양부담과 건강상태, 노인학대범죄
로 인한 자살생각 등이다. 3구간(2016년~2021년)은 노
인학대방지를 위한 법률 개정과 특례법 등의 법률 제정
이 부각되고 있음을 알 수가 있다.

넷째, CONCOR 분석 결과 우선 1구간은 5의 군집으
로 나타났고, 군집 1은 노인학대신고와 유형, 군집 2는 
노인학대 피해 경험과 방안, 군집 3은 노인요양시설, 군
집 4는 심리와 정서, 군집 5는 우울과 치료이다. 군집 4
와 5는 심리․정서적 피해와 치료로 묶어 볼 수 있다. 군집 
1은 노인학대신고와 유형으로, 관련 연구를 살펴보면 노
인학대 인식과 신고의향, 노인학대 신고 의향에 영향을 
미치는 요인, 노인학대 신고의무위반자의 처벌, 노인학
대 유형화 및 유형결정요인, 노인학대 유형에 영향을 미
치는 요인, 노인학대 유형별 대처전략, 피학대노인의 유
형별 특성 등이다. 군집 2는 노인학대 피해 경험과 방안
으로, 관련 연구를 살펴보면 노인학대 경험, 여성 노인의 
학대경험, 노인학대 피해자의 특성, 학대경험에 영향을 

미치는 요인 등이다. 군집 3은 노인요양시설로, 관련 연
구를 살펴보면 노인요양시설 입소노인의 인권이 종사자 
학대충동에 미치는 영향, 노인요양시설 종사자의 노인학
대 관련 법조항 이해 등이다. 군집 4와 5는 심리․정서적 
피해와 치료로, 관련 연구를 살펴보면 재가노인의 학대
와 대처방안이 노인의 자아존중감, 우울, 신체화에 미치
는 영향, 학대경험과 우울이 자살생각에 미치는 영향, 학
대경험과 정서적 영향에 관한 연구, 학대피해노인의 심
리·정서적 특성 등이다.

다음으로 2구간은 7개의 군집으로 나타났고, 군집 1
은 부양부담, 군집 2는 노인학대범죄와 법률, 군집 3은 
제도와 대응, 군집 4는 노인학대 위험과 지지, 군집 5는 
학대 경험과 돌봄, 군집 6은 독거노인과 자살, 군집 7은 
노인주거복지시설이다. 우선 군집 1은 부양부담으로, 관
련 연구를 살펴보면 노인 뇌졸중 환자의 학대 관련 요인, 
학대의 세대전이, 가정 내 반복적인 학대발생, 노인학대
와 효, 노인학대 인식과 부양 스트레스 등이다. 군집 2는 
노인학대범죄와 법률로, 관련 연구를 살펴보면 노인학대
와 노인학대범죄 예방을 위한 효행 장려 지원 법률제정
과 효복지제도 활성화, 노인학대범죄의 처벌 등에 관한 
특례법(안), 돌봄과 학대의 법적 쟁점, 한국과 일본의 노
인학대 관련 법률 비교 등이다. 군집 3은 제도와 대응으
로, 관련 연구를 살펴보면 노인학대 피해의 대처 및 예방
을 위한 전략, 노인학대 조기발견 대책과 경찰의 역할, 
노인학대서비스의 효과적 전달, 노인학대의 실태분석과 
대응방안, 노인학대 신고의무제도의 발전방안 등이다. 
군집 4는 노인학대 위험과 지지로, 관련 논문을 살펴보
면 노인학대가 노후 우울증에 미치는 영향, 노인학대 발
생과 심각성에 미치는 위험요인, 그림책을 활용한 집단 
활동프로그램이 학대피해노인의 자존감, 우울 및 자살생
각에 미치는 효과[48] 등이다. 군집 5는 학대 경험과 돌
봄으로, 관련 연구를 살펴보면 노인학대피해경험이 정신
건강에 미치는 영향[49] 등이다. 군집 6은 독거노인과 자
살로, 관련 연구를 살펴보면 독거노인 자살사고에 영향을 
미치는 요인, 노인의 자살 충동에 영향을 미치는 요인, 
학대경험과 자살생각 관련 연구(우울, 사회적지지, 자아
존중감 매개효과 등) 등이다. 군집 7은 노인주거복지시설
과 옴부즈맨으로 관련 연구를 살펴보면 노인주거복지시
설에 관한 고찰과 노인복지생활시설 옴부즈맨 발전 방안 
등이다.

마지막으로 3구간은 6개의 군집으로 나타났고, 군집 
1은 학대예방을 위한 제도와 방안, 군집 2는 노인학대 유
형과 위험, 군집 3은 노인복지시설, 군집 4는 학대피해노
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인전용쉼터, 군집 5는 노인보호전문기관, 군집 6은 기타
로 구분하였다. 군집 1은 학대예방을 위한 제도와 방안
으로, 관련 연구를 살펴보면 노인학대의 현황과 대응정
책, 사회복지적 대응방안 연구, 노인요양시설 내 노인학
대 예방정책에 관한 해외 비교연구, 노인학대신고의 실
태와 학대신고 활성화 방안 등이다. 그리고 노인복지법 
개정 논의, 노인학대 예방 및 피해 구제를 위한 입법의 
방향, 한·일 노인학대 관련 법률 비교 연구 등 2구간에 
이어서 3구간에서도 법률적인 측면에서 논의가 활발히 
이루어졌다. 군집 2는 노인학대 유형과 위험으로, 관련 
연구를 살펴보면 가정 내 노인학대 연구, 경제적 학대 연
구, 자기방임 관련 연구, 노인학대 유형별 학대행위자 특
성 또는 가해자 유형화 연구, 은퇴이후 노인학대 위험 영
향 요인 등이다. 군집 3은 노인복지시설로, 관련 연구를 
살펴보면 방문요양보호사의 노인학대에 대한 인식, 주⋅
야간보호시설 종사자의 노인학대 신고의향 영향 요인, 
장기요양시설내 노인학대 대응정책, 노인요양시설의 노
인학대 판례분석, 노인요양시설 내 노인학대 예방정책 
비교연구 등이다. 군집 4는 학대피해노인전용쉼터로 관
련 연구를 살펴보면 학대피해노인 전용쉼터 모델 개발과 
이용경험, 쉼터 경험이 있는 학대피해 여성 노인의 생애
사 연구[50] 등이다. 군집 5는 노인보호전문기관으로, 관
련 연구를 살펴보면 노인보호전문기관 노인학대 사례 비
교, 노인보호전문기관의 노인학대 재접수사례와 신규사
례의 비교[51], 노인학대행위자에 대한 노인보호전문기
관 상담원의 개입 경험 등이다. 군집 6은 기타로, 노인복
지시설 CCTV 설치 필요성과 노인요양시설 요양보호사
의 CCTV 인식과 학대행위의 관계에서 소진의 매개효과
[52] 등이다.

상기의 텍스트 마이닝 분석 결과 3개로 구분된 시기 
모두에서 가장 활발하게 진행 된 연구 주제는 노인학대 
인식, 노인학대 특성과 요인, 피해경험과 실태 그리고 학
대 예방을 위한 제도와 대응 방안이다. 2004년 이후 논
문의 발행편수가 증가하는 흐름과 함께 노인학대 관련 
연구주제도 다양하게 증가한 것으로 나타났고[3], 노인학
대 신고와 노인요양시설 및 돌봄을 중심으로 한 연구가 
1구간에 주로 나타났다. 2구간인 2010년대 이후는 효행
의 의미와 효행지원 법률 및 정책의 연구가 새롭게 나타
났고, 부양부담에 대한 연구와 더불어 노인복지법 개정 
및 노인학대범죄 특례법 등 법률 관련한 연구들이 많이 
진행되었다. 또한 독거노인의 증가에 따른 자기방임에 
대한 연구도 꾸준하게 증가하였고[3], 노인인권 보호를 
위한 옴부즈맨 연구가 진행되었다. 3구간인 2016년  부

터는 노인학대 조기 발견 및 신속한 대응을 위한 노인학
대 신고 및 노인학대 관련 법률 연구가 활성화 되었고, 
노인학대 유형별 연구가 다양하게 진행되었다. 또한 노
인요양시설, 재가노인복지시설 등 노인복지시설을 중심
으로 한 학대 연구들이 다채롭게 실시되었다.

5.2 제언
본 연구의 결과인 노인학대 학술연구의 동향을 바탕으

로 향후 노인학대 연구를 위한 제언은 아래와 같다.
첫째, 가정 내 노-노학대 예방을 위한 연구이다[4]. 본 

연구 결과 돌봄과 의존으로 인한 가족갈등, 주부양자의 
부양부담이 주요한 키워드로 나타났고, 이로 인한 가정 
내 노인학대 발생이 가장 많이 발생하고 있다. 2021노인
학대현황보고서[1]에 따르면 2021년 한 해 동안 전국 지
역노인보호전문기관을 통해 신고된 전체 학대사례 
6,774건 중 노인학대 발생장소는 가정 내 학대가 5,962
건(88.0%)으로 나타났다. 그리고 노인학대 주요 동향 중 
하나는 평균수명의 증가로 인하여 노인 부모를 학대하는 
노인 자녀도 증가와 더불어 배우자 간 노-노학대도 증가
하고 있는 실정이다. 따라서 가정 내 노-노학대인 자녀와 
부모 간 그리고 배우자간 노-노학대 예방과 대응을 위한 
연구를 제언한다.

둘째, 노인복지시설 내 노인학대 예방을 위한 연구이
다[4]. 본 연구 결과 노인요양시설, 노인주거복지시설, 노
인복지시설 그리고 요양보호사가 주요 키워드로 나타났
다. 노인복지생활시설의 경우 노인학대가 2017년 327
건, 2018년 380건, 2019년 486건, 2020년 521건, 
2021년 536건으로 지속적으로 증가하고 있는 것으로 나
타났고[1], 노인학대행위자 유형 중 노인복지시설 관계자
의 학대 유형도 분류되어 있다. 이는 2008년 7월부터 노
인장기요양보험이 시행되면서 노인요양시설의 지속적인 
증가가 주요한 요인이 되어, 그동안 시설 내 노인학대가 
주요한 연구 주제로 다루어져 왔다. 다양한 연구가 진행
되어 왔음에도 불구하고 노인학대는 계속 증가하고 있
고, 특히 성적 학대를 당하는 노인이 지속적으로 증가하
고 있는 것으로 나타났다. 따라서 지속적으로 노인복지
시설이 증가하고 있는 이 중차대한 시점에, 시설 내 노인
학대 예방 및 대응을 위한 다각적인 연구 진행이 필요하
다. 일례로 어떠한 노인복지서비스가 제공될 때 노인학
대가 발생하는지? 노인학대가 발생할 때 학대행위자는 
어떠한 상황이었는지? 학대행위자는 특성은 어떠한지? 
그리고 학대피해자인 노인의 특성은 어떠한지? 등 그리
고 노인학대 예방 및 대응을 위한 한계 또는 제약요인이 
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없는지? 법률적인 미비점은 없는지? 그리고 구조적인 요
인 즉 조직과 운영적인 측면에서 노인학대가 발생할 수 
밖에 없는 구체적인 상황과 환경 파악 유무 등 보다 심층
적인 연구가 진행되어야 할 것이다.

셋째, 노인학대방지와 처벌을 위한 입법에 관한 연구
이다[4]. 본 연구 결과 노인학대범죄와 노인학대 법률 제․
개정이 주요한 키워드로 등장하였고, 종전까지는 노인학
대 예방 및 대응을 위한 제도 개선으로 노인복지법 개정
에 관한 연구가 주를 이루었다. 그리고 노인학대범죄 처
벌 특례법 연구와 노인학대방지법에 대한 연구와 같은 
특별법은 일부 진행되었다. 하지만 우리나라는 아직까지 
처벌 특례법과 노인학대방지법이 특별법으로 제정되지 
못하고 있다. 국내의 경우 2014년 아동학대범죄의 처벌 
등에 관한 특례법이 제정되었고, 외국의 경우 미국은 
1991년 노인학대방지연방법을 제정, 일본은 2005년에 
노인학대방지법이 제정되었다. 따라서 노인학대방지와 
처벌을 위한 다양한 입법 연구가 이루어져야 할 것이다.

넷째, 노인학대 유형별 학대판례 연구의 확대이다[4]. 
우리나라는 2015년도에 노인복지법에 노인학대범죄를 
명시하는 법 개정이 이루어졌다. 노인학대의 예방 및 방
지를 위한 법적ㆍ제도적 장치를 강화할 필요와 노인학대 
관련 범죄전력자의 취업제한 등 노인학대 관련 규제 및 
처벌을 강화하기 위함이다[9]. 즉 지속적으로 발생하고 
있는 노인학대가 심각한 사회문제로 대두되면서, 노인학
대로 경찰에 고발되는 형사사건과 법원에서 실형이 선고
되는 판결이 증가함에 따라 노인학대를 심각한 범죄로 
인식한 것이다. 이러한 맥락에서 노인학대 판례 연구는 
학대예방 및 대응책 마련에 주요한 역할을 할 것이다. 왜
냐하면 판례연구는 사회복지법의 실제 해석과 적용이 어
떠하며, 이것이 지닌 사회복지부분의 함의는 무엇인가를 
탐구하는데[53]. 도움을 줄 수 있고, 판례분석은 사법부
의 인식을 살펴볼 수 있는 질적연구 방법으로 관련 판례
분석을 통해서 해당 분야의 제도적·법률적 미비점을 보
완할 수 있기 때문이다[54]. 그리고 본 연구 결과 노인학
대 유형은 매우 중요한 연구 주제로 등장하였다. 따라서 
노인학대 유형별로 다양한 판례 사례를 분석하여, 가정
이나 시설에서 발생할 수 있는 잠재된 학대를 사전에 인
지하여 예방차원에서 교육하는데 활용한다면 큰 효과를 
거둘 수 있을 것이다. 

다섯째, 노인장기요양기관 부당청구와 노인학대 관련
성 연구이다. 최근 노인장기요양기관의 부당청구 빅데이
터 연구에서 부당청구와 노인학대의 관련성에 대해서 언
급되었다[55]. 즉 부당청구와 같은 불법행위가 존재하는 

기관은 상대적으로 노인학대가 발생할 개연성이 존재할 
수도 있을 것이다. 특히 노인장기요양기관의 부당청구가 
지속적으로 증가하고 있는 이 시점에, 부당청구와 노인
학대 관련성 연구는 시의적절한 연구가 될 것이다. 한걸
음 더 나아가 노인장기요양기관 부당청구 판례와 노인장
기요양기관 학대 판례를 각각 확보하여 빅데이터 분석을 
실시하여 비교 분석한다면 보다 구체적이고 실질적인 결
과를 도출할 수 있을 것이다. 

여섯째, 노인학대조기발견을 위한 지역사회안전망 구
축과 위험관리시스템 구축에 관한 연구이다[4]. 본 연구 
결과 상위 30위 안에 조기발견에 관한 키워드는 나타나
지 않았고, 하위 키워드를 확인한 결과 2구간에서는 121
위, 전 구간에서 281위로 나타났다. 노인학대의 경우 사
전에 미리 징후가 발견되거나, 이웃 또는 주변에서 어느 
정도 짐작을 할 수 있는 경우가 존재한다. 따라서 노인학
대는 사전에 미리 발견하여 적극적인 대응을 할 수 있는 
조기발견이 가능하다. 따라서 노인학대의 조기발견을 위
한 지역사회안전망을 어떻게 구축하는 것이 가장 효과적
이고 효율적인지에 대한 연구가 필요하다. 한걸음 더 나
아가 노인학대조기발견 시 신속하고 효과적인 대응을 위
한 위험관리시스템 구축에 대한 연구도 제언한다. 위험
관리는 위험의 식별, 분석, 사정, 예방과 감소 과정을 포
함하는 인식된 위험에 응답하는 조직적이고 전문적인 전
략으로[56]. 최적의 위험 처리 방안을 선택하는 것이다
[57].  이러한 측면에서 노인학대 발생가능성인 사전 위
험을 발견 및 확인하고, 분석하여, 조기발견 및 대응을 
위한 최적의 처리방안으로 (가칭)노인학대 위험관리시
스템 구축에 대한 실증적인 연구 진행을 적극 모색할 
필요가 있다.

일곱째, 노인병원 또는 노인요양병원 관련 학대 연구
이다. 최근 광주의 한 요양병원 요양보호사들이 환자를 
학대했다는 신고가 접수되어 노인보호전문기관에서 사실 
확인에 나섰고, 경기도의 한 요양병원 간병인이 환자를 
폭행·폭언을 했다는 신고가 접수돼 경찰이 수사 중이다. 
이러한 노인요양병원에서의 노인학대는 지속적으로 발생
하고 있고, 노인요양병원의 노인학대 연구[58,59]가 조
금씩 이루어지고 있다. 하지만 노인요양병원은 의료법에 
의해서 설치 운영되어 노인복지법의 적용을 받지 않아
서, 노인보호전문기관에서 신고를 받더라도 조사를 하는
데 한계에 직면할 수 밖에 없다. 이러한 측면에서 노인요
양병원에서 노인학대 발생 시 노인보호전문기관에서 신
속하고 정확하게 조사하고 또한 예방할 수 있는 방안과 
법률적 보완 등에 관한 연구들이 이루어져야 할 것이다.
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