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<Abstract>

Ⅰ. 서 론

전 세계적으로 다양한 ICT 기술의 급속한 성

장이 가속화되고 있는 가운데 국내 조직의 업

무환경은 기존 업무환경에 클라우드 컴퓨팅을 

적용하여 스마트워크 환경으로 전환하는 과정

에 있다(Park et al., 2018). 최근 코로나19로 인

해 스마트워크가 빠르게 늘면서 이 같은 변화 

추세가 더욱 앞당겨졌다. 재난 위기 상황에서 

조직의 업무연속성 계획의 일환으로 비대면의 

중요성이 높아지는 가운데 스마트워크는 디지

털 전환 시대의 새로운 일하는 방식으로 주목

받고 있다. 코로나19 팬데믹 동안 실시한 연구

들에 의하면, 많은 사람들이 스마트워크를 경험

하면서 일과 삶의 균형과 출퇴근 시간의 감소, 

개인의 유연성 및 자율성 증가(Jamal et al., 

2021)와 같은 이점을 인식하고 있음에도 불구

하고, 직업 특성상의 물리적 한계나 관련 기술 

및 장비 부족으로 인해 대면 활동을 온라인 활

동으로 대체하기 힘들어하고 있다(Mouratidis 

and Papagiannakis, 2021).

국내 주요 기업은 포스트 코로나 시대에도 
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이 같은 근무환경 변화가 뉴노멀(새로운 일상)

로 자리잡을 것으로 예상하고 있으며, 일하는 

방식의 혁신을 얼마나 빠르고 효율적으로 정착

시키느냐가 기업 생존까지 좌우할 수 있다. 세

계적인 IT 자문기관 Gartner(2021)에 따르면, 

클라우드 시장은 2021년 3,960억 달러에서 

2022년에는 21.7%라는 높은 증가세를 유지하

면서 4,820억 달러 규모로 성장할 것으로 예상

된다. 또한, 기업의 IT 지출 중 클라우드 서비스

가 차지하는 비중은 45%까지 증가할 것으로 전

망하면서 팬데믹의 영향은 디지털 혁신과 클라

우드 채택을 위한 촉매제 역할을 계속할 것이

라고 밝혔다. 스마트워크와 클라우드 컴퓨팅의 

공통적인 특징은 언제 어디서나 업무를 연속적

으로 할 수 있는 시공간의 유연성, 이를 통한 

생산성 증대, 업무 효율화를 추구한다는 것이

다.

다양한 연구에서 클라우드 컴퓨팅은 스마트

워크의 핵심적인 기술 중 하나로 언급되어 오

면서도 정작 스마트워크에서 필요로 하는 요구

사항을 클라우드 컴퓨팅이 얼마나 잘 지원하는

지에 따라 클라우드 컴퓨팅의 사용의도에 어떤 

영향을 미치는지에 관한 연구는 미흡한 실정이

다. 따라서, 본 연구는 사용자 관점에서 클라우

드 컴퓨팅의 사용 의도에 영향을 미치는 요인

을 탐색하여 요인 간의 연관관계를 제시하기 

위해서 기존의 이론들을 토대로 기술수용모형

(Technology Acceptance Model, TAM)과 과업

-기술 적합모형(Task-Technology Fit, TTF)을 

통합하여 연구모형을 설정하고, 스마트워크에 

필요한 과업 요구사항과 클라우드 컴퓨팅 기술

의 지원 능력 간의 조화 정도를 파악하여, 스마

트워크와 클라우드 컴퓨팅이 적합성을 가질 때 

클라우드 컴퓨팅의 사용의도에 어떤 영향을 미

치는지를 실증해보고자 한다.

Ⅱ. 선행연구

2.1 스마트워크(Smartwork)

스마트워크란 근로자가 근로시간의 전부 또

는 일부를 통상의 사무실이 아닌 장소에서 정

보통신기기를 이용하여 근무하는 형태를 말한

다. 사무실 개념을 탈피하여 언제 어디서나

(anytime, anywhere) 편리하게 효율적으로 업

무에 임할 수 있도록 하는 미래지향적인 업무

환경으로서 시간과 공간의 제약 없이 다양한 

자원을 공유하고 협업할 수 있도록 ICT 기술의 

활용을 강조한다. 스마트워크는 장기간 노동시

간과 노동생산성 저하 문제를 해결하기 위한 

노력의 일환으로 근무방식의 질적 변화가 강조

되기 시작하면서 중앙행정기관을 중심으로 스

마트워크 도입이 추진되기 시작했다(윤건과 조

일형, 2016). 스마트워크 유형은 PC, 인터넷 등

을 활용하여 회사로 출근하지 않고 자택에서 

업무를 수행하는 재택근무(home office), 회사 

밖에서 스마트폰, 태블릿 PC 등 이동형 기기를 

활용해서 업무를 수행하는 모바일오피스

(mobile office), 회사의 특정 공간에 별도 구축

되거나 제3자가 제공하는 회사 밖의 전문 사무

공간에서 업무를 수행하는 스마트워크 센터

(smartwork center), 그리고 유연좌석제, 영상/

화상회의, 업무용 메신저 등과 같이 시간 또는 

공간의 제약을 벗어나 업무를 수행할 수 있는 

사무환경으로 정의되는 스마트오피스(smart 
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office)가 있다.

스마트워크를 통해 근로자는 생산성을 높이

고, 워라밸을 증진시키고, 스트레스 및 방해를 

감소시키고, 통근에 드는 시간을 절감하며, 업

무 만족도를 향상하여 성과를 개선할 수 있다

(Morikawa, 2018; Nguyen, 2021). 또한, 근로

자는 스마트워크를 통해 시공간에 대한 자율권

을 부여받음으로써 언제 어디서나 업무가 가능

하기 때문에 근무환경의 유연성을 극대화할 수 

있으며, 이는 스마트워크의 가장 기본적인 특성

이라고 할 수 있다. 윤건과 조일형(2016)은 스

마트워크의 주요 기술 중 클라우드 기술이 스

마트워크의 효과성에 미치는 영향을 실증 분석

한 결과, 클라우드 기술은 내생변수인 스마트워

크의 효과, 즉 업무 역량 제고와 일과 삶의 균형

에 대해 유의한 영향력을 나타내었다. 이원석 

등(2020)은 코로나19로 인해 정부 원격근무 서

비스를 사용하고 있는 공무원들을 대상으로 이

용자 만족에 미치는 영향요인을 검증한 결과, 

시스템품질, 정보품질, 서비스품질이 이용자 만

족에 유의한 영향을 미친다고 밝혔다. 이처럼 

스마트워크와 관련한 기존의 연구들은 스마트

워크의 효과를 입증하거나 스마트워크 제도를 

활성화하는 정책에 관한 내용이 주를 이루고 

있다. 이러한 연구들은 스마트워크 정책의 활성

화 방안과 스마트워크를 도입한 조직의 구조적

인 지원에 초점을 맞추고 있어 스마트워크에서 

요구되는 사항과 관련 기술이 이를 얼마나 잘 

지원하는지 살펴보는데는 미흡한 실정이다. 

우리나라는 세계 최고 수준의 IT 인프라를 

보유하고, 이용자들의 활용 능력이 매우 높은 

수준임에도 불구하고, 코로나19와 동시에 나타

난 대면에서 비대면, 오프라인에서 온라인으로 

넘어가는 업무 패러다임의 변화 속에서 협업을 

위한 클라우드 시스템 미비, 불안정한 영상회의 

시스템, 디지털기기 부족 등과 같은 인프라의 

한계를 경험했다. 일례로, 2020년 서울시에서 

직원 약 2천 명을 대상으로 한 조사에서는 스마

트워크 내실화를 위해 가장 필요한 사항으로 

클라우드 환경 구축(34.7%), 조직문화 개선

(28.4%), 디지털기기 지원(18.9%), 화상회의 솔

루션 등 협업시스템 구축(8.9%) 등 기술 인프라 

개선에 대한 의견이 높은 비중을 차지했다(박

선미 등, 2020). 

스마트워크가 현실적으로 실행가능하고, 조

직 구성원의 참여를 유인하기 위해서는 스마트

워크를 위한 기반 인프라가 구비되어야 한다. 

스마트워크를 도입할 때 중요한 인프라 중 하

나인 클라우드 컴퓨팅은 스마트워크를 현실화

하는 필수 요소로 시간과 공간의 한계를 뛰어

넘을 수 있도록 해준다. 따라서, 스마트워크의 

과업 요구사항과 이를 지원하는 핵심기술인 클

라우드 컴퓨팅의 적합성에 대해 살펴볼 필요가 

있다.

2.2 클라우드 컴퓨팅(Cloud Computing)

전 세계적으로 발생한 코로나19 확산에 따라 

비대면 문화가 가속화되면서 언제 어디서든 인

터넷을 통해 데이터의 연결, 교환, 저장이 가능

한 클라우드 컴퓨팅에 대한 수요가 폭증하고 

대부분의 조직은 업무 시스템을 클라우드 기반 

환경으로 전환하고 있다. IT시장 분석 및 컨설

팅 전문기관인 한국 IDC는 클라우드 시장에 도

입되는 국내 디지털 인프라 시장은 기업의 디

지털화로 인해 향후 5년간 연평균 15%로 성장
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하여 2025년에는 2조 2,189억원의 매출 규모에 

이를 전망이라고 밝혔다(한국IDC, 2021).

클라우드 컴퓨팅은 산업과 연구 분야에 따라 

다양하게 정의되어왔다. Gartner(2008)는 클라

우드를 다수의 고객을 대상으로, 인터넷을 통한 

유연한 확장성을 갖춘 컴퓨팅 서비스의 제공으

로 정의하였으며, Marston et al.(2011)은 고객 

수요에 의해 유동적으로 조정이 가능한 공유된 

컴퓨팅 리소스를 투자지출 없이 구독 형태로 

네트워크를 통해 고객에게 전달하는 하드웨어

와 소프트웨어를 포함한 IT 컴퓨팅 서비스로 

정의하였다. 클라우드 컴퓨팅을 통해 개인은 웹 

브라우저상에서 워드나 엑셀 같은 문서편집 프

로그램을 구동함으로써 응용프로그램을 개인 

PC에 설치하지 않고도 사용할 수 있다. 즉, 각

종 업무의 신속한 파견이 이루어지고, 승인, 우

편 등 일상 업무의 처리 시간이 단축된다. 이용

자는 별도의 인프라를 마련할 필요가 없고, 신

속한 비즈니스 전개가 가능하므로 효율적으로 

업무를 할 수 있다. 클라우드 컴퓨팅은 개인의 

로컬 시스템 대신 웹 저장공간에 데이터를 저

장해두고 언제 어디서나 파일을 다운받을 수 

있어 이용자의 데이터 보유 부담을 줄여준다. 

Kim and Song(2020)은 클라우드 컴퓨팅의 핵

심 기술은 언제 어디서나 스마트워크가 정보에 

액세스하고 공유할 수 있는 유비쿼터스 연결, 

조직 내외부의 통합 커뮤니케이션 채널, 재택근

무 및 모바일오피스, 혁신적인 비즈니스 재설계

로 이어진다고 하였으며, 고은정 등(2018)은 클

라우드 컴퓨팅 기반의 스마트워크 환경에서는 

구성원들의 적극적인 협업이 가능할 뿐 아니라 

언제 어디서나 공유 활동이 지속되게 됨으로써 

창의적 행동에 긍정적인 영향을 미칠 수 있다

고 하였다.

미국표준기술연구소(National Institute of 

Standards and Technology)는 <표 1>과 같이 

클라우드 컴퓨팅을 제공되는 서비스 모델에 따

라 Infrastructure as a Service (IaaS), Platform 

as a Service(PaaS), Software as a Service 

(SaaS)로 분류하였다(Mell and Grance, 2011).

SaaS는 조직에서 도입하는 서비스와 개인이 

사용을 결정하는 서비스로 구분할 수 있다. 조

직이 도입하는 클라우드 컴퓨팅의 대표적인 사

례로는 클라우드 기반 재무 및 인적자본 관리 

소프트웨어 공급 업체인 워크데이의 HRM 솔

루션, 클라우드 기반 기업용 소프트웨어 업체인 

구분 정의

IaaS

저장매체와 하드웨어 시스템, 서버 등의 인프라 기반을 클라우드 형태로 제공하는 서비스(하드웨어 

지원)로, 이용자에게 온디맨드 형식의 서버와 스토리지 등 ICT 자원을 제공

예: Amazon의 AWS, Microsoft의 Azure 등

PaaS

소프트웨어가 개발, 테스트, 배치되는 환경을 의미하며, 프로그램 및 애플리케이션 개발 작업을 하는 

데 필요한 플랫폼 환경을 제공하는 서비스

예: 구글이나 네이버, 다음 등에서 제공하는 공개 API 등

SaaS

이용자가 인터넷을 통해 특정 소프트웨어를 사용하고 사용량에 따라 사용한 비용을 지불하는 방식

으로 웹상에서 제공되는 소프트웨어를 필요한 만큼 대여하여 이용하는 서비스

예: 워크데이의 HRM 솔루션, 세일즈포스의 CRM 솔루션, Microsoft Office 365, 구글드라이브 등

<표 1> 클라우드 컴퓨팅의 유형
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세일즈포스의 CRM 솔루션 등이 있다. 개인이 

사용 여부를 결정할 수 있는 대표적인 SaaS 클

라우드 컴퓨팅은 메일, 문서편집, 캘린더, 협업 

등의 웹 오피스 구현이 가능한 Microsoft Office 

365, 구글 워크스페이스 등이 있으며, 데이터 

스토리지 서비스를 제공하는 드롭박스, 구글드

라이브, 원드라이브, 아이클라우드, 네이버 마

이박스 등이 있다. 또한, 코로나19로 인한 비대

면 업무로 사용량이 대폭 증가한 Zoom, 

Webex, Remotemeeting 등 화상회의 솔루션들

도 SaaS 클라우드 컴퓨팅을 기반으로 하고 있

다.

클라우드 컴퓨팅에 관한 기존 연구는 클라우

드 컴퓨팅의 사용의도에 관한 연구가 주를 이

루었는데, 홍일유 등(2018)은 SaaS의 기능성, 

상호운용성 및 지각된 경제적 효익을 중심으로 

한 변수들이 최종적으로 SaaS를 사용하고자 하

는 의도에 미치는 영향에 관하여 실증하였다. 

고인수 등(2020)은 클라우드 기반의 HCI 

(Hyper-Converged Infrastructure)의 특성을 파

악하고 UTAUT 모델 선행연구를 기반으로 클

라우드 기반 HCI의 사용의도에 영향을 미치는 

요인에 대해 연구한 결과 클라우드 컴퓨팅의 

안전성, 호환성, 확장성, 효율성이 사용의도에 

긍정적인 영향을 미치는 것을 밝혔다. 김상현 

등(2021)은 가치기반수용모델(Value-based 

Adoption Model)을 기반으로 클라우드 컴퓨팅

의 지속적 사용의도와의 관계를 살펴본 결과, 

클라우드 컴퓨팅의 혜택적 측면의 유용성, 정보

접근 편의성, 확장성과 희생적 측면인 프라이버

시 우려, 비용이 사용자의 지각된 가치를 매개

하여 지속적 사용의도에 유의한 영향을 미치는 

것을 밝혔다. 기존 연구에서 클라우드 컴퓨팅의 

사용의도를 살펴 본연구는 있지만 클라우드 컴

퓨팅이 업무와 연관하여 얼마나 적합한지 알아

보고, 그에 따른 사용의도를 살펴본 연구는 미

흡한 실정이다. 본 연구에서는 클라우드 컴퓨팅

을 도입하는 조직이 아닌 개인이 자신의 스마

트워크 과업 요구사항을 달성하기 위해 클라우

드 컴퓨팅을 도구로써 활용하고, 두 특성 간의 

적합성이 최종적으로 클라우드 컴퓨팅 사용에 

미치는 영향 관계를 알아보기 위해 개인 사용

자가 사용을 결정하는 SaaS 클라우드 컴퓨팅으

로 대상을 한정 지어 살펴보고자 한다.

2.3. 기술수용모형(Technology 

Acceptance Model, TAM)

정보기술이 발전함에 따라 새로운 정보기술 

사용에 영향을 미치는 요인에 관한 연구가 꾸

준히 진행되어왔다. Davis et al.(1989)은 정보

기술 수용과정에서 행동이론의 태도 결정요인

으로 지각된 유용성과 지각된 용이성, 두 개념

을 제시하고 태도를 매개로 개인의 정보기술 

수용의도에 영향을 미친다고 주장하며 초기 

TAM을 제안하였다. TAM에 따르면 이용자가 

인지하는 기술의 유용성과 사용용이성이 사용

자의 정보기술 수용 태도와 행동에 영향을 미

친다(Davis et al., 1989). 여기서 지각된 유용성

은 특정한 시스템 사용이 업무 성과를 향상시

켜 줄 것이라고 개인이 믿는 정도로 정의하였

으며, 지각된 용이성은 기술을 사용하는데 들이

는 노력으로부터 자유로워질 수 있는 정도로 

정의하였다. 모형의 구성은 지각된 유용성과 지

각된 사용용이성, 태도, 행동의도를 기본속성으

로 하고 있으며 이후 추가적인 요인들 및 새로
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운 인과관계가 더해지면서 발전되고 있다.

TAM이 기술사용행위를 이해하고 설명하는 

유용한 이론으로 많은 타당도를 검증받았지만 

기존 연구들이 때때로 서로 다른 결과를 나타

내었고, 이에 따라 TAM의 수정도 꾸준히 요구

되었다(Igbaria et al., 1997; Karahanna et al., 

1999). 선행 연구들은 기존의 TAM 연구에서 

핵심변수인 지각된 유용성과 사용용이성, 그리

고 내생변수인 사용에 추가하여 사용자 특성, 

과업 특성 등 외생변수들을 구체적으로 삽입하

거나 혹은 태도 외의 매개변수인 주관적 규범, 

유희성 등의 개념을 추가하여 모형을 확장하면

서 TAM은 소셜커머스(Cho and Son, 2019), e

러닝(Mailizar et al., 2021),  5G(Shah et al., 

2021) 등 여전히 새로운 기술 및 서비스의 수용 

요인을 설명하는 연구에서 활발하게 사용되고 

있다. 

2.4 과업-기술 적합모형 

(Task-Technology Fit, TTF)

정보시스템 연구 분야에서는 새로운 기술의 

출현으로 인한 사용자의 이용의도에 대한 연구

가 끊임없이 진행되어왔다. 그중, 과업-기술 적

합모형(TTF)은 기술의 특성과 개인이 조직 내

에서 수행해야 하는 과업의 특성을 동시에 고

려하여 사용자의 사용 행위를 설명한다는 점에

서 그 의의가 있다(김소담 등, 2016). Goodhue 

and Thompson(1995)은 기술이 과업의 요구사

항을 충족시키는 정도를 ‘적합성’으로 개념화

하고 TTF를 통해 정보기술 사용을 분석하였다. 

과업-기술 적합은 정보시스템의 역량과 수행되

어야 하는 과업의 요구 조건이 일치하는 정도

로, 개인이 과업을 수행하면서 필요한 정보처리

기술 등 기술이 요구 조건을 얼마나 적절히 지

원해 줄 수 있느냐의 문제가 궁극적으로 개인

의 성과에 영향을 미칠 수 있다(Goodhue, 

1995; Dishaw and Strong, 1998). Goodhue 

(1995)는 기술이 과업 수행을 잘 지원할수록 사

용자 만족도와 업무 성과가 좋아진다고 설명하

면서 각각의 기술은 고유한 특성을 가지고 있

으므로, 과업 특성에 따라 더 적합한 기술이 존

재할 뿐 아니라 이러한 적합성의 평가에 따라 

기술이 선택된다고 주장하였다.

TAM과 TTF는 정보기술의 수용과 사용을 

다룬다는 측면에서 중복되는 부분이 있다. 

TAM은 신념-태도-행동의도-행동으로 이어지

는 인과관계 사슬을 통해 기술수용 구조를 설

명하고 예측하면서 기술 사용에 대한 의도에 

보다 초점이 맞춰지며, TTF는 실제 사용, 성과 

등 결과에 보다 초점이 맞춰진다. Dishaw and 

Strong(1998)은 정보기술은 사용자가 조직에서

의 과업을 수행하는 도구이지만 TAM은 정보

기술을 활용하기 위한 과업 개념을 소홀히 하

였다는 점을 한계로 지적하고 TAM에서 지각

된 유용성은 무언가에 유용함을 의미하지만 과

업 특성을 보다 명시적으로 포함하면 더 나은 

정보기술 활용 모델을 제공할 수 있으므로 과

업-기술 적합 관점에서 이 한계를 해결할 수 있

는 TAM과 TTF의 통합모형을 고안하였다. 이

들은 조직의 IT 전담인력을 대상으로 유지보수 

업무를 수행하는데 요구되는 사항과 이를 지원

하는 소프트웨어 기술 간의 적합성이 기술 사

용의도에 어떤 영향을 미치는지 살펴보았다. 연

구 결과, TAM은 TTF가 개인의 신념과 태도를 

다루지 않는 한계를 보완할 수 있고, TTF는 
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TAM이 과업을 고려하지 않는 약점을 보완할 

수 있어, TAM과 TTF의 개별적 모델을 적용했

을 때보다 두 개 이론을 통합한 모델을 적용했

을 때 설명력이 더 높은 결과를 볼 수 있음을 

실증하였다. 

Ⅲ. 연구 방법

3.1 연구모형

TAM은 두 가지 태도 요인인 인지된 유용성

과 인지된 사용용이성으로 구성된다. 유용성과 

사용용이성에 대한 사용자 신념은 부분적으로 

정보기술의 특성과 이 기술이 사용되는 과업에 

대한 합리적인 평가에서 출발한다(Dishaw and 

Strong, 1998). 또한 이 두 가지 TAM 변수에는 

기술의 측면과 기술이 사용될 수 있는 과업이 

간접적으로 포함된다. 예를 들어, 유용성의 전

체 개념은 특정 기술이 어떤 과업에 유용하다

는 것을 의미한다. 따라서, TTF를 전통적인 정

보기술 수용모형인 TAM에서의 외생변수로 보

고 클라우드 컴퓨팅의 사용 및 효과에 미치는 

영향을 분석할 수 있다. 본 연구에서는 스마트

워크 과업 특성과 클라우드 컴퓨팅기술 특성이 

과업-기술 적합에 영향을 주고, 이러한 과업-기

술 적합이 클라우드 컴퓨팅 사용에 영향을 줄 

것으로 예상하여 <그림 1>과 같은 연구모형을 

설정하였다.

3.2 연구 가설

3.2.1 스마트워크 과업 특성과 클라우드 컴

퓨팅 기술 특성 및 과업-기술 적합의 

관계

본 연구에서는 클라우드 컴퓨팅의 사용을 개

인의 과업과 기술 특성을 고려한 과업-기술 적

합을 통해 분석하고자 한다. 먼저, 스마트워크 

과업 특성을 고려하기 위해 이에 대한 정의가 

필요하다. 본 연구에서는 스마트워크 환경을 중

심으로 사용자의 클라우드 사용의도에 대한 영

향요인을 밝히는 데에 그 목적이 있으므로, 스

<그림 1> 연구모형
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마트워크 행위 자체를 사용자가 처한 과업으로 

본다. 이러한 과업을 완수할 수 있게끔 도와주

는 도구로서 클라우드 컴퓨팅의 특성을 기술 

특성으로 정의하였다.

Yen et al.(2010)은 무선 기술을 채택하려는 

사용자 의도를 파악하기 위해 TAM과 TTF의 

통합모형을 이용하여, 과업 특성과 기술 특성은 

과업-기술 적합에 유의한 영향을 미치며, 기술 

특성은 지각된 사용 용이성에 유의한 영향을 

미친다는 것을 검증하였다. 이는 무선 기술이 

유연하고 편리할수록 사용자의 사용 용이성에 

대한 믿음이 높아지는 것을 의미하며, 사용자는 

무선 기술을 과업에 활용할 때, 사용하기 쉽다

고 믿는다. 유혜인 등(2018)의 연구에서도 과업

-기술 적합 이론을 활용하여 인터넷전문은행 

고객의 은행 업무 과업 특성과 기술 특성 간 적

합성이 지속 사용에 미치는 영향을 분석한 결

과, 과업-기술 적합에는 과업과 기술 특성 모두 

유의한 영향을 미쳤다. 본 연구에서는 스마트워

크에 필요한 과업을 클라우드 컴퓨팅이라는 기

술이 얼마나 적합하게 지원하는지에 따라 스마

트워크 수행 시 해당 기술의 사용 의도에 미치

는 영향을 알아보는 데에 목적이 있다. 따라서 

본 연구는 스마트워크와 클라우드 컴퓨팅이 과

업-기술 적합성에 미치는 영향을 확인하기 위

하여 아래와 같은 가설을 설정하였다.

H1. 스마트워크 과업 특성은 과업-기술 적합

에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H2. 클라우드 컴퓨팅 기술 특성은 과업-기술 

적합에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.2.2 클라우드 컴퓨팅 기술 특성과 지각된 

사용용이성의 관계

Dishaw and Strong(1998)은 TAM과 TTF의 

통합모형을 고안하여 조직의 IT 전담인력을 대

상으로 유지보수 업무를 수행하는데 요구되는 

사항과 이를 지원하는 소프트웨어 기술 간의 

적합성이 기술의 사용의도에 어떤 영향을 미치

는지 연구한 결과, 기술 특성이 지각된 사용용

이성에 긍정적인 영향을 미치고, 이것이 지각된 

유용성에 영향을 미친다는 것을 밝혔다. 본 연

구에서 클라우드 컴퓨팅의 기술이 충족할 때, 

사용자가 해당 기술을 편리하다고 느끼게 되는

지 확인하기 위하여 아래와 같은 가설을 설정

하였다.

H3. 클라우드 컴퓨팅 기술 특성은 지각된 사

용용이성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.2.3 과업-기술 적합과 지각된 사용용이성 

및 지각된 유용성의 관계

과업-기술 적합은 개인이 과업을 수행할 때 

개인에게 요구되는 과업을 기술 도구가 얼마나 

잘 지원해 주는지의 정도로 정의할 수 있다. 

TTF에 따르면 사용자는 과업을 수행할 때, 기

술이 적절한 지원을 해주면 기술을 긍정적으로 

평가하며, 해당 기술이 유용하다고 지각하게 된

다. 또한, 과업과 기술 간의 적합이 높을 때, 사

용자는 과업을 수행함에 있어 기술을 쉽게 사

용할 수 있고 편리하다고 느끼게 될 것이다.

TTF가 정보시스템의 품질, 이용, 만족 등에 

영향을 미치는 것은 여러 선행연구를 통해서 

밝혀졌다. 무선기술(Yen et al., 2010), 모바일

커머스(Shih and Chen, 2013), 클라우드 ERP 

(Cheng, 2020) 등 정보기술과 관련한 연구에서 

과업-기술 적합이 지각된 유용성과 지각된 사

용용이성에 유의한 영향을 미친다고 밝혔다. 본 
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연구에서는 과업-기술 적합이 클라우드 컴퓨팅

의 지각된 유용성과 지각된 사용용이성에 미치

는 영향을 확인하기 위해 다음 가설을 설정하

였다.

H4. 과업-기술 적합은 지각된 사용용이성에 

정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H5. 과업-기술 적합은 지각된 유용성에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.2.4 TAM과 TTF의 관계

TAM은 소셜커머스(Cho and Son, 2019), e

러닝(Mailizar et al., 2021),  5G(Shah et al., 

2021) 등 새로운 기술 및 서비스의 수용을 설명

하는 연구에서 지각된 사용용이성은 지각된 유

용성에 긍정적인 영향을 미치고, 지각된 사용용

이성과 지각된 유용성은 모두 사용의도에 유의

한 영향을 미쳤다. 본 연구에서도 클라우드 컴

퓨팅의 사용용이성과 유용성이 사용의도에 어

떤 영향을 미치는지 살펴보기 위하여 아래와 

같이 가설을 설정하였다.

H6. 지각된 사용용이성은 지각된 유용성에 

정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H7. 과업-기술 적합은 사용의도에 정(+)의 

영향을 미칠 것이다.

H8. 지각된 사용용이성은 사용의도에 정(+)

의 영향을 미칠 것이다.

H9. 지각된 유용성은 사용의도에 정(+)의 영

향을 미칠 것이다.

3.3 변수의 조작화 및 측정항목

선행연구들에서 정의한 스마트워크에 대한 

정의를 <표 2>에 정리하였다. 스마트워크의 정

의는 표현이 조금씩 다르지만, 빈번하게 등장하

는 키워드를 살펴보면 시공간 유연성, ICT 인

프라, 업무 효율성, 그리고 협업성으로 추려진

다. 따라서, 본 연구에서 스마트워크 과업 특성

은 ‘시간과 공간의 제약 없이 ICT 기술을 활용

하여 다양한 자원을 공유하고 협업할 수 있는 

업무 형태’로 정의하여, <표 4>의 스마트워크 

과업 특성의 측정항목을 구성하였다.

클라우드 컴퓨팅 기술 특성은 스마트워크를 

지원하는 도구로써의 클라우드 컴퓨팅으로, 

‘개인이 인터넷을 통해 시공간의 제약 없이 필

요할 때마다 다양한 디바이스를 통해 저장된 

데이터를 사용할 수 있는 서비스’로 정의한다. 

기존 연구들에서 다룬 클라우드 컴퓨팅의 특성

은 클라우드 컴퓨팅을 직접 사용하는 개인 사

용자 측면과 클라우드 컴퓨팅을 도입하는 조직 

측면의 특성으로 구분할 수 있다(<표 3> 참조). 

본 연구에서는 개인이 스마트워크를 위해 사

용하는 클라우드 컴퓨팅의 적합성을 토대로 클

라우드 컴퓨팅 사용의도에 대해 살펴보는 것이 

목적이다. 클라우드 컴퓨팅 기술 특성 변수는 

개인이 스마트워크를 수행하는 환경에 처해있

을 때, 사용자가 인지하는 클라우드 컴퓨팅의 

기술 특성이 스마트워크를 잘 지원하는지에 중

점을 두기 때문에 개인 사용자 측면의 클라우

드 컴퓨팅 특성에 집중할 필요가 있다. 이에 따

라, <표 3>의 선행연구에서 자주 사용된 개인 

사용자 측면의 클라우드 컴퓨팅 특성인 보안성, 

접근성, 협업성, 그리고 효율성 개념을 참고하

여 클라우드 컴퓨팅 기술 특성의 측정항목을 

<표 4>와 같이 구성하였다.
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연구자 정의

국가정보화전략위원회

(2010)

종래의 사무실 개념을 탈피하여, 언제 어디서나(❶) 편리하게 효율적으로(❸) 업무에 

종사할 수 있도록 하는 미래지향적인 업무환경

한국정보화진흥원

(2009)

ICT를 이용(❷)하여 시간·장소에 제약 없이(❶) 누구와도 함께(❹) 네트워크상에서 일

할 수 있는 유연한 근무 방식

방송통신위원회

(2011)

시간과 장소에 얽매이지 않고(❶) 언제 어디서나 편리하고 똑똑하게 근무함으로써 업

무효율성을 향상(❸)시킬 수 있는 업무 환경

강문석 등

(2013)

정보통신기술을 이용(❷)하여 시간과 장소, 도구에 제약 없이(❶) 관계자(동료직원, 고

객 등)들이 서로 협업(❹)하며 다양한 종류의 지식·정보 활용을 통해 지속적인 업무를 

수행하면서 노동의 효율성(❸)과 근로자들의 만족도를 향상시킬 수 있는 성과 중심의 

작업환경

이대형 등

(2014)

종래의 지정된 업무공간인 사무실의 개념을 탈피하여, 스마트 정보통신기술(❷)과 제도

적 인프라를 기반으로 근로자가 언제 어디서나(❶) 자율적으로 일하고 자유롭게 협업

함(❹)으로써 성과를 극대화하도록 하는 유연한 업무방식

❶: 시공간의 유연성, ❷: ICT 인프라, ❸: 업무 효율성, ❹: 협업성

<표 2> 국내 스마트워크 정의

<표 3> 클라우드 컴퓨팅 관련 국내 연구

특성
저자

구분
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

보안성 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎
개인 

사용자 

측면

접근성 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎

협업성 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎

효율성 ◎ ◎ ◎

확장성 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎

조직

측면

가용성 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎

경제성 ◎ ◎ ◎ ◎

유연성 ◎ ◎ ◎ ◎

1) 선진국과 민대환(2010), 2) 김동호 등(2012), 3) 김상현과 김근아(2011), 4) 전새하 (2011), 5) 박상철과 구철모

(2012), 6) 임재수와 오재인(2012), 7) 류재홍 등(2013), 8) 박윤서와 김용식(2013), 9) 배재권(2014), 10) 전창중 등

(2014), 11) 이종호와 장태락(2015), 12) 서광규(2016), 13) 이재석과 김경재(2017), 14) 김산회 등(2018), 15) 김진

태 등(2018), 16) 김진배와 최명길(2019), 17) 안병찬과 안현철(2019), 18) 오종철(2019), 19) 고인수 등(2020), 20) 

민경회 등(2020), 21) 김상현 등(2021)

<표 4> 측정항목

구분 측정항목 연구자

스마트
워크
과업
특성
(ST)

ST1 스마트워크를 할 때, 언제 어디서나 일할 수 있어야 한다.
Cheng(2020), 

Wu and 

Tian(2021)

ST2 스마트워크를 할 때, IT자원을 활용해야 한다.

ST3 스마트워크를 할 때, 업무 효율성이 증가해야 한다.

ST4 스마트워크를 할 때, 언제 어디서나 동료와 협업해야 한다.
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본 연구에서 과업-기술 적합은 ‘개인이 스마

트워크를 함에 있어서 필요한 요구사항만큼 클

라우드 컴퓨팅이 지원해 주는 정도’로 정의하

며, 지각된 유용성은 ‘개인이 클라우드를 사용

하여 스마트워크의 성과를 향상시킬 것이라고 

믿는 정도’로 정의하고, 지각된 사용용이성은 

‘클라우드를 사용하는 것이 명확하고 쉽다고 

생각하는 정도’로 정의하며, 마지막으로 지속 

사용의도는 ‘클라우드를 계속 사용하려는 의도

의 정도’로 정의하였다.

Ⅳ. 연구 결과

4.1 연구표본의 특성

본 연구는 클라우드 컴퓨팅의 사용의도에 영

향을 미치는 요인을 살펴보고자 스마트워크와 

클라우드 컴퓨팅 경험이 있는 개인을 대상으로 

설문조사를 실시하였다. 본 설문을 하기에 앞

서, 스마트워크와 클라우드 컴퓨팅 사용 경험이 

있는 개인 사용자 51명을 대상으로 사전조사

(pilot test)를 실시하여 내용타당도를 검증하였

클라우드 
컴퓨팅 
기술
특성
(CT)

CT1 클라우드 컴퓨팅은 내 데이터를 손실할 수 있다.

Cheng(2020), 

Wu and 

Tian(2021)

CT2 클라우드 컴퓨팅은 실시간 서비스를 제공한다.

CT3 클라우드 컴퓨팅은 어디서나 접속이 가능한 서비스를 제공한다.

CT4 클라우드 컴퓨팅은 동료들과 협업이 가능한 서비스를 제공한다.

CT5 클라우드 컴퓨팅은 효율성 있는 서비스를 제공한다.

과업-기
술 적합
(TTF)

TTF1 클라우드 컴퓨팅의 기능은 내가 스마트워크를 하는 데 적절한 기능을 제공한다.
Cheng(2020), 

Wu and 

Tian(2021)

TTF2 클라우드 컴퓨팅의 기능은 내가 스마트워크를 하는 데 충분한 기능을 제공한다.

TTF3 클라우드 컴퓨팅의 기능은 전반적으로 내 스마트워크 업무에 적합하다.

TTF4 클라우드 컴퓨팅은 내 스마트워크 효율성을 높인다.

지각된 
유용성
(PU)

PU1 클라우드 컴퓨팅 기술을 사용하면 업무 효율성이 높아진다.
Chen(2019), 

Wu and 

Tian(2021)

PU2 클라우드 컴퓨팅 기술을 사용하면 업무를 빠르게 처리할 수 있다.

PU3 클라우드 컴퓨팅 기술을 사용하면 업무 성과를 높일 수 있다.

PU4 클라우드 컴퓨팅 기술을 사용하면 내 업무를 더 잘 관리할 수 있다.

지각된 
사용
용이성
(PEOU)

PEOU1 클라우드 컴퓨팅은 내가 원하는대로 사용할 수 있다.

Venkatesh and 

Davis

(2000)

PEOU2 클라우드 컴퓨팅은 타인의 도움 없이도 사용할 수 있다.

PEOU3 클라우드 컴퓨팅을 능숙하게 사용할 수 있다.

PEOU4 클라우드 컴퓨팅 사용에 큰 정신적 노력을 들이지 않는다.

PEOU5 클라우드 컴퓨팅을 사용하면 편하다.

사용
의도
(INT)

INT1 스마트워크 수행 시, 클라우드 컴퓨팅을 계속 활용할 것이다.
Agarwal and 

Karahanna

(2000)

INT2 스마트워크 수행 시, 클라우드 컴퓨팅을 더 자주 활용할 것이다.

INT3 스마트워크 수행 시, 클라우드 컴퓨팅을 보다 적극적으로 활용할 것이다.

INT4 주변 사람에게 스마트워크 수행 시, 클라우드 컴퓨팅 사용을 추천할 것이다.
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으며, 연구 목적과 부합하지 않는 설문 문항을 

수정하였다. 설문은 2021년 10월 18일부터 11월 

5일까지 약 3주간 오프라인 설문지와 온라인 설

문지를 통해 이루어졌으며, 309명이 응답하였으

나, 이 중 결측치가 많거나 불성실한 응답 29개

를 제외한 280부가 분석 자료로 사용되었다.

인구통계학적 특성을 살펴보면, 성별은 남성

이 137명(48.9%), 여성이 143명(51.1%)으로 나

타났고, 연령은 30대가 135명(48.2%)으로 가장 

많았고, 40대 65명(23.2%), 20대 63명(22.5%), 

50대 14명(5%), 60대 이상 3명(1.1%)순으로 조

사되었으며, 학력은 대졸이 211명(75.4%)으로 

가장 많았고, 전문대졸 30명(10.7%), 대학원 이

상 21명(7.5%), 고졸 18명(6.4%)순으로 조사되

었다(<표 5> 참조).

가장 많이 경험한 스마트워크 유형은 모바일 

오피스가 93명(33.2%)으로 조사되었고, 스마트

워크 채택 이유로는 ‘회사 정책’이 106명

(37.9%)으로 가장 많았다(<표 6> 참조). 또한, 

주로 사용하는 클라우드 컴퓨팅 유형은 데이터 

스토리지 서비스가 121명(43.2%)으로 가장 많

았고, 클라우드 컴퓨팅을 사용하는 주된 이유로

는 ‘업무 효율성’이 92명(32.9%)으로 가장 많

았다(<표 7> 참조).

<표 5> 응답자의 특성

구분 빈도(명) 비율(%)

성별
남성 137 48.9
여성 143 51.1

연령

20대 63 22.5
30대 135 48.2
40대 65 23.2
50대 14 5.0

60대 이상 3 1.1

학력

고졸 18 6.4
전문대졸 30 10.7
대졸 211 75.4

대학원 이상 21 7.5
계 280 100.0

<표 6> 응답자의 스마트워크 경험 특성

구분 빈도(명) 비율(%)

스마트워크

유형

재택근무 83 29.6
모바일 오피스 93 33.2
스마트워크센터 72 25.7
스마트오피스 32 11.4

스마트워크

채택

이유

감염병 및 재해, 재난 등 79 28.2
회사 정책 106 37.9

출퇴근이 편리 26 9.3
출장 중 업무의 연속 60 21.4

가사, 임신, 육아, 간병, 건강 등 9 3.2

계 280 100.0
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<표 7> 응답자의 클라우드 컴퓨팅 사용 특성

구분 빈도(명) 비율(%)

클라우드 컴퓨팅

유형

웹 오피스 76 27.1

데이터 스토리지 121 43.2

화상회의 83 29.6

클라우드 컴퓨팅

사용 이유

업무 연속성 33 11.8

업무 효율성 92 32.9

내 파일 관리 용이 58 20.7

동료와 파일 공유 용이 54 19.3

언제 어디서나 사용 31 11.1

회사 정책 11 3.9

간편한 문서작업 1 0.4

계 280 100.0

4.2 측정모형의 검증

신뢰도는 다변량 측정항목 사이의 일관된 정

도를 의미하며, 동일한 개념에 대해서 반복적으

로 측정하였을 때 나타나는 측정값들의 분산을 

의미한다(Hair et al., 2014). 개별항목의 신뢰도 

평가는 연구모형의 각 잠재변수와 관련된 측정

항목의 개별 요인 값으로 평가하며, 개별항목 

신뢰도를 검증하기 위해서 요인 적재값은 일반

적으로 0.7 이상이 되어야 한다(Hair et al., 

2014). 다음으로 내적 일관성은 Cronbach's α 

검정을 실시하였으며, 일반적으로 Cronbach's α

값이 0.7 이상이면 신뢰도가 확보되었다고 판

단한다(Wetzels et al., 2009). 

Smart PLS 3.0을 이용한 분석 결과는  <표 

8>과 같이 본 연구의 개별항목에 대한 요인 적

재값은 모두 0.7 이상이며, 신뢰도 검증에 사용

한 Cronbach's α값은 0.865에서 0.904의 범위로 

나타났고, 합성 신뢰도 값은 0.906에서 0.933의 

범위로 나타났다(<표 9> 참조). 기존 연구들에

서 합성 신뢰도 확보를 위해 일반적으로 제시

되고 있는 기준값은 Bagozzi and Yi(1988)의 

연구에서 제시된 0.7 이상이며, 본 연구에서 개

별항목의 요인값, Cronbach's α값, 그리고 합성 

신뢰도 값이 모두 제시한 임계치를 상회하므로 

구성개념에 대해 측정 문항들이 일관성 있게 

잠재변수를 설명하고 있다고 할 수 있다.

수렴타당도는 동일한 잠재변수를 측정하기 

위해 측정항목들이 단일차원성을 가지는가에 

대한 판단을 의미한다. 수렴타당도는 변수의 

AVE 값이 0.5 이상일 때, 수렴타당도가 확보된 

것으로 판단한다. 본 연구에서 사용된 변수의 

AVE 값은 0.659에서 0.776의 범위로 수렴타당

도를 가지고 있다(<표 10> 참조).

판별타당도에 대한 판단 여부는 측정항목의 

요인 적재값이 교차요인 적재값을 상회하고, 각 

잠재변수의 AVE 값의 제곱근이 구성개념 간의 

종과 횡의 상관계수 값보다 클 때(Fornell and 

Larcker, 1981) 판별타당도가 존재하는 것으로 

평가된다. 본 연구에서의 측정도구는 <표 8>과 
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같이 요인 적재값이 교차요인 적재값 보다 높

은 것으로 나타났으며, <표 10>과 같이 잠재변

수의 AVE 값의 제곱근이 모든 구성개념의 상

관계수를 상회하여 판별타당도를 가지고 있다.

<표 8> 요인적재값

요인 1 2 3 4 5 6

스마트워크 과업 특성

ST1 0.889 0.333 0.408 0.251 0.323 0.512 

ST2 0.870 0.378 0.338 0.220 0.271 0.460 

ST3 0.815 0.214 0.307 0.212 0.244 0.420 

ST4 0.856 0.407 0.267 0.241 0.251 0.510 

클라우드 컴퓨팅 기술 특성

CT1 0.389 0.834 0.345 0.225 0.200 0.387 

CT2 0.323 0.848 0.296 0.268 0.217 0.316 

CT3 0.341 0.837 0.252 0.221 0.157 0.334 

CT4 0.260 0.724 0.227 0.196 0.170 0.286 

CT5 0.232 0.812 0.281 0.265 0.141 0.233 

과업-기술 적합

TTF1 0.349 0.330 0.866 0.357 0.438 0.413 

TTF2 0.346 0.293 0.861 0.417 0.452 0.455 

TTF3 0.333 0.274 0.907 0.357 0.475 0.448 

TTF4 0.357 0.339 0.889 0.338 0.418 0.421 

지각된 유용성

PU1 0.280 0.272 0.394 0.887 0.432 0.553 

PU2 0.219 0.224 0.282 0.822 0.315 0.419 

PU3 0.205 0.217 0.351 0.831 0.370 0.412 

PU4 0.197 0.259 0.371 0.831 0.350 0.442 

지각된 사용용이성

PEOU1 0.167 0.195 0.393 0.384 0.817 0.344 

PEOU2 0.269 0.189 0.429 0.386 0.845 0.430 

PEOU3 0.275 0.171 0.443 0.384 0.832 0.422 

PEOU4 0.274 0.140 0.403 0.271 0.762 0.346 

PEOU5 0.320 0.205 0.399 0.361 0.824 0.458 

사용의도

INT1 0.488 0.342 0.463 0.509 0.427 0.878 

INT2 0.486 0.355 0.453 0.408 0.431 0.833 

INT3 0.450 0.299 0.374 0.490 0.429 0.884 

INT4 0.510 0.353 0.429 0.496 0.432 0.891 

<표 9> 신뢰성 검증 결과

연구 변수 Cronbach’s α Composite Reliability

스마트워크 과업 특성 0.881 0.917 

클라우드 컴퓨팅 기술 특성 0.871 0.906 

과업-기술 적합 0.904 0.933 

지각된 유용성 0.865 0.908 

지각된 사용용이성 0.875 0.909 

사용의도 0.895 0.927 
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<표 10> 잠재변수의 상관계수 및 판별타당성 분석

구분 1 2 3 4 5 6 AVE

과업특성 0.858 0.736 

기술특성 0.386 0.812 0.659 

과업-기술 적합 0.393 0.350 0.881 0.776 

지각된 유용성 0.270 0.290 0.418 0.843 0.711 

지각된 사용용이성 0.320 0.221 0.506 0.440 0.817 0.667 

사용의도 0.555 0.387 0.494 0.547 0.492 0.872 0.760 

주) 대각선 값은 잠재변수의 AVE의 제곱근 값 

4.3 구조모형의 검증

 

본 연구에서는 Smart PLS 3.0을 이용하여 측

정모형의 신뢰성과 타당성을 확인한 후 연구모

형에서 제안한 변수들 사이의 관계를 검증하기 

위해 구조모형 분석을 실시하였다. 먼저, 다중

공선성 유무를 확인하기 위해 분산팽창인수인 

VIF 값을 점검하였다. VIF 값은 5이하 일 때, 

다중공선성이 발생하지 않는다고 평가할 수 있

는데(Hair et al., 2014), <표 11>에서 각 내생변

수들에 해당하는 외생변수의 VIF 값의 최대값

은 1.470으로 기준값 이하이므로 구조모형에서 

다중공선성은 발생하지 않았다.

다음으로, 잠재변수 간의 인과관계를 검증하

기 위해 구조방정식 모형을 활용하여 가설검증

을 실시하였다. PLS 구조모형의 전체 적합도는 

내생변수  값의 평균값과 공통성의 평균값을 

곱한 후 이를 제곱근 한 값으로 평가하며, 평가 

기준은 0.36 이상이면 높은 수준의 적합도, 0.25 

이상 0.36 미만이면 중간 수준의 적합도, 0.10 

이상 0.25 미만의 경우 낮은 수준의 적합도를 

가진다고 평가한다(Wetzels et al., 2009). 본 연

구의 전체 모형 적합도는 내생변수의    평균

값이 0.28, 공통성의 평균값은 0.72로 두 값의 

곱이 0.20으로 나타났으며, 제곱근이 0.45로 나

타나 모형의 적합도가 높은 수준이라 할 수 있

다.

본 연구에서 설정한 PLS 구조모형은 권고하

는 적합도 지표를 만족하고 있으므로 경로분석

에 의한 가설검증에 활용할 수 있다. Cohen 

(1988)의 기준에 따르면  는 낮은 수준(0.02

≤ <0.13), 중간 수준(0.13≤ <0.26), 높은 

수준(0.26≤ )으로 분류된다. Falk and Miller 

(1992)의 기준에 따르면  값이 0.10 이상이

면 설명력이 적절한 것으로 본다. 경로계수를 

포함한 구조모형의 분석 결과는 <그림 2>와 같

다. 분석 결과, 과업-기술 적합에 대한    값은 

0.201, 지각된 유용성에 대한    값은 0.245, 

지각된 사용용이성은 0.258, 사용의도는 0.417

로 나타났다. 이는 곧 클라우드 컴퓨팅의 사용

의도가 가지고 있는 정보 중 41.7%는 과업-기

술 적합과 지각된 유용성 그리고 지각된 용이

성으로 설명되며, 과업-기술 적합의 20.1%는 

스마트워크 과업 특성과 클라우드 컴퓨팅 기술 

특성에 의해 설명되고 있음을 알 수 있다.
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<표 11> 다중공선성 분석 결과

                내생변수
  외생변수

과업-기술
적합

지각된
유용성

지각된
사용용이성

사용의도

스마트워크 과업 특성 1.175 　 　 　

클라우드 컴퓨팅 기술 특성 1.175 　 1.140 　

과업-기술 적합 　 1.345 1.140 1.436

지각된 유용성 　 　 　 1.324

지각된 사용용이성 　 1.345 　 1.470

    * :   < 0.001

<그림 2> 연구모형의 경로계수 분석 결과

경로계수의 유의성을 검증하기 위해 전체 표

본을 이용하여 구조모형에 대한 경로계수를 구

하고, Smart PLS 3.0에서 제공하는 부트스트랩 

방식을 이용하여 경로계수의 t-값을 산출했다. 

이를 통한 가설의 채택 여부는 <표 12>와 같이 

가설3을 제외하고 모든 가설이 p < 0.001 유의

수준에서 채택되었다. 분석 결과를 정리하면, 

먼저 스마트워크 과업 특성과 클라우드 컴퓨팅 

기술 특성이 과업-기술 적합에 미치는 영향을 

확인하기 위하여 경로 분석한 결과, 스마트워크 

과업 특성(β=0.303, t-값=5.010)과 클라우드 컴

퓨팅 기술 특성(β=0.234, t-값=3.760)은 각각 

과업-기술 적합에 유의한 긍정적 영향을 미치

는 것으로 나타나 가설 1과 가설 2는 채택되었

다. 이는 Yoo and Kim(2019)과 Faqih and 

Jaradat(2021)의 연구와 같은 결과이다. 그리고 

스마트워크 과업 특성이 클라우드 컴퓨팅 기술 

특성보다 과업-기술 적합에 미치는 영향이 더 

큰 것으로 나타났다. 즉, 응답자가 시간과 장소

의 구애를 받지 않고 스마트워크를 수행할 수 

있다는 것은 클라우드 컴퓨팅이 스마트워크에 

필요한 기능적인 부분을 잘 충족시켜주고 있다

는 것을 의미한다. 또한, 응답자는 클라우드 컴

퓨팅이 보안성, 접근성, 협업성, 효율성을 갖추
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고 있으며 스마트워크에 적합한 기능적 특성을 

갖고 있다고 인지한다고 할 수 있다.

둘째, 클라우드 컴퓨팅 기술 특성이 지각된 

사용용이성에 미치는 영향은 유의한 영향(β

=0.050, t-값=0.830)을 미치지 못하는 것으로 

나타나 가설 3은 기각되었다. 이는 Shih and 

Chen(2013)의 연구와 같은 결과이다. 이들은 

클라우드 컴퓨팅 기술 특성이 사용용이성이 유

의한 영향을 주지 않는 원인을 규명하기 위해 

해당 기술 경험자들과 인터뷰를 통해 기술이 

상대적인 이점을 가지고 있어도 다운로드 지연

과 하드웨어 부족 등과 같은 제한이 있을 경우 

사용용이성이 부족하다고 밝혔다. 본 연구에서

도 클라우드 컴퓨팅이 실시간으로 어디서나 이

용할 수 있고, 협업이 가능하며, 효율적이라는 

상대적 이점과는 별개로 기술 사용에 있어 인

프라 부족과 같은 외부적인 제한 사항으로 인

해 사용용이성에는 유의한 영향을 미치지 못했

을 것으로 판단된다.

셋째, 과업-기술 적합이 지각된 사용용이성

과 지각된 유용성에 미치는 영향을 확인하기 

위하여 경로분석한 결과, 과업-기술 적합은 지

각된 사용용이성(β=0.489, t-값=8.627)과 지각

된 유용성(β=0.262, t-값=3.919)에 유의한 긍정

적 영향을 미치는 것으로 나타났고, 지각된 사

용용이성은 지각된 유용성에 유의한 긍정적 영

향(β=0.307, t-값=4.481)을 미치는 것으로 나타

나 가설 4와 가설 5 그리고 가설 6은 채택되었

다. 이를 통해 TAM과 TTF를 통합한 가설이 유

효함을 확인할 수 있었다. TAM과 TTF를 통합

한 연구로 Dishaw and Strong(1999)의 연구가 

있었지만, 이들의 연구에서 과업-기술 적합과 

지각된 유용성 간의 관계는 유의하지 않았다. 

이들은 사용자가 기술이 쉽다고 느낄 때만 기

술이 유용하다고 생각한다고 결론을 내렸는데, 

이들이 연구대상으로 삼았던 기술은 IBM 프로

그램에 대한 유지보수 지원 시스템으로 클라우

드 컴퓨팅에 비해 기술 난이도가 높았을 것으

로 예상된다. 따라서 이들의 연구에서는 기술이 

과업에 적합하더라도 기술이 사용하기 쉬운 경

우에만 유용성에 유의한 영향을 미치지만, 본 

연구에서는 클라우드 컴퓨팅이 과업에 적합하

다는 것만으로 사용자들은 클라우드 컴퓨팅 사

용이 유용하다고 느꼈다. 다시 말해 클라우드 

가설 경로 경로계수 t-값 p-값 결과

H1 스마트워크 과업 특성 → 과업-기술 적합 0.303 5.010 0.000 채택

H2 클라우드 컴퓨팅 기술 특성 → 과업-기술 적합 0.234 3.760 0.000 채택

H3 클라우드 컴퓨팅 기술 특성 → 지각된 사용용이성 0.050 0.830 0.407 기각

H4 과업-기술 적합 → 지각된 사용용이성 0.489 8.627 0.000 채택

H5 과업-기술 적합 → 지각된 유용성 0.262 3.919 0.000 채택

H6 지각된 사용용이성 → 지각된 유용성 0.307 4.481 0.000 채택

H7 과업-기술 적합 → 사용의도 0.236 3.711 0.000 채택

H8 지각된 사용용이성 → 사용의도 0.218 3.867 0.000 채택

H9 지각된 유용성 → 사용의도 0.353 6.240 0.000 채택

<표 12> 가설검정 결과 요약
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컴퓨팅이 과업에 적합하다면 사용자는 클라우

드 컴퓨팅이 유용하다고 느끼고, 이는 최종적으

로 클라우드 컴퓨팅을 사용하는데 긍정적 요인

이 되는 것이다.

마지막으로, 과업-기술 적합, 지각된 사용용

이성, 그리고 지각된 유용성이 사용의도에 미치

는 영향을 확인하기 위하여 경로분석한 결과, 

과업-기술 적합(β=0.236, t-값=3.711), 지각된 

사용용이성(β=0.218, t-값=3.867), 지각된 유용

성(β=0.353, t-값=6.240)이 사용의도에 모두 유

의한 영향을 미치는 것으로 나타나 가설 7, 8 

9는 채택되었다. 과업-기술 적합이 높을수록 클

라우드 컴퓨팅의 사용을 이끈다는 가설 7은 

Goodhue(1995)가 제시한 과업-기술 적합과 사

용 간의 관계를 검증하기 위한 것으로, 클라우

드 컴퓨팅이 스마트워크 과업에 적합할 때 클

라우드 컴퓨팅의 사용의도 역시 유의미하게 높

아지므로, 정보기술 사용의 중요한 요인으로 

TAM에서 고려하는 사용용이성과 유용성과 함

께 과업-기술 적합 역시 정보기술 사용을 위하

여 고려해야 할 주요 요인이라고 할 수 있다.

Ⅴ. 결 론

5.1 연구 결과의 요약

최근 코로나19로 기존의 업무방식이 스마트

워크 형태로 빠르게 전환되면서 동시에 클라우

드 컴퓨팅의 기술 발전이 가속화되고 있다. 그

러나 국내연구에서는 클라우드 컴퓨팅이 스마

트워크의 과업 요구사항을 얼마나 적절하게 지

원하는지에 대한 실증연구가 미흡한 실정이다. 

본 연구는 사용자 관점에서 클라우드 컴퓨팅의 

사용 의도에 직접적인 영향을 미치는 요인을 

탐색하여 요인 간의 연관관계를 제시하기 위해

서 TAM과 TTF 통합모형을 기반으로 스마트

워크에 필요한 과업 요구사항과 클라우드 컴퓨

팅의 지원 능력 간의 조화 정도를 파악하고, 스

마트워크와 클라우드 컴퓨팅이 적합할 때 클라

우드 컴퓨팅의 사용의도에 어떤 영향을 미치는

지를 확인하였다. 본 연구의 결과를 요약하면 

다음과 같다.

첫째, 스마트워크 과업 특성과 클라우드 컴

퓨팅 기술 특성이 과업-기술 적합에 유의한 영

향을 미치는 것으로 나타났다. 즉, 응답자가 시

간과 장소의 구애를 받지 않고 스마트워크를 

수행할 수 있다는 것은 클라우드 컴퓨팅이 스

마트워크에 필요한 기능적인 부분을 충족시키

고 있다는 것을 말한다. 또한, 클라우드 컴퓨팅

이 보안성, 접근성, 협업성, 효율성을 갖추었다

고 인지하는 응답자는 이를 통해 클라우드 컴

퓨팅이 스마트워크 요구사항에 적합한 기능적 

특징을 갖고 있다고 인지한다고 볼 수 있다.

둘째, 과업-기술 적합이 지각된 사용용이성

과 지각된 유용성에 유의한 영향을 미치는 것

으로 나타났다. 스마트워크에 클라우드 컴퓨팅

을 활용하는 것이 적합하다면, 클라우드 컴퓨팅

이 스마트워크 업무 처리에 유용하며, 사용하기 

쉽다는 것을 알 수 있다. 이는 과업-기술 적합 

측면에서 지각된 사용용이성과 유용성에 긍정

적인 영향을 준다는 여러 선행연구의 결과와 

일치한다(Shih and Chen, 2013; Chen, 2019).

마지막으로, 과업-기술 적합이 클라우드 컴

퓨팅의 사용의도에 유의한 영향을 미치는 것으

로 나타났다. 과업-기술 적합은 정보기술의 역
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량을 설명하는 이론으로써 개인이 업무를 수행

할 때 필요한 업무 요구사항과 기술의 지원능

력 간의 조화정도를 의미한다(Goodhue, 1995; 

Goodhue and Thomson, 1995). 즉, 과업과 기

술의 적합성은 과업을 수행할 때 과업 수행에 

필요한 정보를 기술이 적절하게 제공함으로써 

개인의 의사결정을 도와주고, 결과적으로 높은 

성과를 유도할 수 있다는 것이다. 본 연구에서 

과업은 스마트워크 그 자체이고, 기술은 개인이 

스마트워크를 수행하기 위해 사용되는 도구로

써 과업을 지원하기 위해 제공되는 클라우드 

컴퓨팅을 의미한다. Dishaw and Strong(1998)

은 TAM과 TTF을 통합한 모델의 측정도구를 

개발하고, 이의 타당성과 신뢰성을 검증하였다. 

본 연구에서도 과업-기술 적합이 사용의도에 

정(+)의 유의한 영향을 미치는 것으로 나타나 

이를 뒷받침하고 있다. 또한, 과업-기술 적합은 

지각된 사용용이성과 지각된 유용성을 매개하

여서도 사용의도에 유의한 영향을 미치는 것으

로 나타났다. 이러한 결과는 클라우드 컴퓨팅이 

국내기업의 스마트워크 도입의 활성화를 결정

하는 중요한 요인임을 시사해준다. 

5.2 연구의 시사점 및 향후 연구방향

먼저 본 연구는 스마트워크와 클라우드 컴퓨

팅, 그리고 과업-기술 적합이 상호 어떠한 영향 

관계를 갖는지 실증한 연구라는 점에 의의가 

있다. 최근 코로나19로 인해 스마트워크, 온라

인 강의 등 비대면 업무(또는 교육)가 선택이 

아닌 필수사항이 되면서, 국가적 차원으로 비대

면 산업을 육성하고 있다. 이런 상황에서 스마

트워크는 각종 감염병 및 재난을 극복할 수 있

는 대안으로 제시되고 있으며, 이를 지원할 수 

있는 핵심기술인 클라우드 컴퓨팅 또한 비즈니

스 혁신을 위한 방법으로 활용되는 단계로 접

어들고 있다. 이러한 시점에서 스마트워크 수행 

시 필요한 과업의 요구사항에 클라우드 컴퓨팅

이 얼마나 적절하게 기능하는지를 알아보고, 이

러한 과업-기술 적합에 따라 클라우드 컴퓨팅

의 사용의도에 미치는 영향을 살펴본 결과, 스

마트워크와 클라우드 컴퓨팅이 적합할 때 클라

우드 컴퓨팅의 사용의도에 유의한 영향을 미치

는 것을 실증하였다. 이는 그동안 국내 연구에

서 스마트워크와 클라우드 컴퓨팅을 별도로 구

분하여 다루었던 것과 달리 과업과 기술의 적

합이 기술의 사용의도에 미치는 영향을 통합적

으로 실증하여 향후 스마트워크 활성화의 기반

이 되는 클라우드 컴퓨팅 기술의 수용방안을 

구체화하는데 기여할 수 있다.

둘째, 본 연구는 개인 사용자의 SaaS 클라우

드 컴퓨팅 수용의도에 대한 영향요인을 밝혀내

는데 초점을 둔 연구라는 점에서 의의가 있다. 

대부분의 클라우드 컴퓨팅 관련 연구들은 ERP

나 판매자동화시스템과 같은 조직정보시스템

을 대체하기 위한 수단으로서 SaaS 클라우드 

컴퓨팅의 도입에 관한 수용 동인들을 밝혀내는

데 초점이 맞춰져 있다. 본 연구는 Microsoft 

Office365, 구글 워크스페이스와 같은 웹오피

스 서비스와 데이터 스토리지 서비스, 그리고 

최근 코로나로 인해 사용이 대폭 증가한 클라

우드 기반의 화상회의 솔루션과 같은 SaaS 클

라우드 컴퓨팅을 개인 사용자가 수용하는데 미

치는 영향을 조명했다는 점에서 학술적인 중요

성이 있다.

마지막으로, 본 연구는 TAM과 TTF의 통합
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모형을 적용하여 클라우드 컴퓨팅 사용의도에 

미치는 영향요인을 밝힌 연구라는 점에 의의가 

있다. 국내에는 스마트워크와 클라우드 컴퓨팅

의 적합을 동시에 살펴본 연구가 부족할 뿐 아

니라, 국내 클라우드 컴퓨팅의 사용의도에 관한 

연구도 주로 TAM만을 적용하고 있다. 본 연구

는 TAM과 TTF의 통합모형을 제시하고 검증

하였으며, 본 연구를 기반으로 연구대상의 특성

에 맞게 확장된 TAM-TTF 모형을 향후 연구에 

적용할 수 있기를 기대한다.

이러한 시사점에도 불구하고 본 연구는 다음

과 같은 한계점을 가진다. 첫째, 본 연구에서는 

클라우드 컴퓨팅을 개인이 사용을 결정하는 

SaaS로 한정 지어 살펴보았지만, 웹 오피스, 데

이터 스토리지, 화상회의 등 유형별로 세분화하

여 살펴보지는 못했다. 후속 연구를 통해 클라

우드 컴퓨팅의 유형별로 어떠한 차이를 보이는

지 실증을 한다면, SaaS와 같은 정보서비스에 

대한 성과 및 사용의도 연구에 있어서 의의가 

있을 것으로 판단된다. 둘째, 과업 특성과 기술 

특성에 따라 과업-기술 적합에 영향을 줄 수 있

다. 본 연구에서는 국내의 스마트워크 정의와 

클라우드 컴퓨팅의 선행 연구를 통해서 핵심 

특성들을 도출하였으나, 추가적인 과업 특성

(복잡성과 혁신성 등)과 기술 특성(진보성과 대

체성 등)에 대한 연구도 가능하다. 또한, 본 연

구에서는 스마트워크와 클라우드 컴퓨팅을 이

용하고 있는 사용자를 중심으로 연구가 수행되

었지만 향후에는 스마트워크와 클라우드 컴퓨

팅을 사용하지 않는 개인을 포함하는 연구가 

이뤄져, 사용 그룹과 비사용 그룹의 비대칭 영

향을 검토하는 것도 흥미있는 연구가 될 수 있

을 것으로 예상한다.
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<Abstract>

The Effect of Smart Work and Cloud Computing Fit on Intention 
to use Cloud Computing Based on TAM-TTF Model

Bae, Kyoung Eun․Suh, Chang Kyo

Purpose

The purpose of this study is to empirically analyze the factors affecting the intention to use 

cloud computing in the smart work environment. This study is meaningful in that it examines the 

characteristics of smart work and the fit of cloud computing characteristics, and it is a study that 

reveals the factors affecting the intention to use cloud computing by applying the integrated model 

of TTF and TAM.

Design/methodology/approach

In order to understand the factors affecting the intention to use cloud computing in the smart 

work environment, a research model that integrates TTF and TAM with the hypothesis was 

proposed. In order to verify the research hypothesis, this study conducted a survey on individuals 

with experience in smart work and cloud computing. And with the data 280 collected in the survey, 

path analysis was performed using the PLS structural equation.

Findings

As a result, it was found that task characteristics and technology characteristics had a positive 

(+) effect on task-skill fit, and task-skill fit had a positive (+) effect on perceived ease of use 

and usefulness. Also, task-skill fit, perceived ease of use, and perceived usefulness were found 

to have a positive (+) effect on intention to use.

Keyword: Cloud Computing, Smartwork, TTF, TAM, Task Characteristics, Technology 

Characteristics
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