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Abstract

The goal of this study was to develop a curriculum based on practice and job 
competency, reflecting opinions on the required job competence of nail practitioners 
and professionals related to nail beauty. Through in-depth interviews with nail experts, 
the research focuses on developing nail beauty competency-based curriculum and 
curriculum profiles that reflect practitioners’ needs of job competence in the field. 
In-depth interviews with 11 field experts and surveys of 154 people were conducted 
to develop a competency-based curriculum for beginner nail hairdressers. The results 
of this study show that the existing 38 National Competency Standards (NCS) job 
competencies were reduced to 21 job competencies. In addition, based on the common 
opinions of experts who reflect the current trend, two tasks on “eyelashes” and 
“waxing” were added, and they were modified and supplemented with 23 core 
competencies. The development of a competency-based curriculum and educational 
programs for nail beauty was performed based on the requirements of the core 
competencies investigated and the development of a systematic map for the core 
competencies of beginner nail technicians and hairdressers. In conclusion, the need 
for professional education and training for nail hairdressers is growing, and it can be 
seen that a curriculum building multi-faceted abilities is needed for their qualifications 
as experts. This study found that it is necessary to develop interpersonal communication 
skills that include marketing elements other than practical skills such as personality 
and customer response methods in the nail beauty curriculum.
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I.� Introduction

현재 국내 미용 산업은 단순 헤어 관리를 하는 미

용실과 피부미용을 이야기하던 범주에서 점차 세분화

되고, 차별화된 고유영역으로 헤어 전문인과 피부 미

용, 메이크업, 네일 미용 전문인의 개념으로 점차 확

대되어가고 있는 추세이다. 대한민국의 뷰티산업 관

련 시장은 2018년 약 15조 8,300억 원 규모로 전년 

대비 1% 성장하며, 미국과 중국, 일본, 브라질, 독일, 
영국, 프랑스, 인도에 이은 9위의 시장 규모를 형성한 

것으로 나타났다(Shin, 2019). 뷰티산업 부분에서 세

분화되는 형태로 발전된 네일 아트 및 페디큐어 산업

은 최근 5년 새 연평균 20%씩 빠르게 성장하고 있는

데, 뷰티산업에서 국내 네일아트 및 페디큐어 시장은 

14조 원으로 추정되는 전체 화장품 시장의 5% 수준

인 7,000억 원 규모로 추정되고 있다(Jeon, 2017). 이
러한 추세에 힘입어 최근 네일 미용에 대한 사회적 관

심이 급격하게 커지면서 네일 전문 미용 샵이 확대되

고 있으며, 그 결과는 초급 네일 미용사 채용 수요 증

가로 이어지고 있다. 이와 같은 시장수요에 따른 역량 

있는 네일 미용사의 양성을 위한 효과적이고 효율적

인 교육 훈련의 필요성이 높아지고 있으며, 전문 직업

인으로의 자질을 교육하기 위한 다각도의 조사와 연

구가 필요한 상태이다. 
우리나라의 직업교육에 대한 직무능력의 기준은 국

가직무능력표준(National Competency Standards: NCS)
으로 규정되고 있다. NCS는 1999년 국무조정실 자격

제도 규제개혁 과제의 일환으로 “능력 중심 사회를 

위한 여건 조성”의 핵심 사업이었으며, 산업현장에서 

직무를 수행하기 위해 요구되는 지식․기술․태도 등

의 내용을 국가가 체계화한 것이다. NCS의 목표는 직

업훈련의 분야에서 실무중심의 교육․훈련과정으로서 

산업현장의 직무에 맞는 교육․훈련을 제공할 수 있

도록 역량을 정의하고 교육과정을 제시하는 것이다.
NCS의 직무별 분류에서 이․미용 서비스 분야의 

세 분류를 살펴보면 “헤어 미용”, “피부 미용”, “메이

크업”, “네일 미용”, “이용”으로 분류되어 있다. 그중 

네일 미용에 대한 NCS의 직무 정의를 살펴보면, ‘네
일에 관한 이론과 기술을 바탕으로 건강하고 아름다

운 네일을 유지, 보호하기 위해 네일 미용 기구와 제

품을 활용하여 자연 네일 관리, 인조 네일 관리, 네일 

아트 기법 등의 서비스를 고객에게 제공하는 일이다’
로 정의되고 있다(NCS, n.d.a). 그러나 현재의 네일 미

용 교육의 경우, 헤어․피부․메이크업․이용 미용 

전문 분야에 비해 후발주자이며 교육시스템의 체계가 

완전하게 구축되지 못하여, 이․미용 서비스 분야의 

NCS 기반에 의한 세 분류 중 하나인 “네일 미용”의 

세 분류 기준으로 교육체계가 활용되고 있다. 또한 현

재 교육현장에서 사용 중인 교육체계의 기준인 NCS 
기반 모델의 네일 미용 직무교육 프로그램은 네일 미

용에 관련된 현장 전문가들의 의견이 반영되지 않은 

측면이 있어, 현장에서 필요로 하는 다양한 산업현장

의 빠른 소비 트렌드에 대응할 수 있는 기술 및 지식

의 전달이 약하고, 전문 네일 미용사의 역량에 대한 

수준과 현장에서의 필요한 능력요구에 대한 교육 프

로그램의 반영도 충분하지 못하다는 평가가 네일 미

용교육의 한계로 나타나고 있다. 또한 NCS 기반의 학

습모형은 교수자와 학습자와의 사이에서도 만족도의 

차이가 발생하는 것으로 연구되고 있다(Ryu, You, & 
Li, 2020).  

이에 본 연구는 네일 미용 분야의 실무전문인으로 

종사하는 네일 전문가의 심층면접을 통해, 실무 현장

에서 필요한 네일 미용사의 필요직무역량에 대한 필

수역량과 기초역량의 필요 요소를 분석하였다. 또한 

보리치 요구도 분석(Borich Needs Analysis)을 통해 

직무능력에서의 우선순위를 파악하여 적용한 네일 미

용 역량기반 교육과정 및 교과목 프로파일을 개발을 

목표로 하였다. 이를 통하여 네일 미용 교육과정의 문

제점을 해결하고, 네일 미용사 개개인에게 필요한 핵

심역량을 맞춤형으로 제공함으로써 변화하는 직무환

경에 따른 개인의 직무수행역량 향상과 네일 미용사

의 직무연수 프로그램 설계 및 개발의 표준이 될 수 

있으며, 다양한 네일 미용 교육기관에서의 활용도를 

높이고 네일 미용 교육 개선에도 매우 중요한 역할을 

할 것으로 기대한다.

Ⅱ.� Literature� Review

1.� Characteristics� and� status� of� the� nail� beauty�

industry

네일 미용 산업은 미용과 관련된 분야인 헤어와 메

이크업, 피부 관리, 손과 발 관리 등을 포괄하는 분야
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의 관리 서비스와 관련 용품을 판매하는 산업이다. 
Kim(2015)은 미용이란 신체를 건강하고 아름답게 

가꾸기 위한 행위로, 신체를 대상으로 헤어․피부 관

리․메이크업․손, 발톱 관리․체형관리․이미지 메

이킹 등을 시행하는 것이라 정의하였다. Lee and Lee 
(2015)는 인간을 더욱 아름답게 하여 스스로의 가치

를 높이고 자긍심을 고양해 자기만의 고유함을 드러

나게 하는 것이라고, 미용의 다양한 정의를 들고 있

다. 특히 네일(nail)은 손톱(fingernail)과 발톱(toenail)
을 의미하며, 네일 미용은 매니큐어, 페디큐어, 인조 

네일, 왁싱, 그리고 네일 아트 등을 포함한다.
네일 미용을 포함한 미용 관련 분야는 미를 향한 

인간의 기본적인 욕구를 만족시키기 위한 것으로, 꾸
준히 성장하고 있는 미용서비스업은 문화, 예술적, 의
료, 보건과 같은 과학적 측면이 융합되어 새로운 수요

를 창출할 수 있는 부가가치 산업이며, 고용창출효과

가 큰 산업이라고 할 수 있다. 고용노동부 2016~2026 
중장기 인력수급전망 발표 내용을 보면 15세 이상 취

업자는 10년간 190만 명 증가할 것이나, 인구 증가 둔

화 등으로 증가폭은 점차 축소될 전망이다. 하지만 그

중 산업별 서비스업 중심의 취업자 증가(1,790,000명)
가 지속된다. 이․미용 및 서비스 종사자의 취업자 

수를 보면 2011년 270명, 2016년 303명, 2021년 321
명, 2026년 337명으로, 평균 9%의 취업자 수의 증감

을 확인할 수 있었다(Ministry of Employment and 
Labor, 2017). 위와 같이 국내 미용 서비스 산업이 질

적으로 향상됨으로써 전문적 미용인 양성이 요구되고 

있음을 알 수 있다.

2.�Analysis�of�National�Competency�Standards�for�

the�nail� practitioners

미용 교육은 인간의 외모를 과학적, 예술적, 기초 

의학적, 보건학적, 사회학적 측면의 이론을 기초로 하

여 인간을 아름답게 창조할 수 있도록 지식, 인성기술

을 겸비한 전문기술인을 양성하는 교육이며, 단순한 

기술 전달이 아니라 이론적 지식을 정립하고 체계적

인 기술을 습득하여 미용 분야의 전문 직업인을 양성

하는 것으로 교육의 목표를 가지고 있다(Han, 1997; 
Kim, 2010; Lee, 2013). 이와 같은 미용 교육에 대하

여 Kwon(2011)은 한국직업능력개발원 학과사전을 인

용하여, ‘현대는 직업의 다양성과 전문성을 필요로 하

는 시대로서, 미용은 인간 과학과 예술에 바탕을 둔 

하이테크 분야로 과학적 기초 위에 미용 기술의 다양

한 응용 분야를 습득하게 하여 미용 예술을 창조할 수 

있는 능력을 배양하고, 미적 능력을 갖춘 전문기술인 

양성을 목표로 한다’고 했다. 
2014년 11월 16일 첫 시행된 미용사(네일) 국가기

술자격제도는, 현장의 직무와 산업 현장의 전문화, 세
분화되는 기술을 반영하여 국가직무능력표준(NCS)을 

기반으로 적용하였다. 미용 산업의 미용사(일반), 미용

사(피부), 미용사(네일), 미용사(메이크업), 미용사(이
용) 중에서 국가기술자격시험으로 1997년부터 가장 

먼저 시행되었던 미용사(일반) 국가기술자격시험제도

는 기존의 검정형 국가기술자격을 2016년 7월부터 

NCS 기반 중심으로 자격제도를 개편하여 국가기술자

격으로 운영되고 있다(Q-net, n.d.). 이․미용의 NCS 
분류체계는 헤어 미용, 피부 미용, 메이크업, 네일 미

용, 이용 등의 5개 세분류에서 좀 더 구체적이고 전문

적으로 영역을 넓혀가고 있는 추세이다. 그중 NCS 네
일 미용은 최초 1차 2014년도에 개발되었고, 2016년 

2차를 걸쳐 2017년 3차 개발․개선되어 2020년 현재 

유지되고 있다(NCS, n.d.b; Seol, 2017). NCS 네일 미

용의 능력 단위별 단위요소를 살펴보면, 2017년도 변

경 전에는 42개의 능력단위들로 구성되었던 것이 2020
년 현재에는 38개로 축소 변경되어 운영되고 있다.

NCS에서는 네일 미용의 직무명이 ‘네일 미용’이
며, 직무 정의는 ‘네일 미용은 네일에 관한 이론과 기

술을 바탕으로 건강하고 아름다운 네일을 유지, 보호

하기 위해 네일 미용 기구와 제품을 활용하여 자연 

네일 관리, 인조 네일 관리, 네일 아트 기법 등의 서

비스를 고객에게 제공하는 일이다’라고 명기되어 있

다(NCS, n.d.a). 네일 미용분야의 직무특징은 고객의 

손․손톱․발․발톱의 건강 등의 미용 관리와 관련

된 업무를 담당하고, 고객의 건강 상태와 미용 관리 

부위에 대한 정보를 파악하여 손․손톱․발․발톱의 

미용 관리에 대한 세부적 계획을 하는 것이다. NCS 
기반의 직무능력은 크게 네일 미용의 영업관리로 5개 

능력 단위, 디자인 자료 수집 등 기획 관련 2개 능력, 
예술성 기술을 강조한 아트 단위 능력 7개, 미용 교육

이론에 관한 3개 능력 단위와 네일 미용의 기술적 능

력을 적용한 21개의 능력 단위로, 총 38개의 이론 및 

기술 능력 단위를 제시하고 있다. NCS의 직무능력은 
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초보 네일 미용사의 실기를 위한 기술 중심의 교육에 

치중된 형태로, 직무의 분석을 네일 관리 기술에 초점

이 맞추어 수립된 것이라고 할 수 있다.
네일 미용을 전문으로 교육하는 국내 교육기관의 

현황을 살펴보면, 학과 차원의 네일 전공을 개설한 교

육기관은 대구의 전문대학 1곳이 있으며, 대부분은 

일반 미용 전문학과 과목의 형태로 개설되어 있으며, 
대부분 미용의 부가적인 전공 프로그램으로 운영되고 

있다. 전국 2․4년제의 미용학과 개설현황 및 빈도를 

분석한 결과, 4년제는 전국적으로 미용학과가 분포되

었으며, 2년제는 서울․경기 26곳, 경상도 23곳, 전라

도 19곳, 충청도 10곳, 강원 3곳, 제주 2곳의 미용 대

학 개설로, 서울․경기권에 집중 개설되어 있는 것을 

확인할 수 있다. 전국의 2년제 미용학과 개설 수 가 

4년제 대학 개설 수에 비해 2배에 달하는 것을 볼 수 

있으며, 이는 미용 관련 교육과정이 2년제 전문대학

에서 더 많이 수행되고 있다는 것을 알 수 있었다.

3.� Research� trends�on�nail� beauty� curriculum

Park(2016)은 2년제 대학 미용 관련 학과의 교육과

정 개설 현황 고찰과, 이를 근거한 NCS 기반 피부 미

용 전공 교과과정 분석을 통한 교육과정 개선을 시도

하였다. 연구결과에 의하면 NCS를 기반으로 한 교육

과정이 기존의 교육과정을 대체하는 것이 아닌, 상호 

보완의 관점으로 장점들을 통합하여 융합으로서의 조

화가 이루어져야 한다고 했다. Oh(2015)는 NCS를 기

반으로 하는 교육과정에 대한 반응평가 연구로, NCS 
기반 교육과정을 수강한 학생들을 대상으로 자기향상, 
전반적인 교육과정 만족도에 대한 평가를 실시하고 

NCS 교육과정의 긍정적 발전 방향을 제안하였으나, 
NCS에 대한 인식을 높일 수 있는 방안을 연구하고, 
NCS를 기반으로 하는 교육과정의 현장 실용성을 높

일 방안을 모색할 필요가 있다. 현장에서 실제로 활용

되는 능력과 학교의 학습을 연계하여 학문의 현장실

용성을 높여야 한다고 말하였다. Jang(2018)은 해양관

제사의 역량기반 교육과정 개발 연구에서, NCS는 실

무중심의 교육․훈련과정으로서 산업현장의 직무에 

맞는 교육․훈련을 제공할 수 있도록 역량을 정의하

고 교육과정을 제시하고 있으나, NCS 직무능력 교육

과정은 현재 관제사의 역량수준에 대한 평가와 교육 

필요도를 반영하지 못하고 있다는 한계점으로, 역량 

기반으로 교육 필요도를 반영한 교육과정의 필요성을 

역설하고 있다. Ryu(2013)는 2년제 대학과 4년제 대

학 미용학과의 재학생을 대상으로 네일 교육과정을 

조사 분석하였으며, 이를 바탕으로 학생들의 전공교

육 만족도를 비교함으로써 네일 산업종사자들을 대상

으로부터 개선방안을 모색하고자 하였다. Boo(2015)
는 네일 미용, 메이크업 산업체의 인력 요구의 분석을 

위한 NCS 직무능력과 국가시술자격증 연구에서, 고

객과의 소통을 현장에서 가장 우선적인 직무능력이라

는 연구 결과를 도출하였다. 위의 선행 연구들의 공통

적 목적은 학습자의 능동적이면서 합리적인 학습효과

를 성취하기 위한 각 분야별 교육과정의 개선방안이 

최종적 목적이었음을 알 수 있었다. 특히 네일 미용분

야에서는 실무 종사자의 의견을 수립하여, 현재 운영

되고 있는 네일 미용 교육과정을 분리하여 전문화․

세분화시킬 필요가 있다는 데 어느 정도는 공통점을 

찾을 수가 있었다. 이를 바탕으로 네일 전공자들의 요

구에 맞게 수업환경을 개선하고, 교과를 편성하여 네

일 교육과정을 현장 요구에 맞는 교육을 함으로써, 재
학생의 만족도를 높일 뿐 아니라, 현장에서의 실용성

을 높이는 데 그 목적이 있다. 네일 미용 교육과정의 

분석에 관한 선행 연구는 Choi(2017), Han(2012), Lee 
(2013), Ryu(2013), Yoo(2018) 등이 있으며, NCS 기
반 네일 미용 교육의 교수자와 학습자의 만족도 차이

(Ryu et al., 2020)를 알아본 경우도 있으나, 네일 미용

의 역량기반 교육과정을 연구한 논문은 미비한 실정

이라고 할 수 있다. 

Ⅲ.�Methods

1.� Research�questions� � �

본 연구는 우리나라 네일 미용사의 직무 능력의 필

요역량을 기반으로, 현장에서의 교육 필요 요구를 반

영한 교육과정 개발을 목표로 하였다. 이를 위해 NCS 
과정의 네일 미용역량모델과 학습모듈을 참고하여, 
초급 네일 미용사의 현장 업무 능력의 필요 역량기반 

교육과정을 개발하는 것으로 다음과 같은 연구문제를 

설정하였다.

연구문제 1. 네일미용사의 직무역량 분석을 통해 네

일 미용사의 핵심 역량모델을 도출한다.
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연구문제 2. 초급 네일 미용사의 역량기반 교육과

정의 개발과 교육 프로그램의 프로파

일을 개발한다. 

2.� Research�methods� and�procedures

본 연구의 방법과 절차는 다음과 같다. 

1) 1단계: 핵심역량 도출을 위한 전문가 인터뷰 및 

보리치 요구도 조사 

연구문제 1의 네일 미용사의 핵심역량모델 도출을 

위해, 기존 NCS 네일 미용 직무능력 표준에 관한 현

장 전문가의 의견을 반영한 분석과 수정 보완 의견을 

조사하였다. 

① 현장 전문가 인터뷰를 실시한다.
조사의 방법과 절차는 현장 전문가를 대상으로 한 

심층 인터뷰를 바탕으로 NCS 기반의 핵심역량 도출

을 위한 조사 분석을 통해, 기존 NCS 직무능력의 수

정 보완을 진행하였다. 현장 전문가의 심층 인터뷰는 

2020년 5월 2일부터 5월 31일까지, 11명의 8년 이상 

경력을 가진 현장 전문가의 NCS 네일 미용 직무 능력 

38개에 대한 분석을 토대로, 직무능력 단위의 체계화

를 위해 네일 미용 전문가를 대상으로 현 대학의 교육

과정 및 NCS 직무능력 표준에 대한 사전조사 및 심층 

인터뷰를 실시하였다. 연구에 참여한 심층 면접 참여

자의 인구 통계적 특성은 다음과 같다. 면접 참가자들

은 성별 구분으로 남성 2명과 여성 9명으로, 연령대는 

30대가 4명, 40대가 5명, 50대가 2명이었다. 현직의 

여부는 법인대표 5명, 개인사업자 원장 5명, 고용된 

실장 1명 등이다. 경력은 최소 8년 이상 최대 26년의 

실무 경력을 갖고 있었으며, 평균 18년 이상이었다. 면
접 대상자 중 전문대 졸업 1명, 대학교 졸업 5명, 대학

원 졸업 이상 5명으로 진행되었다. 심층 면접의 주요 

질문은 실무자의 채용과정, 채용 시 요구되는 업무 능

력, 기대 요건 등 초보 실무자에게 요구되는 업무 능

력에 대한 질의와 자유 응답을 녹취하여 진행하였다. 

② 핵심역량에 대한 보리치 요구도 조사 

NCS 역량모델을 기반으로 한 역량모델을 기준으

로, 보리치 요구도 분석(Borich Needs Analysis)을 실

시하였다. 보리치 요구도 분석은 일반적으로 교육의 

우선순위를 도출할 때 사용하는 방법으로서, 조직에

서 요구하는 역량요구 수준과 조직구성원의 현재 역

량 수준의 차이를 분석하는 기법이다(Borich, 1980). 
이 기법은 교육요구도(education requirement: ER)에 

대하여 각 수준의 단순한 차이만을 분석․평가하는 

것이 아니라, 두 수준의 차이와 조직의 역량 요구수준

이 동시에 반영되어 조직의 역량 요구수준과 조직구

성원의 현재 역량 차이에 대한 상호관계를 간단하게 

파악할 수 있다는 것이다. 보리치 요구도 분석은 현재 

역량 수준과 조직의 역량 요구수준 차이에 의한 선별

적 교육의 필요성과 조직에 필요한 역량의 요구수준

을 동시에 파악할 수 있어, 해당 역량과 관련된 교육

과정의 필요성 및 타당성을 분석하는 데 합당한 모델

로 사용된다. 이것을 수식으로 모델화한 것이 보리치 

요구도 함수이며, <Table 1>과 같이 나타낼 수 있다

(Jung, 2018). 
보리치 요구 함수식에서 대상자들이 생각하는 조

직의 역량요구 수준을 RL(requirement level)이라 하

고, 초급 네일 미용사의 현재 역량수준을 PL(present 
level)이라고 하고, 응답한 네일 미용 전문가가 생각하

는 두 수준 차이의 합을 Σ(RL–PL)로 표현한다. 이는 

응답자가 판단한 두 수준의 차이를 의미한다. 보편적

으로 보리치 요구도 함수를 통해 분석된 교육요구도

(ER)는 분석과 파악의 편이성을 위해 교육요구도에 

상대적 우선순위 R(Rank of education requirement)을 

부여한다. 보리치 요구도 함수에서 조직의 역량 요구

수준에 대한 인식이 높고, 또는 조직구성원들의 현재 

역량 수준에 대한 인식이 낮을수록 해당 역량에 대한 

교육 필요성의 상대적 우선순위가 높아지게 되는 경

향으로 분석된다. 본 연구에서는 핵심역량에 대한 보

리치 요구도 조사를 위하여, 네일 미용의 경력이 2년 

이상인 실무자 154명을 대상으로 2020년 10월 5일~ 
10월 30일까지 설문조사를 실시하였다. 조사에 참여

<Table� 1>�Borich Needs Analysis


×

    
ER: Education requirement 
RL: Requirement level 
PL: Present competency level 
RL: Average of requirement level 
PL: Average of present competency level 
R: Rank of education requirement 

－ 418 －



Vol. 30, No. 3 임수은․김문영 89

한 실무자 154명의 인구통계적 특성은 다음과 같다. 
요구도 조사의 설문조사에 참여한 현장 실무자 

154명의 기본정보는, 네일 미용 관련 경력이 최소 2년 

이상자로서 남자 15명과 여성 139명이며, 연령별로는 

20대가 34명, 30대는 45명, 40대는 58명, 50대는 17명

이며, 해당 설문지의 직위는 대표 30명, 원장 49명, 실
장 25명, 2년 이상의 네일 실무자는 50명이다. 경력은 

최소 2년~5년 미만 응답 수는 31명, 5년~10년 미만 

46명, 10년~20년 미만은 54명, 20년~30년 미만은 23
명이었다. 학력은 고졸 27명, 전문대졸은 43명, 대졸

은 48명, 대학원 이상의 학력자는 36명이었다. 

2) 2단계: 초급 네일 미용사의 역량기반 교육과정

의 개발과 교육 프로그램과정 개발

연구문제 2의 초급 네일 미용사의 역량기반 교육과

정의 개발과 교육 프로그램의 개발은, 조사된 핵심역

량의 요구도를 기준으로 초급 미용사의 핵심역량을 

위한 체계도의 구성과 교육프로그램의 내용 개발로 

진행되었다. 

Ⅳ.� Results� and� Discussion

1.�Occupational� competence� survey� for� the�de-

velopment�of� nail� beauty�curriculum

1)� In-depth� interview� results�of� field�experts�on�

nail� beauty� job� analysis

네일 미용사의 직무능력 분석을 위한 현장 실무자 

심층인터뷰는, 연구자가 특정 목적에 따라 주관적으

로 표본을 추출하는 판단 표집의 방법을 활용하여, 네
일 미용 샵 실무자 및 네일 미용 관련 대상으로 실무

경력이 8년 이상인 11명을 최종 심층면담 대상자로 

선정하여 심층인터뷰를 진행한 결과는 다음과 같다. 
네일 미용 샵 실무자 및 네일 미용 관련 NCS 교육 

경력 및 지도 경험이 많은 네일 미용 샵 실무자를 대

상으로 진행된 결과는 다음과 같다. 첫 번째, 신입직

원 채용 과정은 친구나 학교 소개, 인맥 중 구인광고

에 의한 채용이 가장 많이 이루어졌으며, 정확한 이력

서 정보를 통한 면접을 네일 샵 원장님들이 가장 선호

하였다. 이력서에서 제일 중요하게 확인하는 부분은 

국가자격증 취득 및 실무 현장 경험이었다. 신입 직원

의 기술에 대한 기대치는 11명 현장 실무자 모두 없다

고 응답하였다. 이는 현재 진행되는 네일 미용 교육에 

대한 신뢰도가 떨어지는 부분으로, 대학 및 전문학교

의 교육과정에 대한 실무자의 요구가 현실과 다르다

는 것을 반증한다고 할 수 있다. 
신입 직원의 채용을 통한 현장 네일 미용 관리자의 

기대 매출은, 1개월~3개월의 직원에게는 월 0~100만 

원 정도, 4개월~6개월 직원에게는 월 100~200만 원, 
7개월~9개월의 직원에게는 월 200~300만 원 정도의 

매출을 기대하는 것으로 나타났다. 이는 초기 3개월

에 대한 매출 기대는 없으며, 이 시기에 업체 중심의 

새로운 교육을 시행하는 것으로 볼 수 있다. 직원 신

규 채용 시 가장 중요한 요소는, 네일 기술, 네일 시술 

능력과 인성, 언어 능력 소통으로 답변하였으며, 11명

의 심층면담자 모두 인성과 소통의 능력을 가장 중요

한 요소로 손꼽았다. 샵 운영 방침은 직원들끼리의 화

합과 소통, 고객과의 관계를 같이 할 수 있는 것 등 

직업 기초능력들을 제시하였다. 이에 미용 대학 교육

과정에 꼭 배웠으면 하는 내용으로는 인성, 고객응대 

방법, 친절한 목소리 톤 등, 사람과의 관계, 네일 미용 

산업의 현황, 실무 종사자를 통한 취업 교육, 네일 실

무 교육 등이 있었다. 
네일 샵 취업 시 가장 중요한 네일 직무에 대한 응

답은 기술 중심의 업무 능력으로, 네일 기초지식 이론

을 바탕으로 쉐입, 표면 정리, 니퍼 케어, 칼라바르기 

등 기본 손․발 관리이며, 추후 경력자가 되면서 네일 

아트 디자인을 기대하였다. 숙련도의 향상은 반복적

인 네일 시술로 네일 시술 시간 단축과 상대방의 고객

만족으로 이어진다는 응답이 있었다. 기타 손․발 교

정 및 특수 기기를 사용한 기술을 초보자에게 요구하

지 않으나, 네일 샵에서 시술되는 속눈썹, 왁싱 등 고

객 수가 증가하는 부분으로 오히려 네일 미용 초보자

들에게 쉽게 접근할 수 있을 거라 조언을 하였다. 
이와 같은 현장 실무자의 심층 인터뷰를 통해 기존 

NCS 직무능력 38개에 대한 현장 실무자의 의견을 반

영하여, NCS 표준 직무 능력 38개를 네일 미용 현장 

실무자의 의견을 반영한 21개의 직무능력으로 축약하

였으며, 인터뷰 결과에 의해 현재 실무에서 필요성이 

강조된 ‘속눈썹’ 및 ‘왁싱’에 관한 2개의 직무를 추가

하여, 23개의 핵심역량으로 수정, 보완된 네일 미용사

의 NCS 기반의 직무능력 역량을 정리하였다. 
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2)�An�analysis�of�Borich�needs�for�nail�beauty�job�

competence

네일 미용 실무자 11인의 심층인터뷰를 통해 NCS 
직무영역의 핵심역량의 모델을 확인하였고, 현장에서 

필요성이 강조되어 수정 보완된 NCS 기반의 네일 미

용사의 핵심역량모델에 대하여 전문 네일 미용사 154
명을 대상으로 보리치 요구도 분석을 실시하여 각 부

분별 역량의 우선순위를 결정하였다. 네일 미용사의 

직무에 관련된 핵심역량에 대한 보리치 요구도 분석 

결과는 NCS의 역량 기반으로 수정 보완된 직무역량 

23개를 직무 군별 4개 그룹으로 분류하였으며, 조직

에서 요구되는 역량 수준과 현재 교육의 수준의 차이

를 분석하여 교육의 우선순위를 결정하였다. 그 결과

는 <Table 2>와 같다. 
네일 미용 실무전문가들이 생각하는 조직에서 요

구되는 역량과 현재의 역량 수준의 기대 차이가 많이 

<Table� 2> Borich Needs Analysis for competency model

R Core competence Sub competence PL RL GAP
(ΣRL–PL) ER

1 Nail communication marketing Neil customer service 2.81 4.25 23 8.89

2 Nail basic management Nail basic management 2.94 4.19 20 7.61

3 Special management of nails Nail drill 2.56 3.88 21 7.40

4 Nail communication marketing Nail promotional marketing 2.88 4.00 18 6.55

5 Special management of nails Waxing 2.87 3.83 17 6.32

6 Nail basic management Processing before applying nail 
cosmetics 2.88 3.81 15 5.20

7 Nail basic management Nail beauty and hygiene service 3.06 3.94 16 5.01

8 Special management of nails Eyelashes 3.01 3.82 15 4.98

9 Nail basic management Artificial nail care maintenance 2.56 3.50 14 4.77

10 Nail art Nail polish art 2.56 3.44 14 4.38

11 Nail basic management Nail cosmetics application 3.13 3.88 12 4.23

12 Nail basic management Natural nail reinforcement 2.81 3.56 12 3.89

13 Special management of nails Nail beauty special care 2.81 3.50 11 3.50

14 Nail basic management Tip with application 2.56 3.25 11 3.25

15 Nail art Application hand painting art 2.94 3.56 10 3.24

16 Nail basic management Acrylic nail 2.06 2.81 12 3.07

17 Nail basic management Nail beauty application 
management 2.94 3.50 9 2.86

18 Nail art 2D, 3D convergent nail art 2.75 3.31 9 2.71

19 Nail basic management Removing nail cosmetics 3.19 3.63 7 2.31

20 Nail art Nail coloring 3.50 3.88 6 2.11

21 Nail art Sketch a nail design 2.94 3.31 6 1.81

22 Nail basic management Gel nail 3.38 3.69 5 1.68

23 Nail art Nail design data collection 3.75 3.69 –1 –0.34
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나타나는 부분은 네일 홍보 마케팅 그룹과 고객서비

스의 부분으로 요구도(ER)의 지수가 8.89로 조직의 

요구와 현실 간의 차이가 가장 높은 수준으로 나타나, 
필요 요구에 대한 우선순위가 높았다. 반면에 네일 아

트와 같은 기술 중심의 역량은 요구도에서 요구도의 

중위값인 12순위보다 하위 수준으로, 현재 교육의 수

준이 적정하다고 판단하는 것으로 나타나고 있다. 설
문조사 결과의 보리치 요구도 1위부터 10위의 역량을 

살펴보면, 네일 커뮤니케이션 마케팅 직무 영역의 ‘네
일 미용 고객서비스’가 1순위, ‘네일 홍보 마케팅’이 

4순위로 나타났다. 네일 기초관리 영역에서의 요구도 

순위는 ‘네일 기본관리’가 2순위, ‘네일 화장물 적용 

전 처리’ 6순위, ‘네일 위생 서비스’가 7순위, ‘네일 보

수’가 9순위로, 가장 많은 교육 요구가 있는 영역으로 

나타났다. 특수 네일 관리 영역은 ‘네일 드릴’이 3순

위, ‘속눈썹’이 8순위로 실무전문가 심층 인터뷰에서 

요구되어 적용한 직무 능력이 모두 10순위 안으로 나

타나, 현장에서의 업무 요구도가 높은 것으로 나타났

다. 기존의 업무 영역에서 중요도가 높게 판단되어 

NCS 역량이나 기존 학교의 교육과정에 많이 포함되

어 있는 네일 아트 부분은 보리치 요구도 결과, 10위 

안에 ‘네일 폴리쉬 아트’ 한 역량만 포함되어, 현장 실

무자의 교육 요구에서는 네일 아트 부분의 중요도가 

약한 것으로 볼 수 있다. 이는 기존 교육이 네일 아트 

중심의 디자인이나 컬러링 등 아트적 요소보다는 고

객 관리나 특수 기술 부분의 요구도가 높아지고 있음

을 보여주는 결과라고 할 수 있다. 이는 실무 전문가 

심층 인터뷰를 통해 확인하였던 고객 서비스 업무와 

특수 기술업무의 중요도를 확인한 결과로 볼 수 있다. 
다만 요구도의 순위가 낮은 역량들의 경우에도 불필

요한 역량으로 판단하기보다는 현재 교육과정에서 충

분히 실행하고 있는 것으로, 현재 수준과 필요 수준의 

차이를 보는 부분에서 차이가 없는 것으로 이해하는 

것이 올바르다고 판단되며, 본 연구에서는 연구 문제 

2를 위한 요구도의 수준에 따른 적절한 교육프로그램 

개발의 기초 자료로 활용하였다. 
본 연구에서의 네일 미용의 역량분류는 교육과정

에 반영하기 위해 교육과정 체계도 수립 시 기초교육

과정과 심화교육과정으로 구분하여, 초급 네일 미용

사의 역량기반 교육과정을 개발하고자 하였다. 즉, 기
초교육과정은 기초적 역량을 교육하는 과정으로 정하

고, 심화교육과정은 기초역량을 기반으로 하여 심화

된 직무를 달성할 수 있는 필수역량을 교육하는 과정

으로 정하였다. 그리고 도출된 기초역량과 필수역량

을 바탕으로 교육과정을 구성하고, 네일 미용 관련 키

워드 중심으로 세부 역량들을 모듈화한 후, 다시 주제 

키워드를 중심으로 그룹핑하여 교육과정 및 교과목 

프로파일을 구성하고자 하였다.

2.� Development� of� a� curriculum� based� on� nail�

beauty� competence

1)�Ability� classification�of� nail� beauty

NCS의 네일 미용 직무능력 23개 역량의 보리치 요

구도 분석 결과, 요구도의 중위값인 12순위를 기준으

로 요구역량과 기초역량으로 구분하여 교육과정에 적

용하였다. 중위값의 순위는 요구도의 평균인 4.15 보
다 낮은 요구도를 기록하고 있다. 요구역량은 교육요

구도가 중위값 이상인 역량으로서 교육기간 동안 심

화교육 등을 통해 많은 교육이 이루어져야 할 필요가 

있는 역량이라고 할 수 있으며, 기초역량은 교육요구

도가 중위값 이하인 역량으로서 현재 수준에서 어느 

정도 이루어지고 있는 기초적인 교육역량으로 본 연

구에서는 교육 프로그램의 기본 교육으로 간주하여, 
교육 프로그램 설계를 위한 영역별 역량 구분에 대하

여 현장 전문가의 필요요구도가 높은 필요 역량과 현

재 수준에서 필요요구도가 상대적으로 낮은 기초 역

량으로 구분하여 정리한 표는 다음 <Table 3>과 같다. 
NCS 기반의 네일 미용사의 직무역량을 영역과 직

무의 요구도에 따라 분류하면 4개의 직무영역에 23개 

세부 하위역량으로, 직무능력의 교육요구도의 역량 구

분을 위한 능력별 구분으로 필수역량과 기초역량으로 

구분하여 교육 프로그램을 구성할 수 있다. 네일 기초

관리 영역은 11개의 세부 하위 역량으로 ‘네일 미용 

위생 서비스’ 외 4개 필수 역량과 ‘네일 화장물 제거’ 
외 5개로 구분하였다. 두 번째 네일 아트 영역은, 6개

의 하위 역량으로 ‘네일 폴리시 아트’를 제외하고는 

모두 기초 역량으로 분류하였다. 제 3의 영역으로 네

일 특수관리는, 4개의 하위 역량으로 ‘네일 미용 특수

관리’를 제외하고 모두 필수 역량으로 분류되었다. 특
히 현장 실무자의 심층 인터뷰를 통해 새로 보완된 

‘왁싱’과 ‘속눈썹’은 필수 역량으로 구분되었다. 특히 
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4번째 네일 소통 마케팅 영역의 두 개 하위역량은 모

두 필수역량으로 구분되었다. 
이와 같은 직무역량들은 필요 요소에 따라 단계별 

교육과정에 편입되어, 상호 보완적인 필수역량과 기

초역량이 혼용된 상태로 가장 효율성을 갖출 수 있도

록 교육과정의 프로파일로 정리될 수 있다. 

2)�Development�of�a�curriculum�map�and�educa-

tional� contents

네일 미용사의 NCS 직무역량과 현장 전문가의 심

층인터뷰를 바탕으로 선정된 필수요소와 기초 요소의 

보리치 요구도 분석 결과를 반영한, 세부적인 역량기

반 교육과정과 교육과정 프로파일을 개발하였다. 교

육과정의 개발 방향은 직무영역에 따라 세부역량을, 
하나의 역량을 하나의 과정으로 구성하거나 하나의 

역량을 두 개의 과정으로 구성하는 방법, 두 개의 역

량을 하나의 과정으로 구성하는 방법으로, 본 연구에

서는 위의 세 가지 방법을 혼용하여 역량을 모듈화하

고 교육과정을 개발하고자 하였다. 
기초교육과정은 네일 미용사의 기초역량을 반영하

여 네일 미용업무를 수행하기 위한 기본적인 내용을 

교육하는 과정이며, 심화교육과정은 필수역량을 반영

<Table� 3> Differentiation between essential and basic competencies based on training needs

Core competence Sub competence Required competence Basic competence

Nail basic 
management

Nail beauty and hygiene service ✓
Removing nail cosmetics ✓
Gel nail ✓
Processing before applying nail cosmetics ✓
Nail cosmetics application ✓
Nail basic management ✓
Natural nail reinforcement ✓
Tip with application ✓
Nail beauty application management ✓
Acrylic nail ✓
Artificial nail care maintenance ✓

Nail art

Nail coloring ✓
Nail polish art ✓
Application hand painting art ✓
2D, 3D convergent nail art ✓
Nail design data collection ✓
Sketch a nail design ✓

Special management 
of nails

Nail beauty special care ✓
Nail drill ✓
Waxing ✓
Eyelashes ✓

Nail communication 
marketing

Nail beauty customer service ✓
Nail promotional marketing ✓
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하여 네일 미용업무의 전문성을 강화하기 위해 심화

교육이 필요한 과정을 말한다. 또한 복합적인 역량의 

다양한 활용에 대한 교육이 가능하도록 구성하였다. 
본 연구에서는 이 과정을 통해 네일 미용사의 핵심역

량 및 초급 네일 미용사 교육과정 체계도를 최종 개발

하였다. 네일 미용 역량기반 교육과정 개발 방법은 핵

심역량, 하위역량, 세부역량을 혼용 대입하였다. 예를 

들어, 핵심역량인 네일 기본 관리에서 자연 네일 보강

과 팁 위드 응용 하위역량을 혼합, 네일랩 화장품 보

강하기, 아크릴 화장물 보강하기, 젤 화장물 보강하

기, 팁 위드 파우더 적용하기, 팁 위드 랩 적용하기, 
팁 위드 아크릴 적용하기, 팁 위드 젤을 혼합 적용하

여 팁 위드 네일 실무, 스페셜 네일 케어, 리페어 테크

닉의 새로운 역량기반 교육과정을 구성한다. 역량기

반 교육과정은 네일 미용사의 역량수준의 변화 및 새

롭게 도입되는 제도와 같은 변화하는 환경에서도 유

연하게 교육과정을 운영할 수 있으며, 신규 교육과정 

추가에도 용이하다는 것을 알 수 있다. 이상과 같이 

네일 미용 역량기반 교육과정 개발 방법 예시는 <Fig. 

1>과 같은 과정으로 정리할 수 있다. 
네일 미용사의 역량기반 교육과정을 각 영역별 필

요역량과 요구도를 감안하여 상호 필요 요소를 반영

한 교과목을 도출하였다. 이를 위하여 앞서 추출된 역

량모델의 세부역량을 학습모듈의 형태로 재구성하고, 
역량에 따른 교과목의 도출은 능력 단위와 교과목에 

대하여 1:1 매칭을 기본으로 하되, 필요역량을 추가 
편성하였다. 교육요구도에 상대적 우선순위대로 나열

하였고, 네일 소통 마케팅 핵심역량은 교과목 도출에 

가장 중요한 역량으로서, 교과목을 서비스 커뮤니케

이션, 글로벌 매너와 에티켓 두 가지 교과목을 도출하

였다. 그 외 네일 기본관리 핵심역량의 네일 기초케

어, 젤 살롱 네일, 공중 보건학, 피부과학, 리페어 테크

닉, 팁 위드 네일 실무, 아크릴릭 실무, 스페셜 네일 

케어, 젤리쉬 디자인으로 핵심역량의 45%를 차지하

였으며, 네일아트의 핵심역량으로는 네일 샵 운영 실

무, 네일 색채학, 네일 일러스트, 네일 입체 예술로 교

과목을 구성, 네일 특수 관리 핵심역량으로 드릴 테크

닉, 특수 관리 왁싱, 속눈썹 교육과정을 도출하였다. 

<Fig.� 1> Development of education system and contents based on nail beauty competences
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개발된 교과목은 <Table 4>로 정리하였다.
개발된 20개의 교과목을 활용하여 기술 역량 강화 

및 실무 중심 교육이 적합한 이론적 지식을 정립하고, 
체계적인 기술을 습득하여 미용 분야의 실무 중심의 

네일 미용 역량 전문 직업인을 양성할 수 있도록, 2년

제 전문대학의 강의시수, 실습시수 등을 고려하여 졸

업 학점 80학점의 이론과 실습의 구성 비율을 실습 

중심으로 조정하여, 이론은 35.7%, 실습은 64.3%의 

실기능력 중심의 역량기반 네일 미용 교육과정표를 

<Table 5>와 같이 개발하였다. 
본 교육과정은 선정된 교과목의 중요도 및 난이도

에 따라 학년별, 학기별로 구분하여 구성하였으며, 또
한 교과목의 운영은 역량의 특성에 따라 이론과 실기

를 시간적으로 배분하였다. 학기별로 핵심역량의 반

영 비율을 살펴보면 1학년 1학기와 2학기에서는 네일 

기본관리 관련 교과목이 3개(60%), 네일 소통 마케팅 

교과목이 1개(20%), 네일아트 교과목 1개(20%)로 구

성되었다. 2학년 1학기에서는 네일 기본관리 관련 교

과목이 3개(60%), 네일 특수관리 관련 교과목이 1개

(20%), 네일아트 교과목 1개(20%)로 구성되었다. 2학

년 2학기에서는 네일 미용사의 현장 운영 능력을 우

선하는 실무적 특성을 나타내는 교과목이 우선적으로 

배치되었다.

Ⅴ.� Conclusion

본 연구는 기존 네일 미용사의 직무능력 향상을 위

한 교육과정의 개발 연구로, 기존 NCS 기반 직무역량

<Table� 4> Example of developing a nail beauty curriculum

Ranking Subject title Core competence Sub competence

1 Service communication Nail communication marketing Nail beauty customer service

2 Global manners and etiquette Nail communication marketing Nail beauty customer service

3 Nail foundation care Nail basic management Nail basic management

4 Drill techniques Special management of nail Nail drill

5 Nail promotional marketing Nail communication marketing Nail promotional marketing

6 Gal salon nail Nail basic management Processing before applying nail cosmetics

7 Public health science Nail basic management Nail beauty and hygiene service

8 Skin science Nail basic management Nail beauty and hygiene service

9 Repair techniques Nail basic management Artificial nail care maintenance

10 Nail shop operations practice Nail art Nail polish art

11 Tip with nail practice Nail basic management Natural nail reinforcement

12 Health nail care Special management of nail Nail beauty special care

13 Acrylic practice Nail basic management Acrylic nail

14 Special nail care Nail basic management Nail beauty application management

15 Nail colourism Nail art Nail coloring

16 Nail illustration Nail art Sketch a nail design

17 Gelish design Nail basic management Gel nail

18 Three-dimensional nail art Nail art Nail design data collection

19 Special administration waxing Special management of nail Waxing

20 Eyelashes Special management of nail Eyelashes
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을 분석하고, 네일 미용 전문가의 심층면접을 통한 네

일 미용 직무의 사전 역량모델을 확인하고, 보리치 요

구도 분석을 통해 네일 미용의 현실적인 직무역량의 
현장 수요에 기반한 역량모델을 도출․반영하여, 네

<Table� 5> Curriculum system for nail beauty education

Curriculum system for nail beauty education

Credits
Credits for basic Credits for major Total credit

10 70 80

Aca-
demic
year

Seme-
ster Subject title Cre-

dits

Hours
CompetenceInstruc-

tion
Practi-
cum T

1

1

Major Service communication 3 2 1 3 Nail communication marketing

Major Nail foundation care 4 1 3 4 Nail basic management

Major Tip with nail practice 3 1 2 3 Nail basic management

Major Nail colourism 4 1 3 4 Nail art

Major Jellyish design 3 1 2 3 Nail basic management

Sub total 17 6 11 17

2

Major Global manners and etiquette 3 2 1 3 Nail communication marketing

Major Skin science 3 2 1 3 Nail basic management

Major Repair techniques 4 1 3 4 Nail basic management

Major Special nail care 4 1 3 4 Nail basic management

Major Nail illustration 3 1 2 3 Nail art

Sub total 17 7 10 17

2

1

Major Drill techniques 4 1 3 4 Special management of nail

Major Gal salon nail 3 1 2 3 Nail basic management

Major Public health science 3 2 1 3 Nail basic management

Major Acrylic practice 4 1 3 4 Nail basic management

Major Special administration waxing 4 1 3 4 Nail art

Sub total 18 6 12 18

2

Major Nail promotional marketing 4 2 2 4 Nail comunication marketing

Major Nail shop operations practice 3 1 2 3 Nail art

Major Health nail care 4 1 3 4 Special management of nail

Major Three-dimensional nail art 3 1 2 3 Nail art

Major Eyelashes 4 1 3 4 Special management of nail

Sub total 18 6 12 18

Total credits 70 25 45 70
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일 미용 역량기반 교육과정을 개발하였다. 본 연구의 

주요 결과는 다음과 같다.
첫째, 네일 미용의 실무현장 수요 조사를 통해서 

현재 국내 미용 산업은 단순 헤어샵과 피부미용을 이

야기하던 범주에서 점차 세분화되고, 차별화된 고유

영역으로 헤어 전문인과 피부 미용, 메이크업, 네일 

미용 전문인의 개념으로 점차 확대되어 가고 있는 추

세이다. 최근 5년 새 네일아트․페디큐어 산업의 빠

른 성장에 힘입어 네일 미용에 대한 사회적 관심이 급

격하게 커지면서, 시장수요에 따른 역량 있는 네일 미

용사의 양성을 위한 효과적이고 효율적인 교육 훈련

의 필요성은 더욱 커지고 있으며, 전문 직업인으로의 

자질을 위한 다각도의 능력 교육과정이 필요하다는 

것을 알 수 있었다.
둘째, 네일 샵 원장 및 네일 미용 전문가 등 현장 

전문가의 네일 미용의 직무능력의 요구는 직원 및 고

객 상호 간의 화합과 소통이 가장 중요한 것으로, 네
일 미용 관련 교육기관에서 필수적으로 학습해야 하

는 교육과정에 인성, 고객응대 방법, 친절한 목소리 

톤 등과 같이, 실기 능력 이외의 마케팅적 요소가 포

함되는 대인관계 소통 능력의 교육과정 개발이 요구

된다는 연구 결과를 얻었다. 이는 선행연구를 통해 살

펴본 Boo(2015)의 연구와 일치하는 결과로, 네일 미

용사의 경우 고객을 상대하는 업무의 중요도가 높다

는 것을 다시 한번 확인하는 결과라고 할 수 있다. 
셋째, 네일 샵 취업 시 반영되는 가장 중요한 직무

능력은 네일 기초 지식 이론과 쉐입, 표면정리, 니퍼 

케어, 칼라바르기 등 기초케어에 관련된 사항이었으

며, 그 다음으로 네일 아트 디자인이었고, 특별한 기

술에 관련된 역량은 초보 네일 미용사들에게 그다지 

요구하지 않는 것으로 나타났는데, 네일 샵 경영자들

은 초급 네일 미용사들에게는 네일 시술 시간 단축과 

고객들이 만족할 수 있는 단순 서비스 등을 가장 중요

한 역량으로 생각하고 있는 것으로 나타났다. 
넷째, 현재 네일 미용 산업현장에서 직무를 수행하

기 위해 국가능력표준으로 구성되어 있는 NCS 기반 

네일 미용의 능력단위 요소들을 현장 전문가의 인터

뷰를 통해 검증한 결과, 현재 시행되고 있는 NCS 기
반의 네일 미용 학습 필요 수준으로 직무능력의 필요 

능력 단위를 삭제 또는 개편을 통하여 23개로 축소 개

편할 필요성이 있음을 파악하였다. 이와 같은 NCS 기

반의 학습에서의 문제점 및 보완의 필요성을 역설한 

Oh(2015), Park(2016)의 연구에서와 동일한 관점으

로, 본 연구에서도 현장 실무자의 의견이 반영된 NCS
의 직무능력 단위를 수정 보완하였다.

다섯째, NCS 기반으로 한 사전역량 모델을 기반으

로 한 보리치 요구도 조사를 통해, 역량 모델의 요구

도 분석을 통해 구축한 직무능력 단위 23개를 바탕으

로 실무능력 향상을 위한 교육과정의 체계를 수립하

였으며, 그에 따른 20개의 교과목을 도출하였다. 도출

된 교과목을 바탕으로 직무역량의 교육요구도 평균을 

기준으로 필수역량과 기초역량으로 구분하였고, 기초

역량을 교육하는 기초교육과정과 필수역량을 교육하

는 심화교육과정으로 구분하여, 초급 네일 미용사의 

교육과정 체계도와 역량기반 교육과정을 개발하였다.
이상과 같은 연구 결과를 통하여 네일 미용 교육과

정의 문제점을 해결하고, 네일 미용사 개개인에게 필

요한 핵심역량을 맞춤형으로 제공함으로써, 변화하는 

직무환경에 따른 개인의 직무수행역량 향상과 네일 

미용사의 직무연수 프로그램 설계 및 개발의 표준이 

될 수 있다. 또한 네일 미용 교육 개선과 바람직한 네

일 미용 교육과정 발전 방향을 제시할 수 있는 기초연

구가 될 것이라 생각한다.
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