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ABSTRACT

Objective: The purpose of this study was to analyze the structural relationship

between the authentic leadership of the director, social support, and teacher efficacy

perceived by early childhood teachers.

Methods: The participants of the study were 433 teachers working at kindergartens

and daycare centers in Seoul and Gyeonggi Province. The data collected through

the survey were analyzed by applying a structural equation model.

Results: As a result of the study, it was found that the authentic leadership of

the director perceived by early childhood teachers had a positive (+) effect on

the early childhood teachers’ social support and teacher efficacy, respectively, and

social support had a positive (+) effect on teacher efficacy of the early childhood

teachers. The results showed that social support had a positive mediating effect

in the relationship between the director's authentic leadership and teacher efficacy

perceived by early childhood teachers.

Conclusion/Implications: The results suggest that it is necessary to establish a

social support system through the exercise of the director's authentic leadership

in order to improve the teacher efficacy of early childhood teachers.

key words authentic leadership, social support, teacher efficacy, early childhood

teachers

Ⅰ. 서 론

교사는 교육의 질에 가장 직접적인 영향을 미치는 변인이므로 교육의 질을 높이기 위해서는

교사와 관련된 변인들에 대한 고려가 매우 중요하다. 교사는 가르치는 일뿐 아니라 생활지도와

상담, 학급경영 및 행정업무 처리 등 수행해야 할 업무가 복잡하고 업무량이 많아 다양한 스트레
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스를 받으며 근무해야 하는 직업군 중의 하나이다. 특히 유아교사는 많은 돌봄을 필요로 하는

유아, 교사에 대한 요구와 기대를 가진 부모, 그리고 소규모의 기관에서 함께 근무하는 원장 및

동료교사와의 밀접한 관계 속에서 생활하기 때문에 스트레스가 많고 이직율과 소진이 가장 자주

거론되는 상황이다. 이런 상황적 여건에도 불구하고 교사들이 직무수행과 관련된 인적, 물적 네

트워크로부터 지원과 지지를 받아 자신의 일에 대해 애정과 자신감을 가지고 교직생활에 임한다

면 직무 만족, 이직율 감소 등의 효과를 거둘 수 있을 것이다. 특히 교사가 자신의 직무수행능력

에 대해 자신감을 가질 때, 즉 자신의 지도활동을 통해 학생들의 학습이나 교육활동에 긍정적인

영향을 미칠 수 있다는 믿음인 교사효능감을 가지고 있을 때 교육의 질이 향상될 수 있다.

교사효능감이 높은 교사들은 자신이 학생의 성장과 발달에 긍정적인 영향을 미친다는 믿음을

가지고 있으며 이를 통해 교수에 대한 자신감과 성취감을 느낀다. 그들은 가르치는 일에 책임감

을 느끼며 학생들과 긴밀하게 상호작용할 뿐 아니라 학습효과 제고를 위한 교수 방법을 탐구한

다(Ashton, 1984). 따라서 교사효능감은 학생들의 성취뿐만 아니라 교사의 직업만족과 근속에도

영향을 미치는 요인(Korte, 2017)으로서 교육의 질을 높이는데 매우 중요하다. 유아교사의 경우에

도 교사효능감이 높은 교사는 유아 주도의 참여 활동을 계획하고 실행하며 유아가 긍정적으로

발달해 나갈 수 있도록 지속적인 노력을 기울이는 것으로 나타나고 있다(강영식, 김규수, 2004;

김순남, 2000). 이와 같이 교사효능감은 유아교육 질의 결정요인이며 이를 향상하기 위한 노력이

필요하다. 특히 저출산과 맞벌이 가정의 증가로 유아교육에 대한 사회적 책임이 증가하면서 유

아교육의 질에 영향을 미치는 교사효능감에 대한 관심이 증가하고 있다(김숙자, 2019; 이채호,

박인영, 2021). 교사가 일상생활 속에서 경험하는 문제 상황들을 어떠한 자세와 태도로 해결해

나가느냐 하는 것은 발달에 기초를 형성해 나가는 유아들에게 직접적인 영향을 미치는 요인이

될 수 있다. 유아교사가 스스로를 유아에게 중요한 영향을 미치는 존재로 인지하고 자신감과 책

임감을 가지고 교육에 임할 때 유아교육의 성과는 달라질 수 있기 때문이다. 따라서 유아교육기

관의 역할과 기대가 증가하고 있는 시점에서 안정적인 교육 환경 및 질 높은 교육 서비스 제공을

위해서는 유아교사의 교사효능감을 높여 나가는 것이 필요하다.

유아교사의 교사효능감을 높여 주기 위해서는 유아교사의 교사효능감에 영향을 미치는 요인을

이해하는 것이 요구된다. 선행연구들에서는 유아교사의 자아탄력성과 자기결정성(신은정, 2016),

정서지능(이채호, 박인영, 2021; 조영옥, 2015), 창의적 인성과 문제중심적 대처전략(이강재, 이유미,

2017), 성격특성(김민솔, 2019), 직무만족(권정해, 2014) 교사의 협업에 대한 인식과 아동의 참여

(Guo et al, 2011) 등이 교사효능감에 영향을 미치는 요인이 되고 있음을 입증해오고 있다.

최근에는 원장의 리더십과 유아교사의 교사효능감의 관계에 주목하는 연구들이 진행되고 있

다. 선행연구들에서는 원장의 감성리더십(권정해, 2014; 김은아, 2018; 송은경, 2012; 조정대,

2016; 홍자영, 2015), 변혁적 리더십(권성민, 2013; 이정숙, 2012), 코칭리더십(김영미, 2018) 등이

유아교사의 교사효능감 향상에 긍정적인 영향을 미치는 요인이 되고 있음을 밝히고 있다. 교사

효능감은 유아교육기관 내 구성원들 간의 관계 특성에 따라 영향을 받게 되는데, 특히 원장이

큰 영향을 미치게 된다(Hoy & Woolfolk, 1993; Schaller, 1993). 특히, 소규모인 유아교육기관의 경

우 원장이 조직에서 차지하는 중요도나 구성원에게 미치는 영향이 다른 조직에 비해 더 크고 직
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접적일 수 있다. 유아교육기관에서는 원장과 교사가 생각과 감정을 공유하는 것이 수월하며 원

장의 교육적 가치관 및 원 운영 철학이 교사의 신념과 행동에 영향을 미칠 가능성이 높기 때문이

다(김정희, 문혁준, 2007; 조인숙, 2005). 이는 원장이 완벽한 모습을 보여주며 교사를 이끌어 나

가는 리더십의 발휘보다는 교사와 긴밀한 관계를 맺고 협력하고 소통하는 원장의 진정성 리더십

이 교사효능감에 긍정적으로 작용할 수 있음을 시사한다.

진정성 리더십(authentic leadership)은 높은 윤리성을 강조한다(Avolio & Gardner, 2005). 진정성

리더십은 높은 수준의 자아인식(self awareness), 조직구성원과의 관계적 투명성(relational trans-

parency), 균형적 정보처리(balanced processing of information)와 내재화된 도덕관점(internalized moral

perspective)을 포함하는 개념으로 구성원의 긍정적인 자기개발을 촉진시키는 리더의 행동 유형이라

고 할 수 있다(최미애, 2020). 진정성 리더십은 교사의 학문적 낙관주의(academic optimism)뿐 아니라

(Kulophas et al, 2018; Srivastava & Dhar, 2016) 교사의 심리적 자본과도 긍정적으로 유의미한

관련성이 있음이(Feng-I, 2016) 보고되고 있다. 교사의 학문적 낙관주의는 학습의 중요성 강조

(academic emphasis), 자신이 학생들을 효과적으로 가르칠 수 있다는 믿음(self-efficacy), 학생과 부모

에 대한 신뢰(trust in parents and students)를 의미한다(Kulophas et al, 2015, 2018). 심리적 자본이란

자기효능감, 희망, 낙관주의 및 회복탄력성을 포함하는 개념이다. 학문적 낙관주의와 심리적 자본은

자기효능감을 포함하는 개념이므로(Srivastava & Dhar, 2016) 이러한 연구결과로 미루어 원장의

진정성 리더십이 교사의 효능감에 긍정적인 영향을 미친다고 추론할 수 있다. 이러한 연구결과는

초중등교사를 대상으로 교장의 진정성 리더십과 교사효능감의 관계에 대한 연구를 통해 밝혀진

결과(김지현, 2017)이다. 유아교육 분야에서는 원장의 진정성 리더십과 유아교사의 반성적 사고

및 전문성의 관계(최미애, 최양미, 2020), 보육교사의 보육헌신과의 관계(추연정, 2020)를 밝히는데

그치고 있다. 이러한 연구 결과들은 원장이 진정성을 가지고 소통하고 협력할 때 교사들은 자신의

능력을 최대한 발휘할 뿐 아니라 전문성 개발을 위해 노력할 수 있음을 보여준다. 선행연구들은

고려한다면 규모가 작고 원장과 교사 간의 관계가 긴밀한 유아교육기관에서 교사가 책임감과 자신

감을 가지고 역할을 수행해 나가는 데 원장의 진정성 리더십이 중요한 요인으로 작용할 수 있음을

예측해 볼 수 있다. 특히 긍정적 자기 인식과 자기조절이라는 기반 위에 교사와 소통하며 끊임없이

자신을 개발해나가는 진정성 있는 리더는 교사에게 자신을 긍정적으로 인식하고 교사로서의 역량을

지속적으로 개발해 나가야 함을 인식시키는 긍정적인 모델로도 작용할 수 있다. 이는 유아교사의

교사효능감 증진에 원장의 진정성 리더십이 영향을 미칠 수 있음을 시사한다. 이러한 점들을 종합해

볼 때 유아교사의 교사효능감 증진을 위한 방안 모색을 위해서는 원장의 진정성 리더십과 유아

교사효능감의 관련성을 분석해 보는 것이 필요하겠다.

유아교사가 지각하는 사회적 지지도 교사효능감에 영향을 미치는 요인으로 논의되고 있다. 사

회적 지지는 개인이 사회적 네트워크에 속해있는 사람들로부터 보호받고 사랑받고 있다는 믿음

이다(Cohen & Hoberman, 1983). 유아교사는 유아교육기관과 관련된 다양한 사람들과 네트워크를

형성하고 상호작용한다. 예를 들어 동료교사 간에는 상호 우호적인 관계형성을 통해 긍정적인

관심과 격려는 물론 정보를 공유해 나간다(정계숙, 최은아, 2019). 유아교사는 원장, 동료교사 및

주변 사람들로부터 제공받는 도움과 지원을 통해 업무수행 과정에서 경험하는 스트레스를 줄이
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고 안정감을 높여 나갈 수 있다(권영란, 문영경, 2016; 명준희, 2006). 특히 유아를 교육하는 과정

에서 제공받는 정서적, 정보적, 물질적, 평가적 지지는 교사의 역할을 성공적으로 수행하는 데

도움을 제공할 뿐 아니라 자신의 직무와 역할을 긍정적으로 수용할 수 있도록 도와준다(유화,

2017). 또한 유아교사가 사회적 지지를 많이 받을수록 교사역할 수행능력은 높아지고(최미숙,

2016), 유아와 긍정적으로 상호작용한다(문명화, 김남희, 2020)는 연구결과가 보고되고 있다. 이

는 원장, 동료교사를 비롯한 주변 사람들로부터 제공받는 사회적 지지가 교사로서의 정체성을

형성하는 데 도움이 될 뿐 아니라 교사로서 자긍심을 높여나가는 데 도움이 될 수 있음을 의미한

다. 선행연구들에서도 유아교사가 사회적 지지를 많이 받고 있다고 인식할수록 교사효능감은 향

상될 수 있음을 밝히고 있다(김희정, 2019; 유화, 2017; 주미정, 2009). 특히, 유아교육기관은 교직

원과 학급 수가 작고 대부분 여성으로 구성되어 있다. 따라서 구성원들 간의 관계가 긴밀하며

유아교사 역할수행에 있어 서로 간에 많은 도움과 지지를 주고받는 경향이 있다. 이러한 긴밀한

관계 속에서 제공되는 사회적인 지지는 유아교사의 스트레스를 줄여주며 자신을 긍정적으로 인

식하고 교사로서의 역할을 충실히 수행하는 데 중요한 역할을 담당한다. 이는 유아교사의 교사

효능감 형성에 있어 사회적 지지가 핵심적인 예측변인으로 작용할 수 있음을 시사한다. 이에 본

연구에서는 유아교사의 교사효능감에 영향을 미치는 요인으로 사회적 지지에 주목한다.

한편 유아교사들에게 진정성을 보여주는 원장은 교사들에게 신뢰의 대상이 되며 유아교사로

서의 역할에 몰입할 수 있도록 도와줄 수 있다. 자신의 말과 행동에 진실성과 일관성을 보여주는

진정성 리더십이 높은 원장은 유아교사들의 신뢰를 얻을 가능성이 높기 때문이다(Bamford et al,

2013). 유아교사들과 진정성 있는 관계를 맺는 진정성 리더는 유아교사들이 잠재력을 최대한 발

휘할 수 있도록 도와줄 수 있다(Walumbwa et al,. 2008). 이는 진정성리더십이 높은 원장은 유아교

사에게 긍정적인 도움을 제공하는 사회적 지지 원천이 될 수 있음을 시사한다. 그럼에도 불구하

고 진정성리더십과 사회적 지지 간의 관계를 밝힌 연구들은 찾아보기 어려운 실정이다. 최근 들

어 사회적 지지와 유아교육 공동체 인식이 서로 관련성이 있음을 분석한 연구(정계숙, 최은아,

2019)에서 조직구성원이 함께 한다는 동반자 의식과 사회적 지지 간에 정적인 상관이 있음이 밝

혀지고 있다. 이는 조직구성원들과 소통하고 협력하며 의사결정을 함께하는 원장의 진정성 리더

십과 사회적인 지지가 관련성을 가질 수 있음을 시사한다. 즉, 유아교사가 지각하는 원장의 진정

성 리더십 수준이 높을수록 유아교사는 사회적 지지를 긍정적으로 인식할 수 있을 것이다. 이러

한 내용을 종합해 볼 때 유아교사가 지각하는 원장의 진정성 리더십과 사회적 지지, 교사효능감

의 구조적 관계를 유추해 볼 수 있다. 특히 사회적 지지는 유아교사가 지각하는 원장의 진정성

리더십과 교사효능감의 매개변인으로 가정해 볼 수 있다. 원장의 진정성 있는 지도력은 교사가

자신감을 가지고 역할을 수행해 나가는 데 긍정적인 영향을 미칠 수 있다. 그러나 교사효능감은

교사가 자신의 능력에 관한 성공적인 경험을 통해 더욱 높아질 수 있다(Bandura, 1986). 따라서

원장의 진정성 리더십과 교사효능감의 관계에서 자신을 둘러싼 환경 속에서 지원받을 수 있는

긍정적인 자원인 사회적 지지를 매개변인으로 가정해보고자 한다.

이상의 선행연구 고찰을 통해서 알 수 있듯이, 유아교사의 교사효능감에 영향을 미치는 요인으

로 다양한 변인들이 논의되고 있으나 교사 개인의 외적 변인인 조직내 인간관계 측면 변인과의
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관련성을 분석한 연구는 상대적으로 부족한 실정이다. 원장의 리더십과 유아교사의 기관 내 상호

작용 관계가 교사 역할수행에 영향을 미칠 수 있다는 점을 고려한다면, 유아교육현장에서 경험하

는 원장의 진정성 리더십과 구성원들과의 관계 속에서 제공받는 사회적 지지, 유아교사의 교사효

능감 간의 구조적 관계를 분석하고 이해해 볼 필요가 있다. 이를 근거로 본 연구에서는 유아교사

의 교사효능감에 미치는 외적 변인으로 조직내 구성원과의 관계에 초점을 맞추고자 한다.

본 연구의 목적은 유아교사가 지각한 원장의 진정성 리더십과 사회적 지지, 그리고 교사효능

감의 구조적 관계를 분석하고 이론적‧실천적 함의를 논의하는데 있다. 이를 통해 유아교육 현장

에서 유아교사의 교사효능감 및 사회적 지지를 향상시키기 위한 원장의 진정성 리더십 개발 및

실천을 위한 경험적 자료를 제공하고자 한다. 이를 위한 연구문제는 아래와 같다.

연구문제 1. 유아교사가 지각한 원장의 진정성 리더십, 사회적 지지, 교사효능감 간의 구조적

관계는 어떠한가?

연구문제 2. 유아교사가 지각한 원장의 진정성 리더십과 교사효능감의 관계에서 사회적 지지

의 매개효과는 어떠한가?

Ⅱ. 연구방법

1. 연구대상

연구대상은 유아교육기관에 근무하는 유치원교사와 어린이집교사 433명이다. 연구대상 선정을 위해

서울 ·경기 지역의 유치원과 어린이집을 대상으로 편의표집(convenience sampling)을 실시하였다.

내 용 N % 내 용 N %

연령 학력

20대 201 46.4 전문대졸 259 59.8

30대 111 25.6 대졸 150 34.7

40대 89 20.6 대학원졸 24 5.5

50대 이상 32 7.4 교육경력

기관유형 1년 미만 47 10.9

국공립유치원 62 14.3 1년～4년미만 120 27.7

사립유치원 164 37.9 4년～7년미만 112 25.9

국공립어린이집 93 21.5 7년～10년미만 75 17.3

민간어린이집 114 26.3 10년 이상 79 18.2

표 1. 연구대상 특성 (N=433)
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연구대상의 일반적 배경을 살펴보면, 첫째, 교사의 연령대는 20대가 46.4%(201명)로 가장 많고,

다음으로 30대 25.6%(111명), 40대 20.6%(89명), 50대 이상 교사가 7.4%(32명)로 나타났다. 둘째,

학력수준의 경우 전문대 졸업 유아교사가 59.8%(259명)로 가장 많고, 4년제 대졸 34.7%(150명),

대학원 졸업 이상이 5.5%(24명)로 나타났다. 셋째, 교사경력의 경우 1년-4년 미만의 교사가 27.7%

(120명), 4년-7년 미만이 25.9%(112명), 10년 이상이 18.2%(79명), 7년-10년 미만이 17.3%(75명),

1년 미만은 10.9%(47명)의 분포를 보였다. 넷째, 기관 유형별로는 국․공립유치원 교사 14.3%(62

명), 사립유치원 교사 37.9%(164명), 국․공립 어린이집 교사 21.5%(93명), 민간어린이집 교사

26.3% (114명)의 분포를 보였다(표 1 참조).

2. 연구도구

1) 원장의 진정성 리더십

유아교사가 인식한 원장의 진정성 리더십을 측정하기 위한 연구도구는 Avolio 등(2007)에 의해

개발된 문항(Authentic Leadership Questionnaire)을 이나미(2018)가 재구성하고, 유아교육기관 원장

에 맞게 수정·보완하여 사용한 최미애(2020)의 설문문항을 사용하였다. 관계적 투명성은 ‘원장은

자신의 생각을 솔직하게 이야기한다’를 포함한 5문항, 균형잡힌 정보처리는 ‘원장은 의사졀정 전

에 다양한 의견에 귀기울인다’를 포함한 3문항, 내재화된 도덕관점은 ‘원장은 언행이 일치한다’

를 포함한 4문항, 자아인식은 ‘원장은 교직원과의 관계에서 자신의 개선점이 무엇인지 알려고

애쓴다’를 포함한 4문항 등 총 16개 문항으로 구성하였다. 원장의 진정성 리더십 측정도구는 5점

Likert 척도를 활용하였다. 5점에 가까울수록 유아교사가 원장의 진정성 리더십에 대해 긍정적으

로 인식하고 있음을 의미한다. 원장의 진정성 리더십 전체 문항의 Cronbach's 는 .97이고, 하위

변인별 문항구성 및 Cronbach's 는 표 2와 같다.

하위변인 문항수 문항번호 Cronbach’s 

관계적 투명성 5 1-5 .89

내재화된 도덕관점 4 6-9 .91

균형잡힌 정보처리 3 10-12 .93

자아인식 4 13-16 .94

전 체 16 1-16 .97

표 2. 원장의 진정성 리더십 하위변인별 문항구성 및 신뢰도

2) 유아교사의 사회적 지지

유아교사가 인식한 사회적 지지에 관한 연구도구는 박지원(1985)이 개발하고, 유아교사를 대

상으로 수정 ․보완한 김민솔(2019)의 척도를 사용하였다. 사회적 지지 측정도구는 총 25개 문항이

며, 정서지지는 ‘동료교사는 함께 있으면 친밀감을 들게 해준다’를 포함해 7문항으로 측정하였
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다. 정보지지는 ‘동료교사는 내가 하는 일에 자부심을 가질수 있도록 나의 일을 인정해준다’를

포함한 6문항, 평가지지는 ‘동료교사는 내가 한 행동의 옳고 그름을 공정하게 평가해 준다’를 포

함한 6문항, 도구지지는 ‘동료교사는 내가 필요하다면 자신이 소유한 것들을 빌려준다’를 포함한

6문항으로 구성된다. 각 문항은 5점 Likert 척도로 측정하였다. 5점으로 갈수록 유아교사가 인식

한 사회적 지지 수준이 높음을 의미한다. 사회적 지지 전체 문항의 Cronbach's 는 .98이고, 하위

변인별 문항구성 및 Cronbach's 는 표 3과 같다.

하위변인 문항수 문항번호 Cronbach’s 

정서지지 7 1-7 .95

정보지지 6 8-13 .95

평가지지 6 14-19 .95

도구지지 6 20-25 .92

전 체 25 1-25 .98

표 3. 유아교사의 사회적 지지 하위변인별 문항구성 및 신뢰도

3) 교사효능감

교사효능감을 측정하기 위한 연구도구는 Riggs & Enochs(1990)이 개발한 과학 교사효능감 측

정도구를 어린이집 교사를 대상으로 수정 ․보완한 신혜영(2004)의 도구를 사용하였다. 교사효능

감은 총 24개 문항으로 일반적 교사효능감은 ‘유아가 평소보다 적극적으로 활동을 하는 것은 교

사의 노력 때문이다’를 포함한 11개 문항, 개인적 교사효능감은 ‘나는 유아지도에 필요한 지시을

가지고 있다’를 포함한 13개 문항으로 5점 Likert 척도로 측정하였다. 5점에 가까울수록 교사효능

감에 대한 인식이 높음을 의미한다. 교사효능감 전체 문항의 Cronbach's 는 .88이고, 하위변인별

문항구성 및 Cronbach's 는 표 4와 같다.

하위변인 문항수 문항번호 Cronbach’s 

일반적 교사효능감 11 1-12 .90

개인적 교사효능감 13 13-25 .86

전 체 24 1-25 .88

표 4. 유아교사의 사회적 지지 하위변인별 문항구성 및 신뢰도

3. 연구절차

설문문항 내용의 적절성 및 가독성을 파악하기 위해 2020년 4월 27일부터 5월 2일까지 유치원

교사 3인, 어린이집 교사 3인을 대상으로 안면타당도를 검토하고, 유아교육을 전공한 교수 2인에

게 내용타당도를 검토받아 예비조사 설문지를 완성하였다. 예비조사 결과 설문문항은 원장의 진
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정성 리더십, 사회적 지지, 교사효능감을 측정하는 데 어려움이 없는 것으로 조사되었다.

본 조사는 서울, 경기 지역의 유아교육기관에 근무하는 유치원교사와 어린이집 교사를 대상으

로 2020년 5월 16일~6월 26일까지 수행되었다. 설문조사는 직접 방문 조사와 구글(google)을 활용

한 온라인 조사를 병행하였다. 총 550부 중 442부(전체 회수율 80.4%)가 회수되었다. 자료분석에

활용하기 어려울 정도로 무응답 또는 획일적 답변을 포함하고 있는 불성실한 설문지 9부를 제외

하고, 최종 433부(유효회수율: 78.7%)를 분석에 활용하였다.

4. 자료분석

유아교사가 지각한 원장의 진정성 리더십과 사회적 지지, 교사효능감의 구조적 관계를 분석하

기 위해 SPSS 18.0과 AMOS 18.0을 사용하였다. 연구도구의 신뢰도를 검증하기 위한 내적 일관성

분석과 표본의 배경 특성을 파악하기 위한 빈도분석, 기술통계량 검토를 위한 평균 및 표준편차

를 산출하였다. 변인들의 상관성 분석을 Pearson 상관관계 분석을 실시하고, 구조적 영향관계를

파악하기 위해 구조방정식 모형을 분석하였다. 사회적 지지의 매개효과 분석을 위해 부트스트랩

핑(bootstrapping)에 의한 통계적 유의성 검증을 시행하였다.

Ⅲ. 결과 및 해석

1. 기술통계 및 상관성 분석

표 5는 유아교사가 인식한 원장의 진정성 리더십과 사회적 지지, 교사효능감의 기술통계량과

상관성 분석결과를 보여준다. 유아교사가 지각한 원장의 진정성 리더십 하위변인에 관한 인식의

평균은 내면화된 도덕관점(M = 4.01, SD = .77)이 가장 높고, 균형적 정보처리(M = 4.00, SD = .82),

관계투명성(M = 3.97, SD = .73), 자아인식(M = 3.92, SD = .81)도 긍정적 인식이 많은 것으로 나타

났다. 유아교사의 사회적 지지의 경우, 정서지지의 평균이 4.19(SD = .63)로 가장 높은 것으로 나

타났으며, 정보지지(M = 4.14, SD = .64), 평가지지(M = 4.14, SD = .64), 물질지지(M = 3.85, SD =

.69)도 보통이상의 인식을 보이고 있다. 교사효능감의 하위변인인 일반적 교사효능감(M = 3.72,

SD = .53) 및 개인적 교사효능감(M = 3.57, SD = .51)도 긍정적인 인식이 많은 것으로 조사되었다.

M SD ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩

① 3.97 .73 1.00

② 4.01 .77 .83** 1.00

③ 4.00 .82 .78** .84** 1.00

④ 3.92 .81 .84** .85** .86** 1.00

표 5. 기술통계량 및 상관성 분석 (N=433)
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M SD ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩

⑤ 4.19 .63 .44** .47** .44** .46** 1.00

⑥ 4.14 .64 .47** .51** .46** .51** .87** 1.00

⑦ 4.14 .64 .44** .50** .44** .50** .83** .88** 1.00

⑧ 3.85 .69 .42** .42** .38** .44** .71** .71** .72** 1.00

⑨ 3.72 .53 .43** .40** .37** .46** .39** .41** .41** .45** 1.00

⑩ 3.57 .51 .32** .37** .35** .34** .26** .31** .31** .31** .26** 1.00

주: ① 관계투명성, ② 내면화된 도덕관점, ③ 균형적 정보처리, ④ 자아인식, ⑤ 정서지지, ⑥ 정보지지, ⑦ 평가
지지, ⑧ 물질지지, ⑨ 일반적 교사효능감, ⑩ 개인적 교사효능감

**p <. 01

표 5. 계속

변인들 간의 상관계수(r)는 모두 p < .01 수준에서 긍정적인(positive) 상관성을 보이고 있다. 유

아교사가 지각한 진정성 리더십과 사회적 지지 하위변인의 상관계수(r)는 .38~.51, 원장의 진정성

리더십과 교사효능감 하위변인의 상관계수(r)는 .32~.46, 사회적 지지와 교사효능감 하위변인의

상관계수(r)는 .26~.45로 나타나 정(+)의 상관성이 있음을 보여주고 있다.

2. 구조모형 분석

표 6은 구조모형 적합도를 보여준다. 를 제외한 모든 적합도 지수가 수용기준을 충족하는

것으로 나타나 연구모형과 실제 자료 간의 적합도가 양호함을 확인할 수 있다.

적합도지수  Q GFI AGFI RMR RMSEA NFI TLI CFI

수용기준 p > .05 ≤3.0 ≥.90 ≥.85 ≤.05 ≤.08 ≥.90 ≥.90 ≥.90

값
78.35
(p < .05)

2.45 .97 .94 .01 .06 .98 .98 .99

표 6. 구조모형의 적합도

표 7은 구조모형 분석결과를 보여준다. 첫째, 유아교사가 지각한 원장의 진정성 리더십과 사회

적 지지 간의 경로계수는 .50(t = 12.14)이고, p < .001에서 유의하다. 이는 유아교사가 지각하는 원

장의 진정성 리더십이 사회적 지지에 정(+)의 영향을 미치고 있음을 의미한다. 둘째, 유아교사가

지각한 원장의 진정성 리더십과 교사효능감 간의 경로계수는 .27(t = 6.89)이고, p < .001에서 유의

하게 나타나 원장의 진정성 리더십이 교사효능감에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 셋

째, 사회적 지지와 교사효능감의 경로계수는 .24(t = 5.57)이고, p < .001 수준에서 유의하다. 이는

유아교사의 교사효능감에 대해 사회적 지지가 긍정적인 효과가 있음을 보여준다.
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변인간 경로 B  S.E. t Sig.

원장의 진정성 리더십 → 사회적 지지 .50*** .56 .04 12.14 .00

원장의 진정성 리더십 → 교사효능감 .27*** .56 .04 6.89 .00

사회적 지지 → 교사효능감 .24*** .44 .04 5.57 .00

***p <. 001

표 7. 구조모형 분석결과

한편 그림 1은 유아교사가 지각한 원장의 진정성 리더십과 사회적 지지, 그리고 교사효능감의

관계에 관한 모수추정치를 보여준다. 외생변인인 유아교사가 지각한 원장의 진정성 리더십에 의

한 사회적 지지 변량은 31.3%로 나타났으며, 원장의 진정성 리더십과 사회적 지지에 의해 설명되

는 교사효능감의 변량은 78.2%로 높은 설명력을 보여주고 있다.

그림 1 구조모형의 모수추정치: 표준화계수

3. 매개효과 분석

유아교사가 지각한 원장의 진정성 리더십과 교사효능감의 관계에서 사회적 지지의 매개효과

는 부트스트랩 방법을 통해 분석하였다. 간접효과의 통계적 유의성 검증을 위한 부트스트래핑의

신뢰구간은 95%로 설정하고 1,000회 실시하였다. 유아교사가 지각한 진정성 리더십이 사회적 지

지를 매개로 교사효능감에 미치는 간접효과는 .25(p < .01)로 나타났다. 이는 유아교사가 지각하

는 원장의 진정성 리더십과 교사효능감의 관계에서 사회적 지지가 긍정적인 매개효과를 가지고

있음을 의미한다.

표 8은 변인들 간의 구조적 관계에서 나타난 직접, 간접, 총효과의 분해 결과를 보여준다. 총효

과를 기준으로 할 때, 유아교사가 지각한 원장의 진정성 리더십이 교사효능감에 미치는 총효과
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( )는 .81로 나타났다. 유아교사가 지각한 원장의 진정성 리더십이 교사효능감에 미치는 총효과

는 직접효과와 사회적 지지를 매개로 하는 간접효과로 구성된다. 유아교사가 지각한 원장의 진

정성 리더십이 교사효능감에 미치는 직접효과는 .56(p < .001), 교사의 사회적 지지를 매개로 교사

효능감에 미치는 간접효과는 .25(p < .01)으로 나타나 간접효과보다는 직접효과가 상대적으로 큰

것을 확인할 수 있다. 이상이 분석결과는 유아교사의 교사효능감을 향상시키기 위해서는 원장의

진정성 리더십이 개발될 필요가 있으며, 동시에 교사들을 위한 사회적 지지체계가 구축되어야

함을 시사한다.

변인간 경로 직접효과 간접효과 총효과

원장의 진정성

리더십

→ 사회적 지지 .56*** - .56

→ 교사효능감 .56*** -
.81

→ 사회적 지지 → 교사효능감 - .25**

사회적 지지 → 교사효능감 .44*** - .44

**p <. 01, ***p <. 001

표 8. 경로분석: 직접효과, 간접효과, 총효과

Ⅳ. 논의 및 결론

본 연구는 유아교사를 대상으로 교사들이 지각한 원장의 진정성 리더십과 사회적 지지, 교사

효능감의 구조적 관계를 분석하였다. 특히 유아교사가 지각한 원장의 진정성 리더십과 교사효능

감의 관계에서 사회적 지지의 매개효과를 분석하였다. 연구문제를 중심으로 주요 연구결과를 논

의하면 다음과 같다.

첫째, 유아교사가 지각한 원장의 진정성 리더십은 사회적 지지에 정(+)의 영향을 미치는 것으

로 나타났다. 이러한 결과는 유아교사가 원장의 진정성 리더십에 대해 긍정적으로 인식하고 있

을수록 사회적 지지도 향상될 수 있음을 의미한다. 이는 원장의 리더십이 사회적 지지에 긍정적

인 영향을 미친다는 연구결과(함은희, 2021)와 맥을 같이 한다. 유아교사들과 진실된 관계를 형성

하는 진정성 리더는 유아교사들의 요구를 객관적으로 이해하기 위해 노력할 뿐 아니라 합당한

노력을 통해 요구를 성취해 나갈 수 있도록 다양한 자원을 제공해준다(Laschinger & Fida, 2014),

이는 진정성 리더십 수준이 높은 원장일수록 유아교사가 경험하는 다양한 문제 해결에 긍정적인

도움과 지원을 제공해 줄 수 있음을 시사한다. 특히, 진정성 리더십이 자아인식과 자아성찰을 바

탕으로 발현되는 리더십이라는 점을 고려한다면(Walumbwa et al,. 2008) 진정성 리더십 수준이

높은 원장일수록 유아교사 요구에 적절한 사회적 지지를 제공하는 것이 가능할 수 있다. 진정성

리더는 자신의 장단점 및 기관에서의 영향력을 이해하고 있을 뿐 아니라 교사와의 관계에서 개

선해야 할 점을 파악하고 사회적 지지를 적절하게 탄력적으로 제공하는 것이 가능하기 때문이다

(백승준, 2017). 이는 원장의 진정성 리더십 수준이 높을수록 유아교사는 적절한 사회적 지지를
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제공받을 가능성이 높아질 수 있음을 시사한다. 유아교사는 유아교육기관의 사회적 관계 속에서

적절한 지지를 받을 때 심리적으로 안정감을 느끼고 교직 업무에 몰입할 수 있게 된다(유은경,

2012; 유화, 2017; 조성자 등, 2008). 특히 원의 운영 ․관리를 담당하는 원장에게서 제공받는 지지
는 유아교사의 업무수행은 물론 전문성을 갖춘 교사로 성장하는 데 핵심적인 요소로 작용할 수

있다(이호주, 2013). 따라서 원장은 유아교사와 긴밀하고 협조적인 관계를 형성하고 진실성 있는

상호작용을 통해 교사가 의지하고 존경하는 원장으로 성장해 나갈 수 있도록 노력할 필요가 있

겠다.

유아교사가 지각한 원장의 진정성 리더십은 교사효능감에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 분석

되었다. 이러한 결과는 유아교사가 원장의 진정성 리더십에 대해 긍정적으로 인식하고 있을수록

교사효능감도 개선될 수 있음을 보여준다. 이는 원장의 리더십이 유아교사의 교사 효능감에 긍

정적인 영향을 미친다는 연구결과(권정해, 2014; 김영미, 2018; 김은아, 2018; 송은경, 2012; 이정

숙, 2012; 조정대, 2016; 홍자영, 2015)들을 지지하는 결과라고 할 수 있다. 유아를 교육하는 데

있어 자신의 교수활동이 유아의 발달과 학업 성취에 긍정적인 영향을 미칠 수 있다고 믿는 교사

효능감은 교사가 유아교육을 위한 역할 수행에 자신감을 가지고 적극적으로 임할 수 있도록 도

와준다(신혜영, 이은해, 2005; Gibson, Dembo, 1984). 이러한 유아 교사효능감은 유아교육기관이

가지고 있는 교사에 대한 기대감과 밀접한 관련이 있다(Hoy & Woolfolk, 1993). 유아교사가 원

운영을 위한 의사결정에 참여하는 등 전문성을 존중받으며 원장 및 동료교사들과 응집력을 높여

나갈 때 교사효능감 수준은 개선될 수 있다. 진정성 리더십이 높은 원장은 원 운영에 관한 일을

결정할 때 의사결정에 교사를 참여시켜 진정성 있게 소통한다. 진정성 리더는 교사가 자신의 의

사를 솔직하게 표현하도록 하며 자신의 가치관에 따라 행동할 수 있도록 격려한다(주희경, 2017;

이나미, 2018). 이는 진정성 리더십이 높은 원장과 교사와의 진실된 관계는 교사 자신의 역량에

믿음을 가질 수 있도록 도와주는 요인임을 의미한다. 특히 내면화된 도덕성을 기반으로 끊임없

는 자아성찰을 통해 말과 행동에 진실됨과 일관성을 보여주는 진정성 리더는 유아교사의 진정성

촉진에 기여한다(Avolio & Gardner, 2005). 즉, 진정성 리더십이 높은 원장과 함께 하는 교사는

자아인식과 성찰을 바탕으로 자신의 교수 역량에 대한 믿음을 키워나가는 것이 가능할 수 있음

을 의미한다. 이는 진정성 리더십이 높은 원장일수록 유아교사의 교사효능감 개선에 긍정적 영

향을 줄 수 있음을 시사한다. 유아교사가 가지고 있는 교육에 대한 신념이나 가치관은 유아교육

의 질을 결정하는 핵심적인 요소로 작용한다(김순남, 2000). 교사효능감이 유아교육의 질적 수준

을 결정하는 요인이라는 점을 고려할 때 교사가 자신의 역량에 믿음을 가지고 교사효능감을 발

전시켜 나갈 수 있도록 지원하는 원장 역량을 길러 나가는 것이 요구된다. 또한 원장이 진정성을

기반으로 유아교사와 소통하고 협력하는 관계를 구축해 나가는 것은 유아교육의 질을 향상시켜

나갈 수 있는 하나의 방안이 될 수 있겠다.

유아교사가 지각한 사회적 지지는 교사효능감에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는

긍정적인 사회적 지지를 많이 받는다고 생각하는 유아교사일수록 교사효능감도 향상될 수 있음

을 의미한다. 이러한 결과는 사회적 지지를 높게 인식한 어린이집 교사일수록 교사효능감이 높

게 나타나고 있음을 밝힌 유화(2017), 김희정(2019)의 연구, 유치원교사가 지각하는 사회적 지지
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와 교사효능감이 정적 상관이 있음을 밝힌 주미정(2009)의 연구를 지지하는 결과이다. 유아를 교

육하는 과정에서 유아교사는 다양한 문제 상황에 직면하게 되는데, 유아교육의 성과를 높이기

위해서는 주어진 상황에서 요구되는 유아교사의 역할과 행동을 잘 수행해낼 것이라는 믿음을 가

지고 있는 것이 필요하다. 교사 자신의 교사 역량을 어떻게 판단하고 있느냐에 따라 교사 행동

및 역할 수행 정도는 달라질 수 있기 때문이다(Bandura, 1977; Gibson & Dembo, 1984). 유아교사

가 자신의 역량을 판단하는 데 강력한 정보원은 바로 경험이다(Ashton, 1984). 특히 유아교사는

현장의 문제에 대한 성공적인 수행 경험을 통해 자신의 역량에 대한 믿음과 자신감을 향상시켜

나갈 수 있다(Bandura, 1986). 원장과 동료교사의 지지는 유아교사가 교육현장에서 경험하는 다양

한 문제를 효과적으로 해결하도록 하는 긍정적 원천으로 작용한다. 유아교사는 교육과정에서 원

장과 동료교사로부터 긍정적인 정서, 물질, 정보, 평가 지지를 제공받을 때 심리적 안정은 물론

문제해결 능력을 강화시켜 나갈 수 있다(김정희 등, 2014). 원장과 동료교사들로부터의 지지는

유아교사로 하여금 자신을 가치있는 존재임을 인식하고 자신의 직무를 긍정적으로 수용하게 한

다(문명화, 김남희, 2020). 이는 원장과 동료교사에 의한 사회적 지지가 유아교사의 역할 수행에

긍정적인 효과가 있음을 의미하며, 유아교사의 성장과 유아교육의 질 향상을 위해 교사를 위해

사회적 지지체계 구축이 필요함을 시사한다.

둘째, 유아교사가 지각한 원장의 진정성 리더십과 교사효능감의 관계에서 사회적 지지는 긍정

적인 매개효과를 가지는 것으로 분석되었다. 이러한 분석결과는 유아교사의 교사효능감을 개선

시키기 위해서는 원장의 진정성 리더십 발휘를 통한 사회적 지지체계 구축이 필요함을 시사한

다. 원장의 진정성 리더십의 발휘는 교사가 존중받고 있다는 믿음을 느끼게 하고 문제해결 과정

에서 자신감을 가질 수 있도록 해준다(김지현, 2017). 유아교사의 효능감은 교육현장에서 경험하

는 문제들을 효과적으로 완수하는 과정을 통해 강화된다.이는 유아교사가 필요로 하는 지지와

도움을 적실성 있게 제공하는 유아교육기관 환경의 구축은 유아교사의 교사효능감 증진에 도움

이 될 수 있음을 의미한다. 따라서 원장은 진실성 있는 의사소통을 통해 교사의 어려움을 민감하

게 수용할 수 있어야 할 뿐 아니라 이를 해결해 나갈 수 있는 실효성 높은 사회적 지지체계를

구축해 나가는 것이 필요하다. 특히 유아교사가 지각한 진정성 리더십이 교사효능감에 미치는

직접효과가 사회적 지지를 매개로 하는 간접효과보다 상대적으로 크다는 결과는 주목할 만하다.

이는 유아교사의 교사효능감 향상을 위해서는 원장의 진정성 리더십 개발이 우선적으로 요구됨

을 의미한다. 원장의 진정성 리더십은 유아교사의 전문성 발달(최미애, 2020) 뿐 아니리 자기개발

욕구(서혜은, 2018)에 긍정적인 영향을 미치고 있는 것으로 분석되고 있다. 이는 진정성 리더십은

교사가 스스로 성장해 나갈 수 있도록 동기 부여해 줄 수 있는 리더십임을 보여준다. 따라서 원

장은 자신의 장단점과 교사와의 관계에서 자신의 영향력을 이해하고 교사에게 긍정적인 영향력

을 발휘할 수 있도록 스스로를 끊임없이 개선하려는 노력이 필요하겠다. 원장을 교육 및 지원하

는 기관에서는 원장이 자신의 특성, 동기, 감정 등을 이해하고 상황에 맞게 자신을 조절해 나갈

수 있도록 상담 및 힐링 프로그램을 개발, 운영해 나가는 것이 요구된다. 변화하는 교육환경을

주도해 나갈 수 있도록 원장의 전문성 강화 프로그램을 운영함으로써 올바른 교육적 가치관 및

윤리적 기준을 가지고 교사와 소통하고 협력해 나갈 수 있도록 지원하는 것이 필요하겠다.
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이상을 종합해볼 때, 유아교사가 지각하는 원장의 진정성 리더십과 사회적 지지는 교사효능감

에 직접, 간접 영향을 미치고 있음을 알 수 있다. 유아교사의 교사효능감은 교육의 방향성과 성과

를 결정짓는 핵심적인 요인이 된다. 따라서 원장은 교사가 안정감을 가지고 유아교육에 몰입할

수 있도록 유아교사와 진정성 있는 관계를 구축해 나가는 것이 요구된다. 또한 교사 자신의 교육

역량이 유아에게 미치는 영향을 이해하고 지속적으로 교육 역량을 개발해 나갈 수 있도록 유아

교사에게 적실성 있는 사회적 지지를 제공해줄 수 있어야 하겠다. 이를 위해 원장은 관계적 투명

성, 자신의 내면화된 도덕적 관점, 균형적 정보처리, 자아인식 등 진정성 리더십 증진을 위한 자

기개발에 힘써야 할 것이다. 또한 원장의 교육을 담당하는 기관에서는 원장의 진정리더십 강화

를 위해 진정성 리더십 계발을 위한 다양한 프로그램을 개발, 보급하려는 노력이 통합적으로 이

루어질 필요가 있겠다.

결론을 토대로 다음과 같이 제언하고자 한다. 첫째, 본 연구에서는 원장의 진정성 리더십과 교

사의 효능감 관계에 초점을 두었지만 추후 연구에서는 교사효능감 증진을 위해 가장 효과적인

리더십이 무엇인지에 관한 연구도 진행되어야 할 것이다. 둘째, 본 연구는 유아교사의 자기보고

식 설문응답 자료를 토대로 변인을 측정하고 구조적 관계를 분석하였다. 후속 연구에서는 동료

교사 등 타인에 의한 평정 등 다양한 측정방법을 활용할 필요가 있다. 셋째, 본 연구의 결과는

어린이집과 유치원 교사를 통합하여 분석한 것이다. 유아교육기관 유형에 따른 차이를 감안할

때, 후속연구에서는 연구대상에 포함된 어린이집 교사와 유치원 교사의 동질성 확보를 통한 비

교연구나 교사의 전공에 따른 차이 등에 관한 심도있는 분석이 필요할 것이다.
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