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Abstract

Purpose:  The purpose of this study was to identify Happiness index according to job satisfaction and 
interpersonal problems of dental hygienists in some regions
Methods:  The subjects of this study were dental hygienists working in dental hospitals in Busan and Gyeongnam. 
from 1 July 2021 to 30 August 2021 a number of total 198. The structured questionnaire was surveyed and 
analyzed by self- entry. The collected data were analyzed using an IBM SPSS ver. 20.0.
Results: The interpersonal problem were higher in the group under 25 years of age, with, less than 1 
year of experience and less than 2-4 year of experience. Happiness index were higher over than 31 year 
of age. the happiness index was higher in the age group 31 years or older, with more than 5 years of 
experience, more than 7 days of vacation, work intensity that was tolerable and difficult, and the group 
with an annual salary of 30 million won or more. the higher the job satisfaction, the lower the 
interpersonal problems, the happiness index of dental hygienists was high.
Conclusions: In order to increase the happiness index of dental hygienists working at dental medical 
institutions, it is necessary to develop a program that can form amicable interpersonal relationships in 
the workplace of dental hygienists with little experience. In addition, increase the job satisfaction of 
dental hygienists, it is necessary to adjust the intensity of work to fit the individual's abilities and 
aptitudes, and to develop a work system so that dental hygienists can increase their pride in their 
profession by signing a reasonable salary.
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1. 서 론

 치과위생사는 업무 수행에 있어서 치과의사와 

직장 동료 간 및 환자와의 소통 등 대인관계가 중

요한 부분을 차지하며, 전문직으로서 치과위생사

의 원만한 대인관계는 개인의 심리적 안녕감과 만

족감을 주지만1) 반면 대인관계로 인한 갈등은 우

울, 스트레스, 분노감 등과 같은 부정적 정서 반응

을 일으킬 수 있다2)고 한다. 대인관계가 원만할 

때는 정체감 확립, 자아 성취감, 건전한 성격발달, 
행복감 등 긍정적인 심리상태를 경험하게 되고, 
원만하지 못하면 불안, 우울, 욕구좌절, 소외 등 

부정인 심리상태를 경험하게 된다3). 이는 만족할 

만한 대인관계가 형성되지 못하면 조직문화에서

의 환경과 업무적응에 많은 부정적인 영향을 미친

다4)고 하였다.
한편 직무만족도는 그 직무를 수행하는 자의 업

무환경과 개인의 정서적 감정, 직무를 대하는 자세

와 경험 등이 자신이 추구하는 가치와 부합하게 

될 때 증가한다5). 자신의 직무에 대한 만족감은 주

관적이기 때문에 개인의 성향과 직무 현실과의 격

차에 따라 정도가 달라질 수 있고, 직무만족이 높

은 경우 직무의 성과로 나타날 수 있기 때문에 직

장 내에서 원만한 인간관계는 매우 중요하다6).
치과위생사의 업무 수행에 있어서 치위생업무 

시 근무자세, 작업강도, 대인관계, 치과보장성 확

대로 인한 업무량 증가와 최근의 코로나 19로 인

한 감염관리 는 업무 스트레스를 가중시키고 있다
7). 이러한 원인들은 치과위생사의 직무만족에 영

향을 미치고, 이러한 결과는 치과위생사로서의 행

복감을 감소시키는 요인이 된다고 생각한다.
치과위생사의 행복과 관련된 기존 연구로 Min8)

의 임상치과위생사 대상, Youn9)의 환자대상의 행

복지수, Ryu10)의 치과위생사 대상의 행복에 관한 

연구 등 다수가 있었다. 그러나 4차 산업에 따른 

글로벌경제와 생활수준의 향상 의료기술의 발달

로 평균 수명이 연장되면서 행복한 삶에 대한 관

심이 증가하고 있으며7), 행복은 한 개인의 경험에

서 이루어지는 삶의 만족과 그로 인한 긍정적 정

서반응인 행복감(Happiness)은 현재 어떻게 진행

되고 있는지에 대한 정서적이고 인지적인 평가로

써11) 치과위생사의 직무만족과 대인관계문제에 

따른 행복지수를 파악하는 것은 의미가 있다고 생

각된다. 
 따라서 본 연구는 일부지역 치과위생사의 직

무만족과 대인관계문제에 따른 행복지수의 관련

요인을 조사하여 치과위생사의 행복지수에 영향

을 미치는 직무만족요인과, 대인관계문제요인에 

대한 기초자료를 제공하고자 한다. 

2. 연구대상 및 방법

2.1. 연구대상

본 연구는 경남, 부산 지역의 치과의료 기관에 

근무하고 있는 치과위생사 199명을 대상으로 하

였으며, 2021년 07월 01일부터 08월 31일까지 자

료 수집 기간을 가졌으며 웹 설문지를 사용하여 

인터넷 링크를 통해 배부, 수집하였다. 설문지에

는 연구 목적에 대해 자세히 설명되어 있으며 수

집된 자료는 학술적인 목적으로만 사용되고 익명

이 보장됨을 설명하였다. 
본 연구는 최종분석으로 다중회귀분석을 수행

하는데 적합한 표본의 크기는 G*power3.1.9.2프로

그램을 이용하여 산출하였다. 효과크기 0.15, 검정

력 0.95, 유의수준 0.05, 그룹의 수를 2로 하였을 

때, 본 연구에 필요한 최소표본의 크기는 107명이

었고, 중도탈락률 86%를 고려하여 198명을 최종

분석대상으로 하였다.

2.2. 연구방법

본 연구에서 치과위생사의 일반적 특성은 총 4
문항으로 성별, 연령, 결혼 상태, 학력으로 구성되

었으며, 직무관련 특성은 총 9문항으로 근무 기관, 
근무 경력, 근무 시간, 근무 행태, 휴가 기간, 작업 

형태, 휴식, 근무 강도, 연봉으로 구성되었다. 직

무만족 총 20문항, 대인관계 문제 총 40문항, 행
복지수 총 9문항으로 구성되었다.
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2.2.1. 직무만족

직무만족 측정은 1969년 Smith et al12)에 의해 

개발된 JDI (Job Descriptive Index)이며, 이를 

Lee13)와 Ryu10)의 연구에서 활용한 도구를 사용하

였다. 현재 직무에서의 직무요구, 동료지원, 상사

지원, 승진, 임금관계의 5개 하위 영역에 총20문
항으로 구성되어있으며, 각 문항을 ‘전혀 그렇지 

않다’ 1점에서 ‘매우 그렇다’ 5점까지의 Likert 5
점 척도로 측정하였다. 각 문항의 합산 점수가 높

을수록 직무만족이 높은 것으로 평가한다. 본 연

구의 Cronbach’s α= 0.900으로 나타났다.

2.2.2. 대인관계 문제

대인관계 문제는 Horowitz et al.14)이 대인관계 

문제 검사(Inventory of Interpersonal Problems, 
IIP)를 개발하고, Honh15)이 단축형으로 표준화한 

한국형 대인관계 문제 검사 단축형 원형 척도를 

사용하여 측정하였다. 자기희생 5문항, 비주장성 

5문항, 과순응성 5문항, 사회적 억제 5문항, 과관

여 5문항, 냉담 5문항, 자기중심성 5문항, 통제지

배 5문항의 8개 하위 영역에 총 40문항으로 구성

되어 있다. 각 문항은 ‘전혀 그렇지 않다’ 1점에서 

‘매우 그렇다’ 5점까지의 Likert 5점 척도로 측정

하며, 점수가 높을수록 대인관계 문제 정도가 높

음을 의미한다. 본 연구의 Cronbach’s α= 0.930으
로 나타났다. 

2.2.3. 행복지수

행복지수는 Gu and Seo16)의 단축형 행복 척도

을 사용하였다. 행복지수의 하위 요인으로 개인적 

측면, 관계적 측면, 집단적 측면, 감정으로 나누어

지며 총 9문항으로 구성되었다. 7점 Likert 척도로 

‘전혀 그렇지 않다’ 1점에서 ‘매우 그렇다’ 7점이

고, 부정적 정서에 해당하는 문항은 점수를 역산

하였다. 행복점수는 점수가 높을수록 행복수준이 

높음을 의미한다. 본 연구의 Cronbach’s α= 0.860
이었다.

2.3. 자료분석

수집된 자료는 IBM SPSS ver 20.0 통계프로그

램을 이용하여 분석하였다. 일반적 특성은 빈도와 

백분율, 직무만족과 대인관계 문제 및 행복지수는 

기술통계로 제시하였으며 일반적 특성에 따른 직

무만족과 대인관계 문제 및 행복지수의 차이는 독

립 표본 t-검정과 일원 배치 분산분석과 Duncan의 

사후분석을 하였다.   또한 직무만족과 대인관계 

문제 및 행복지수 간의 관련성을 알아보기 위해 

상관분석을 실시하였으며 직무만족과 대인관계 

문제가 행복지수에 미치는 영향을 알아보기 위해 

다중회귀분석을 실시하였다.

3. 연구결과

3.1. 연구대상자의 일반적 특성

연구대상자의 일반적 특성으로 성별은 여자가 

195명(98%), 연령은 25세 미만이 106명(61.3%), 
결혼 여부는 미혼 181명(91.0%), 학력은 전문학사

(3년제)가 177명(88.9%), 근무 기관은 치과의원 

129명(64.8%), 근무 경력은 1년 이하 84명
(42.2%), 근무 시간은 8시간 미만 121명(60.8%), 
근무 행태는 주 5일 이하 117명(58.8%), 휴가 기

간은 4~6일이 76명(38.2%), 작업 행태는 주로 서

서 하는 업무가 많다 153명(76.9%), 휴식은 거의 

쉴 틈이 없다가 108명(54.3%), 근무 강도는 힘든 

편이다 88명(44.2%), 연봉은 2천만 원 이상~2천5
백만 원 미만이 117명(58.8%)이 가장 높게 나타

났다(Table 1).
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Characteristic Category Frequency(n) N(%)

Gender
Femail 195 98.0
Mail 4 2.0

Age
<25 106 53.3
25~30 73 36.7
≥31 20 10.1

Marital status
Single 181 91.0
Married 18 9.0

Education
College 177 88.9
University 22 11.1

Type of work organization
Dental clinic 129 64.8
Over dental hospital 70 35.2

carrier
≤1 84 42.2
2~4 48 24.1
≥5 67 33.7

Working hours
<8 121 60.8
≥8 78 39.2

Working days per week
≤5 117 58.8
≥6 82 41.2

Vacation period
≤3 72 36.2
4~6 76 38.2
≥7 51 25.6

Work type
Mostly stand work 153 76.9
Mostly sit down work 46 23.1

Rest
Almost no time rest 108 54.3
Have a time rest 91 45.7

Work intensity
Tolerable 77 38.7
Difficult 88 44.2
Want to quit because difficult 34 17.1

Annual salary

<20 million 14 7.0
20~25 million 117 58.8
25~30 million 44 22.1
≥30 million 24 12.1

Table 1. General characteristic  n=198

3.2. 연구대상자의 직무만족과 대인관계 문제 

수준

연구대상자의 전체적인 직무만족도의 평균은 

3.23점이고 동료지원 3.85점과 상사지원 3.59점이 

평균보다 높게 나타났으며, 전체적인 대인관계 문

제의 평균은 2.41점이고 자기희생 3.23점, 비 주장

성 2.92점, 과 순응성 2.87점이 평균보다 높게 나

타났다(Table 2). 
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　Division M±SD

Job satisfaction

Job requirement 2.98±0.64
Colleague support 3.85±0.75
Leader support 3.59±0.87
Promotion 3.17±0.80
Wage 2.58±0.97

Average 3.23±0.56

Interpersonal problems

Non-assertiveness 2.92±1.04
Socal restraint 2.34±0.89
Hyperconformity 2.87±0.92
Indifference 1.93±0.83
Egocentrism 1.86±0.71
Self-sacrifice 3.23±0.80
Over-involvement 2.37±0.73
Control 1.73±0.70

Average 2.41±0.56

Table 2. Job satisfaction and interpersonal problem level

3.3. 연구대상자의 행복지수 

연구대상자의 전체 행복지수 평균은 4.72점으

로 나타났고 행복지수를 분석한 결과 개인적 측면 

4.96점, 관계적 측면 4.95점, 집단적 측면 4.94점
의 순으로 평균보다 높게 나타났다(Table 3).

Division　 M±SD
Personal aspect 4.96±1.21

Relational aspect 4.95±1.18
Collective aspect 4.94±1.18

Emotion 4.00±1.04
Average 4.72±0.97　

Table 3. Happiness level

3.4. 일반적 특성에 따른 직무만족과 대인관계 

문제 및 행복지수

연구대상자의 일반적 특성에 따른 직무만족과 

대인관계 문제 및 행복지수 차이를 분석한 결과로 

연령에 따른 대인관계 문제는 25~30세 이하, 31
세 이상 보다 상대적으로 25세 미만 집단이 높게 

나타났고(p<0.001), 행복지수는 25~30세 이하, 25

세 미만 보다 상대적으로 31세 이상 집단이 높게 

나타났다(p<0.001). 
근무 경력에 따른 대인관계 문제는 5년 이상 보

다 상대적으로 1년 이하와 2~4년  집단이 높게 나

타났고(p<0.001), 행복지수는 1년 이하와 2~4년 

보다 상대적으로 5년 이상 집단이 높게 나타났다 

(p<0.05). 휴가 기간에 따른 대인관계 문제는 4~6
일, 7일 이상 집단보다 상대적으로 3일 이하 집단

이 높게 나타났고(p<0.001), 행복지수는 4~6일, 3
일 이하 집단 보다 상대적으로 7일 이상 집단이 

높게 나타났다(p<0.05). 
근무 강도에 따른 직무만족은 너무 힘들어 그

만두고 싶다 집단보다 상대적으로 견딜만 하다와 

힘든 편이다 집단이 높게 나타났고(p<0.001), 대

인관계 문제는 힘든 편이다, 견딜만하다 집단보다 

상대적으로 너무 힘들어 그만두고 싶다 집단이 높

게 나타났고(p<0.05), 행복지수는 너무 힘들어 그

만두고 싶다 집단보다 견딜만하다와 힘든 편이다 

집단이 높게 나타났다(p<0.001). 
연봉에 따른 직무만족은 3천만원 미만 집단보

다 상대적으로 3천만원 이상 집단이 높게 나타났

고(p<0.05), 대인관계 문제는 2천5백만원~3천만원 

미만, 3천만원 이상 집단보다 상대적으로 2천5백
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만원 미만 집단에서 높게 나타났고(p<0.001), 행

복지수는 2천만원~2천5백만원 미만 집단보다 상

대적으로 3천만원 이상 집단이 높게 나타났다

(p<0.05). 
따라서 연령에서는 대인관계 문제와 행복지수, 

근무 경력에서는 대인관계 문제와 행복지수, 휴가 

기간에서는 대인관계 문제와 행복지수, 근무 강도

에서는 직무만족과 대인관계 문제 및 행복지수, 
연봉에서는 직무만족과 대인관계 문제 및 행복지

수가 Duncan’s multiple comparison의 사후검정결

과로 집단별 p<0.05 수준의 평균 차에 유의하게 

차이가 있는 것으로 나타났다.
결혼여부에 따른 대인관계 문제(p<0.05)와 행

복지수(p<0.05), 근무기관에 따른 직무만족

(p<0.001)과 대인관계 문제 (p<0.05) 및 행복지수

(p<0.001), 근무 시간에 따른 직무만족(p<0.05)과 

행복지수(p<0.05), 근무 행태에 따른 직무만족

(p<0.05), 작업 형태에 따른 대인관계 문제

(p<0.001)와 행복지수(p<0.05), 휴식에 따른 직무

만족(p<0.05)과 대인관계 문제(p<0.05) 및 행복지

수(p<0.05)에서 집단 간 평균의 차이가 있어 통계

적으로 유의미하게 나타났다(Table 4).

Characteristic Category Job satisfaction Interpersonal 
problems

Happiness index

Gender
Femail 3.23±0.56 2.41±0.565 4.71±0.973

Mail 3.52±0.56 2.37±0.476 4.85±0.625

t(p) -1.017(0.310) 0.131(0.896) -0.288(0.773)

Age

<25 3.23±0.53 2.63±0.53b 4.51±0.91a

25~30 3.19±0.54 2.20±0.46a 4.81±0.96a

≥31 3.40±0.78 1.99±0.58a 5.45±0.87b

F(p) 1.182(0.309) 22.714(<0.001) 9.213(<0.001)

Marital status
Single 3.24±0.55 2.44±0.56 4.67±0.96

Married 3.18±0.72 2.04±0.39 5.18±0.97

t(p) 0.410(0.682) 2.966(0.003) -2.136(0.034)

Education
College 3.25±0.56 2.41±0.57 4.72±0.93

University 3.08±0.60 2.39±0.48 4.72±1.25

t(p) 1.370(0.172) 0.127(0.899) -0.010(0.992)

Type of work organization
Dental clinic 3.34±0.52 2.32±0.54 4.90±0.91

Over dental hospital 3.04±0.59 2.56±0.58 4.37±0.98

t(p) 3.678(<0.001) -2.920(0.004) 3.842(<0.001)

carrier

≤1 3.25±0.49 2.64±0.56b 4.57±0.93a

2~4 3.20±0.54 2.46±0.43b 4.48±0.93a

≥5 3.24±0.66 2.08±0.50a 5.07±0.94b

F(p) 0.107(0.899) 22.698(<0.001) 7.495(<0.001)

Working hours
<8 3.32±0.57 2.46±0.55 4.83±0.88

≥8 3.10±0.53 2.32±0.58 4.55±1.07

t(p) 2.629(0.009) 1.643(0.102) 2.000(0.047)

Table 4. Job satisfaction, interpersonal problem and happiness level according to general characteristics M±SD,
n=198
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3.5. 직무만족과 대인관계 문제 및 행복지수 

간의 관련성

직무만족과 행복지수 간에는 유의한 양의 상관

관계가 있는 것으로 나타났고(r=0.511, p<0.01), 

대인관계 문제와 행복지수 간에는 유의한 음의 상

관관계가 있는 것으로 나타났다(r=-4.08, p<0.01). 
따라서 직무만족이 높을수록 행복지수가 높아지

고, 대인관계 문제가 낮을수록 행복지수가 높아지

는 것으로 나타났다(Table 5).

Division Job satisfaction Interpersonal problems Happiness index

Job satisfaction 1

Interpersonal problems -2.26** 1

`Happiness index 0.511** -4.08** 1
**p< 0.01

Table 5. The correlaton of job satisfaction, interpersonal problem and happiness index

Working days per week
≤5 3.17±0.58 2.39±0.61 4.62±0.98

≥6 3.33±0.53 2.43±0.49 4.85±0.93

t(p) -2.058(0.041) -0.609(0.43) -1.653(0.100)

Vacation period

≤3 3.11±0.57 2.63±0.51c 4.48±0.99a

4~6 3.30±0.49 2.36±0.56b 4.71±0.92a

≥7 3.31±0.64 2.15±0.52a 5.05±0.92b

F(p) 2.673(0.072) 12.464(<0.001) 5.370(0.005)

Work type
Mostly stand work 3.19±0.55 2.50±0.52 4.61±0.95

Mostly sit down work 3.37±0.59 2.07±0.59 5.07±0.95

t(p) -1.919(0.056) 4.806(<0.001) -2.868(0.005)

Rest
Almost no time rest 3.12±0.55 2.48±0.51 4.54±0.96

Have a time rest 3.36±0.56 2.32±0.60 4.92±0.94

t(p) -3.048(0.003) 2.081(0.039) -2.817(0.005)

Work intensity

Tolerable 3.43±0.52b 2.27±0.57a 4.96±0.89b

Difficult 3.23±0.51b 2.46±0.50ab 4.74±0.93b

Want to quit because difficult 2.80±0.57a 2.57±0.64b 4.11±1.00a

F(p) 16.700(<0.001) 4.401(0.014) 9.969(<0.001)

Annual salary

<20 million 3.08±0.56a 2.70±0.61c 4.64±1.07ab

20~25 million 3.23±0.52a 2.56±0.54c 4.54±0.95a

25~30 million 3.10±0.52a 2.20±0.42b 4.97±0.91ab

≥30 million 3.56±0.73b 1.85±0.36a 5.15±0.90b

F(p) 4.027(0.008) 17.786(<0.001) 4.112(0.007)
 a<b<c : Duncan’s multiple comparison
 by t test or one way ANOVA



Journal of Korean Clinical Health Science. Vol. 10, No. 1, June 2022

- 1566 -

3.6. 행복지수에 미치는 요인

직무만족과 대인관계 문제가 행복지수에 미치

는 영향을 조사하기 위한 다중회귀분석결과 직무

만족과 대인관계 문제가 행복지수의 변량을 

59.2%로 설명하고 있다.

행복지수에 영향력을 미치는 변인은 직무만족 

(ß=0.44, p<0.001), 대인관계 문제(ß=-0.30, 
p<0.001)이다. 즉, 직무만족이 높을수록, 대인관계 

문제가 낮을수록 행복지수가 높아진다고 할 수 있

다(Table 6). 

Independent variable B Standard error ß t-value p-value

Invariable 3.53 0.46 7.78 <0.001

Job satisfaction 0.76 0.10 0.44 7.46 <0.001

Interpersonal problems -0.52 0.10 -0.30 -5.20 <0.001

Adj R²=0.592     F-value=52.926     p-value<0.001

Table 6. Effect of job satisfaction and interpersonal problem on happiness index

4. 고 찰

본 연구는 치과위생사들의 직무만족과 대인관

계문제에 따른 행복지수에 미치는 요인을 파악하

고자 실시되었다.
연구대상자의 일반적 특성으로 대인관계 문제

는 연령이 25세 미만, 경력은 1년 이하와 2~4년, 
휴가기간은 3일 이하, 행복지수는 연령이 31세 이

상, 경력은 5년 이상, 휴가기간은 7일 이상이 높았

다. 이러한 결과는 Youn17)의 직장 내에서 연령이 

높은 경우 직원간의 관계, 상사와의 관계, 환자와

의 관계에서 원만한 관계를 가지며, 이로 인한 경

력이 많은 경우 행복지수가 높은 결과는 본 연구

와 일치하였다, 또한 Ryu10)의 연구결과와도 일치

하였다. 대인관계 문제가 낮을수록 긍정적인 정서

의 형성은 행복지수의 상승을 가지오며, 이는 연

령과 경력 및 휴가기간의 상호관계 속에서 나타나

는 자연스러운 현상이라고 생각된다.
직무만족은 근무 강도가 견딜 만 하다와 힘든 

편이다 집단이 높았고, 연봉은 3천만원 이상 집단

이 높았다. 대인관계 문제는 근무강도가 너무 힘

들어 그만두고 싶다 집단이 높았고, 연봉은 2천5
백만원 미만 집단이 높았다. 행복지수에서 근무강

도는 견딜만 하다와 힘든 편이다 집단이 높았고, 

연봉은 3천만원 이상 집단이 높았다. 근무강도가 

견딜만 하고 힘들지만 그에 따른 보상관계 즉 연

봉이 그들의 경력과 비교했을 때 적정수준이라고 

생각되면 연구대상자들의 직무에 대한 만족이 높

았고, 반면 그들의 연봉이 상대적으로 낮으면서 

대인관계 문제가 힘들 경우는 직무에 대한 만족이 

낮게 나타난다고 생각된다. 행복지수 또한 근무강

도가 힘들다 할지라고 그들의 연봉이 적정수준이

라고 생각되면 그들의 행복지수는 낮지 않다는 것

을 의미한다. 따라서 근무강도와 대인관계 문제에 

따른 적정수준의 보상은 직원들의 행복지수를 높

일 수 있는 방안이라고 생각된다.
치과위생사들의 직무만족과 대인관계문제에 따

른 행복지수에 미치는 요인에 대한 다중회귀분석

결과 행복지수에 영향력을 미치는 변인은 직무만

족, 대인관계 문제 즉 직무만족이 높을수록, 대인

관계 문제가 낮을수록 행복지수가 높아진다고 조

사되었다. Min8)과 Ryu10)의 연구에서 근무강도가 

힘든 편이거나 견딜만하다 경우 행복지수가 높았

는데 본 연구결과와 일치하였다. 직장 내에서 치

과위생사의 업무과정에서 작은 민원이라도 발생

하게 되면 병원조직의 역할기대로 인해 치과위생

사는 대인관계 문제자로 구별되어 전체적인 직장

생활에 어려움을 겪게 되며, 이로 인해 치과위생
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사의 행복지수는 낮아지게 된다. 치과위생사의 근

무특성 중 주 업무, 일일평균 근무시간, 신체적 작

업형태, 근무강도, 근무 도중 휴식시간에 따라 행

복지수에 차이가 있다고8) 하였으며, 경력에 견주

어 적절한 연봉이나 직위가 있는 경우에도 행복지

수에는 차이가 있다9)고 하였다.
따라서 치과의료기관에 근무하는 치과위생사의 

행복지수를 높이기 위해서는 경력이 적은 치과위

생사의 직장 내 원만한 대인관계를 형성할 수 있

는 프로그램 개발이 요구된다. 또한 치과위생사의 

직무만족을 높이기 위해서는 개인의 능력과 적성

에 맞는 업무로 근무의 강도를 조절하고, 치과위

생사의 경력을 바탕으로한 합리적인 연봉체결과 

직위는 직업에 대한 자긍심과 직장에 대한 충성도

가 높아질 수 있도록 치과의료기관의 행정 및 인

력관리 시스템을 발전시켜 나갈 필요가 있겠다. 
이번 연구의 제한점으로 행복이라는 추상적인 

명제로 설문지를 통한 양적연구의 해석에는 한계

가 있으며, 지극히 주관적인 의견이 개입하고 있

어서, 본 연구를 일반화하기에는 한계가 있다. 차
후에는 인터뷰를 통한 질적 연구를 활용하여 치과

위생사로서 느낄 수 있는 행복요인을 모색하기 위

한 후속연구가 시도되어야 할 것이다.

5. 결 론

본 연구는 치과위생사의 직무만족과 대인관계 

문제에 따른 행복지수를 파악하고자 시도되었다. 
2021년 07월 01일 부터 08월 31일까지 경남, 부
산 지역의 치과의료기관에 근무하고 있는 치과위

생사 198명을 대상으로 구조화된 설문지를 자기

기입방식으로 조사 분석하였다.
수집된 자료는 IBM SPSS ver 20.0 통계프로그

램을 이용하여 분석하였다. 일반적 특성은 빈도와 

백분율, 직무만족과 대인관계 문제 및 행복지수는 

기술통계로 제시하였으며 일반적 특성에 따른 직

무만족과 대인관계 문제 및 행복지수의 차이는 독

립 표본 t-검정과 일원 배치 분산분석, 직무만족과 

대인관계 문제 및 행복지수 간의 관련성을 알아보

기 위해 상관분석을 실시하였으며 직무만족과 대

인관계 문제가 행복지수에 미치는 영향을 알아보

기 위해 다중회귀분석을 실시하였다.

1. 대인관계 문제는 연령이 25세 미만 집단이 

높았고, 경력은 1년 이하와 2~4년 집단이 높

았고, 휴가기간은 3일 이하 집단이 높았고, 
근무강도가 너무 힘들어 그만두고 싶다 집

단이 높았고, 연봉은 2천5백만원 미만 집단

이 높게 나타났다.
2. 직무만족은 근무 강도가 견딜 만 하다와 힘

든 편이다 집단이 높았고, 연봉은 3천만원 

이상 집단이 높게 나타났다.
3. 행복지수는 연령이 31세 이상 집단이 높았

고, 경력은 5년 이상, 휴가기간은 7일 이상, 
근무강도는 견딜만 하다와 힘든 편이다, 연
봉은 3천 만원 이상 집단이 높게 나타났다. 

4. 치과위생사의 행복지수에 영향을 미치는 요

인으로 직무만족이 높을수록, 대인관계 문제

가 낮을수록 행복지수가 높게 나타났다

이상의 결과에서 치과의료기관에 근무경력이 

적은 치과위생사의 행복지수를 높이기 위해서는 

직장 내 원만한 대인관계를 형성할 수 있는 프로

그램 개발이 요구된다. 또한 치과위생사의 직무만

족을 높이기 위해서는 개인의 능력과 적성에 맞는 

업무로 근무의 강도를 조절하고, 치과위생사의 경

력을 바탕으로 한 합리적인 연봉체결과 직위는 직

업에 대한 자긍심과 직장에 대한 충성도가 높아질 

수 있도록 치과의료기관의 행정 및 인력관리 시스

템을 발전시켜 나갈 필요가 있겠다. 
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