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  요  약 : 본 연구는 학부모들이 인식하는 태권도장의 선택속성을 중심으로 만족도 및 지속적 참여의도 
간의 영향력을 규명하여 차별화된 선택속성에 의한 경쟁력 강화와 효율적인 운영방안의 기초자료를 제공
하고자 했다. 따라서 수도권에 위치한 태권도장에 등록해 자녀가 참여한 경험이 있는 학부모들을 표본으로 
선정해 2021년 2월 1일부터 26일까지 조사를 실시했으며, 총 386부의 자료를 최종 분석에 이용했다. 자료
처리는 SPSS(ver. 21.0) 프로그램을 활용해 빈도분석, 탐색적 요인분석, 문항내적일관성, 상관분석, 단순 및 
다중회귀 분석을 실시했다. 본 연구의 주요 결과, 첫째, 태권도장의 선택속성은 시설 및 환경, 지도자, 가격, 
프로그램 순으로 만족도에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 둘쨰, 태권도장의 만족도는 지속적 참여의도에 
영향을 미치는 것으로 나타났다. 셋째, 태권도장의 선택속성은 접근성, 시설 및 환경, 지도자, 프로그램 순
으로 지속적 참여의도에 영향을 미치는 것으로 나타났다.
 
주제어 : 태권도, 도장, 선택속성, 만족도, 지속적 참여의도

  Abstract : This study aimed to provide basic data on how to strengthen competitiveness and operate 
efficiently by differentiated selection attributes by identifying the influence between satisfaction and 
continuous participation intention, focusing on the selection attributes of Taekwondo studio perceived 
by parents. Therefore, parents who had registered at a Taekwondo studio located in the metropolitan 
area and participated in their children were selected as samples and surveyed from February 1 to 26, 
2021, and a total of 386 copies of data were used for the final analysis. Data processing used the 
SPSS (ver.21.0) program to conduct frequency analysis, exploratory factor analysis, internal 
consistency,  correlation analysis, simple and multiple regression analysis. The main results of this 
study are as follows. First, the selection attributes of Taekwondo studio has been shown to influence 
the satisfaction in the order of facilities and environment, master, cost and program. Second, the    
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satisfaction has been shown to influence the continuous participation intention. Third, the selection 
attributes of Taekwondo studio has been shown to influence the continuous participation intention in 
the order of accessibility, facilities and environment, master and program. 

Keywords : Taekwondo, studio, selection attribute, satisfaction, continuous participation intention

1. 서 론
  
1.1. 연구의 필요성 및 목적

  대한민국 스포츠 문화를 대표하는 종목 중 하
나로 성장한 태권도가 다양한 가치를 창출하면서 
세계인이 향유하는 스포츠로 자리매김 했다[1]. 
이와 같은 현실에 의해 세계태권도연맹(WT) 회
원국이 210개국으로 확대되었고, 수많은 유단자
와 수련인구를 배출해왔다[2]. 그러나 2019년 코
로나19 바이러스에 의한 팬데믹(pandemic) 현상
으로 집단 활동이 제한되자 세계 각 나라의 태권
도장이 위기를 맞이하게 됐다[3]. 
  국내 환경도 이와 크게 다르지 않다. 팬데믹 
현상 이후 태권도장 등록의 최종 의사결정권을 
지닌 학부모들의 경제적 상황에 따라 소비 선택 
기준이 변화하였기 때문이다[4]. 더욱이 국내 태
권도장의 포화상태로 인한 시장 과열이 도장 간
의 과대경쟁을 가속화 시키고 있다. 
  이러한 맥락으로 볼 때, 스포츠서비스업의 교
육기관으로 분류된 태권도장의 효율적인 운영을 
위해서는 학부모들이 지각하는 선택속성을 기반
으로 만족감을 향상시키기 위한 전략이 필요할 
것으로 본다[3]. 즉, 경쟁체제 내에서는 각 도장
들의 차별화된 선택속성에 의한 경쟁력 강화가 
필요한 시점이라고 볼 수 있는 것이다.
  선택속성이란 유·무형 제품 또는 서비스의 특
징이나 성질을 의미하는 속성의 개념을 토대로 
그 속성이 다른 속성들과 어떠한 차이가 있는지
를 지각하여 선택하는 과정으로 이해할 수 있다
[5]. 더불어 소비자들은 정보탐색과 대안평가 과
정을 거쳐 효용을 가장 극대화 할 수 있는 제품 
및 서비스를 최종적으로 구매하는 태도를 형성한
다[6]. 
  태권도장의 경쟁체제 속에서 등록 여부의 최종
적인 선택권을 가지고 있는 학부모들의 선택속성
을 규명하는 것은 운영성과와 효율성 제고에 결
정적인 단서를 제공할 수 있다[7]. 또한 선택속성

에 대한 긍정적인 효과는 학부모들의 만족으로 
전이되는 한편, 선택한 속성이 기대에 미치지 못
할 경우 불만족을 형성하므로 실제 비용을 지불
하여 참여하는 의도에 매우 중요한 요인으로 작
용한다[8].
  이처럼 선택속성에 의해 형성되는 만족도 역시 
태권도장 발전에 중대한 영향을 미치는 변인으로 
인식되고 있다. 만족도는 소비자가 제품 및 서비
스를 구매하기 전의 기대와 구매 후 성과에 대한 
자신이 느끼는 감정 상태로 총체적인 평가를 의
미한다[9]. 태권도장에서 만족도의 측정은 제공되
는 제품 및 서비스에 대한 수준과 결과를 명확히 
확인할 수 있고, 그 결과에 의한 프로그램과 서
비스 운영에 반영할 수 있다[10].  
  태권도장의 지도자, 시설 및 환경, 접근성, 가
격에 대한 선택속성과 만족도는 학부모들을 이해
하는데 주요 변인으로 작용하고 있으며, 선택속성
에 의한 만족도를 측정하고 지속적인 참여의도에 
어떠한 영향을 미치는지 확인하는 것은 다각적인 
정보를 제공할 수 있을 것으로 판단된다[11].  
  따라서 본 연구는 학부모들이 지각하는 유·무
형 제품과 서비스에 대한 선택속성을 중심으로 
만족도 및 지속적 참여의도 간의 영향력을 규명
하여 차별화된 선택속성에 의한 경쟁력 강화와 
효율적인 도장 운영 전략 수립을 위한 기초자료
를 제공하는데 목적이 있다.  

1.2. 연구문제

  태권도장의 선택속성이 만족도 및 지속적 참여
의도에 미치는 영향력을 규명하기 위한 목적을 
달성하기 위한 연구문제는 아래와 같다.
  첫째, 태권도장의 선택속성이 만족도에 영향을 
미치는가?
  둘째, 태권도장의 만족도가 지속적 참여의도에 
영향을 미치는가?
  셋째, 태권도장의 선택속성이 지속적 참여의도
에 영향을 미치는가?
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Table 2. Contents of the survey tool 

Variables Sub factor and Contents Question number 

Selection attribute

Master 3
Program 3

Facilities and environment 3
Accessibility 3

Cost 3

Satisfaction
Human resources, Training, 

Support service, Program
4

Continuous Participation 
Intention

Continue to participate, Participate in 
moving residence, Participate in price 

changes
3

Characteristics Gender, Grade 2
                   Total 24

Table 1. Characteristics of the subject of investigation

Classification Items Frequency(%)

Gender of children
Male 300(77.7)

Female 86(22.3)

Grade of children
1-2 Grade 128(33.2)
3-4 Grade 164(42.5)
5-6 Grade 94(24.4)

2. 연구방법

2.1. 조사대상

  조사대상은 지난 24개월 동안 국내 수도권(서
울, 경기도) 태권도장에 자녀를 등록해 참여시킨 
경험이 있는 학부모를 표본으로 선정했다. 표집은 
비확률 표본추출방법 중 편의표본추출 방법을 선
택했다. 조사는 2021년 2월 1일부터 26일까지 
비대면 모바일 링크를 통해 자기평가 기입법으로 
실시했다. 회수된 413부의 조사도구는 데이터 클
리닉 후 386부의 자료를 최종 분석에 이용했다. 
조사대상자의 특성은 다음 <Table의 1>과 같다.

2.2. 조사도구 

  태권도장의 선택속성은 김창현, 문용, 이상진
(2020)[7], 이병관, 이병수(2014)[12]의 조사도구
를 참고해 하위요인 5개(지도자: 3개 문항, 프로
그램: 3개 문항, 시설 및 환경 3개 문항, 접근성 
3개 문항, 가격 3개 문항), 총 15개 문항으로 구
성했다. 만족도는 이성국, 이병수(2019)[13], 김창

현, 문용, 이상진(2020)[7]의 조사도구를 기반으
로 4개 문항으로 구성했다. 지속적 참여의도는 
박원주, 빙원철(2020)[14], 신진호, 황인선(2021) 
[15],의 조사도구를 바탕으로 3개 문항으로 구성
했다. 각 요인의 조사도구 문항은 7점 리커트
(Likert) 척도로 ‘매우 그렇지 않다’ 1점, ‘보통이
다’ 4점, ‘매우 그렇다’ 7점으로 구성했다. 조사 
대상자 특성은 자녀 성별 및 학년 2개 문항으로 
구성해 총 24개 문항으로 구성했다. 조사도구의 
구체적인 내용은 <Table의 2>과 같다.

2.3. 조사도구의 타당도 및 신뢰도 

  직교 회전의 베리멕스를 통해 태권도장 선택속
성의 탐색적 요인을 분석한 결과, 표본 적합도는 
KMO=.858로 나타났으며, 전체 분산 설명력은 
86.056%로 나타났다. 또한 신뢰도 검증을 위한 
문항내적일관성의 Cronbach’s α 계수를 산출한 
결과, 지도자 α=.916, 프로그램 α=.901, 시설 
및 환경 α=.899, 접근성 α=.911, 가격 α=.957
로  나타났으며,  각  요인  문항의  삭제  시
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Table 3. Exploratory factor analysis results of selection attribute

Sub Factor Items 1 2 3 4 5
Cronbach’s α

Deleted Total

Master
Professional leadership .120 .140 .884 .125 .200 .874

.916Personality and behavior .181 .136 .856 .182 .209 .873
Sincerity and diligence .188 .150 .844 .117 .236 .889

Program
Diversity .081 .197 .145 .832 .198 .888

.901Level matching .089 .162 .122 .900 .142 .822
Planning and progress .099 .214 .134 .864 .116 .864

Facilities and 
environment

Stability .131 .211 .228 .136 .830 .866

.899
Facilities and 
arrangements

.179 .154 .188 .182 .873 .814

Interior .116 .201 .249 .173 .807 .885

Accessibility 
Distance from school .044 .882 .104 .199 .159 .872

.911Distance from academy -.019 .869 .157 .208 .156 .873
Convenience of vehicle -.039 .869 .146 .168 .208 .871

Cost
Education expenses .934 -.002 .152 .090 .141 .937

.957External cost .948 .001 .121 .089 .122 .927
Discount system .926 -.007 .170 .082 .116 .948

Eigen value 2.802 2.569 2.555 2.527 2.456
Variance(%) 18.679 17.126 17.031 16.848 16.373

Cumulative(%) 18.679 35.805 52.835 69.683 86.056

KMO value=.858, Bartlett test =4797.501(<.001), =105

Table 4. Exploratory factor analysis results of satisfaction

Sub Factor Items 1
Cronbach’s α

Deleted Total

Satisfaction

Human resources .868 .899

.913
Training .873 .896

Support service .929 .865
Program .892 .887

Eigen value 3.174
Variance(%) 79.362

Cumulative(%) 79.362

KMO value=.834, Bartlett test =1092.268(<.001), =6

Cronbach’s α 계수가 모든 요인의 계수보다 낮
게 나타나 신뢰도가 확보됐다. 구체적인 검증 내
용은 <Table의 3>과 같다.
  만족도의 탐색적 요인분석 결과, 표본 적합도
는 KMO=.834로 나타났으며, 전체 분산 설명력
은 79.362%로 나타났다. 신뢰도 검증을 위한 문

항내적일관성의 Cronbach’s α 계수를 산출한 결
과는 α=.913으로 나타났으며, 문항 삭제 시 
Cronbach’s α 계수가 요인의 계수보다 낮게 나
타나 신뢰도가 확보됐다. 구체적인 검증 내용은 
<Table의 4>와 같다.
  지속적 참여의도의 탐색적 요인분석 결과, 표
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Table 5. Exploratory factor analysis results of continuous participation intention

Sub Factor Items 1
Cronbach’s α

Deleted Total

Continuous 
Participation 

Intention

Continue to participate .920 .782
.875Participate in moving residence .894 .827

Participate in price changes .871 .862
Eigen value 2.404
Variance(%) 80.133

Cumulative(%) 80.133

KMO value=.726, Bartlett test =611.635(<.001), =3

Table 6. Results of correlation

1 2 3 4 5 6 7
Master 1

Program .368** 1
Facilities and environment .526** .416** 1

Accessibility .357** .448** .442** 1
Cost .358** .225** .325** .159** 1

Satisfaction .508** .401** .586** .321** .408** 1
Continuous Participation Intention .427** .396** .469** .453** .189** .503** 1

**<.01

본 적합도는 KMO=.726으로 나타났으며, 전체 
분산 설명력은 80.133%로 나타났다. 신뢰도 검
증을 위한 문항내적일관성의 Cronbach’s α 계수
를 산출한 결과는 α=.875로 나타났으며, 문항 
삭제 시 Cronbach’s α 계수가 요인의 계수보다 
낮게 나타나 신뢰도가 확보됐다. 구체적인 검증 
내용은 <Table의 5>와 같다.

2.4. 자료처리 방법

  자료처리는 SPSS(ver. 21.0) 통계분석 프로그램
을 활용해 빈도분석, 탐색적 요인분석, 문항내적
일관성, 상관분석, 단순 및 다중회귀 분석을 실시
했다.

3. 결과 및 고찰

3.1. 상관관계

  상관관계 분석결과, 태권도장의 선택속성 5개
요인, 만족도, 지속적 참여의도 모두 유의한 상관
관계가 있는 것으로 나타났으며, 다중공선성에 문

제가 없는 .80미만으로 나타났다. 결과 내용은 
<Table의 6>와 같다.

3.2. 태권도장의 선택속성이 만족도에 미치는 

영향

  태권도장의 선택속성 5개 하위요인 중 4개 요
인이 통계적으로 유의한 영향이 있는 것으로 나
타났으며, 시설 및 환경(=.357, =7.272), 지도
자(=.196, =4.138), 가격(=.192, =4.552), 
프로그램(=.125, =2.775) 순으로 나타났다. 또
한 선택속성의 독립변인이 만족도의 종속변인에 
미치는 설명력은 43.8%로 나타났다. 

3.3. 태권도장의 만족도가 지속적 참여의도에 

미치는 영향

  태권도장의 만족도(=.503, =11.403) 요인이 
지속적 참여의도에 통계적으로 유의한 영향이 있
는 것으로 나타났으며, 만족도의 독립변인이 지속
적 참여의도의 종속변인에 미치는 설명력은 
25.1%로 나타났다. 
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Table 7. Results of multiple regression analysis

Dependent variable Independent variable     

Satisfaction

(constant) .984 .287 　 3.428 .001
Master .186 .045 .196 4.138 .001

Program .124 .045 .125 2.775 .006
Facilities and environment .363 .050 .357 7.272 .001

Accessibility .026 .047 .026 .555 .579
Cost .134 .029 .192 4.552 .001

 =.438,  =61.125(.001)

Table 7. Results of simple regression analysis

Dependent variable Independent variable     

Continuous Participation 
Intention

(constant) 3.263 .218 　 14.993 .001
Satisfaction .451 .040 .503 11.403 .001

 =.251,  =130.029(.001)

Table 7. Results of multiple regression analysis

Dependent variable Independent variable     

Continuous 
Participation 

Intention

(constant) 1.890 .281 　 6.717 .001
Master .150 .044 .177 3.409 .001

Program .119 .044 .134 2.720 .007
Facilities and environment .193 .049 .212 3.953 .001

Accessibility .216 .046 .236 4.690 .001
Cost .008 .029 .013 .281 .779

 =.329,  =38.701(.001)

3.4. 태권도장의 선택속성이 지속적 참여의도에 

미치는 영향

  태권도장의 선택속성 5개 하위요인 중 4개 요
인이 통계적으로 유의한 영향이 있는 것으로 나
타났으며, 접근성(=.236, =4.690), 시설 및 환
경(=.212, =3.953), 지도자(=.177, =3.409), 
프로그램(=.134, =2.720) 순으로 나타났다. 또
한 선택속성의 독립변인이 지속적 참여의도의 종
속변인에 미치는 설명력은 32.9%로 나타났다. 
  본 결과들은 최종 의사결정권을 지닌 학부모들
이 현재 운영하고 있는 태권도장의 시설 및 환
경, 지도자, 책정된 가격, 도입되고 있는 프로그
램들에 대해 전반적으로 만족하고 있으며, 이러한 
만족에 의해 앞으로 자녀를 지속적으로 도장에 
보낼 의도가 있다는 것을 의미한다. 따라서 태권
도장의 효율적인 운영을 위해서는 쾌적하고 청결

한 시설과 도장 주변 환경을 고려할 필요가 있을 
것으로 판단되며, 지도자의 품격을 갖춘 사범들의 
존재가 중요하다는 메시지를 전달하고 있다. 또한 
최근 대두되고 있는 스크린 시스템과 센서를 활
용한 태권도 프로그램과 게임 도입을 통해 유소
년들의 동기유발을 극대화시킬 필요가 있을 것으
로 본다.

4. 결론 및 제언

4.1. 결론

  본 연구는 학부모들이 인식하는 태권도장의 선
택속성을 중심으로 만족도 및 지속적 참여의도 
간의 영향력을 규명하여 차별화된 선택속성에 의
한 경쟁력 강화와 효율적인 운영방안의 기초자료
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를 제공하고자 했다. 본 목적에 의한 결론은 다
음과 같다.
  첫째, 태권도장의 선택속성은 시설 및 환경, 지
도자, 가격, 프로그램 순으로 만족도에 영향을 미
치는 것으로 나타났다.
  둘쨰, 태권도장의 만족도는 지속적 참여의도에 
영향을 미치는 것으로 나타났다.
  셋째, 태권도장의 선택속성은 접근성, 시설 및 
환경, 지도자, 프로그램 순으로 지속적 참여의도
에 영향을 미치는 것으로 나타났다.

4.2. 제언

  본 연구는 수도권에 위치한 태권도장에 자녀를 
등록해 참여시킨 경험이 있는 학부모를 표본으로 
선정해 진행했으므로 결과를 전국적으로 일반화
시키기에는 어려울 것으로 사료된다. 따라서 후속 
연구에서 지역을 보다 확대하여 지역별로 비교 
분석하는 결과를 도출한다면 지역에 따른 세부적
인 선택속성을 활용한 전략을 도입할 수 있을 것
으로 본다. 또한 태권도장의 선택속성과 관련된 
다양한 데이터를 통해 미래 잠재적인 고객을 확
보하기 위한 모형을 제시할 필요가 있다고 본다. 
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