
Journal of the Korean Applied Science and Technology
Vol. 39, No. 2. April, 2022. 271~280
ISSN 1225-9098 (Print)
ISSN 2288-1069 (Online)
http://dx.doi.org/10.12925/jkocs.2022.39.2.271

- 271 -

뷰티전공 대학의 교육서비스품질 구성개념 분석

강세령1․이영조2✝

1동원대학교, 교수
2경인여자대학교, 교수

(2022년 2월 19일 접수: 2022년 4월 18일 수정: 2022년 4월 19일 채택)

Analysis of the Composition Concept of Education Service Quality 
of Beauty Major University

Kang Se-ryung1․Lee Young-jo2✝

1Dongwon University
2Kyungin Women's University

(Received February 19, 2022; Revised April 18, 2022; Accepted April 19, 2022)

  요  약 : 본 연구의 목적은 뷰티 전공 대학생을 대상으로 개방형 질문지와 포커스 그룹 인터뷰의 두 
가지 통합 연구방법을 통하여 교육 서비스 품질 구성개념을 규명하고자 한다. 연구 참여자는 전국 2년
제, 4년제 대학의 뷰티 전공 재학생을 모집단으로 설정하고 임의 표집방식으로 250명을 채택하여 조사
에 사용하였다. 일련의 결과는 다음과 같다. 첫째, 개방형질문지의 귀납적 내용분석 결과 뷰티 전공 대
학의 교육 서비스품질은 전공지식, 교육적 자질, 교수-학생 친밀감, 학생욕구반영, 활용성, 교육과정 구
성, 환경효율성, 교육기자재, 명성의 9개 세부 영역과 일반영역으로 교수 전문성, 교수-학생 공감, 교육
과정, 교육 환경, 명성의 5개 영역으로 도출 하였다. 둘째, 포커스 그룹 인터뷰 결과 귀납적 내용분석을 
보다 타당성 있게 지적하고 심도 있게 도출 되었다. 본 연구의 결과 뷰티 전공 대학의 교육서비스 품질
의 측정도구 개발에 기초자료로  활용될 수 있을 것으로 사료된다.

주제어 : 뷰티전공대학, 교육서비스품질, 개방형질문지, 귀납적 내용 분석, 포커스 그룹

  Abstract : The purpose of this study is to investigate the concept of composition of educational 
service quality through two integrated research methods of open questionnaires and focus group 
interviews for college students majoring in beauty. Participants in the study majored in beauty at 
2-year and 4-year universities nationwide. The enrolled students were set as a population, and 250 
people were adopted as a random sampling method and used for the survey. The series of results are 
as follows. First, as a result of inductive content analysis of open questionnaires, the educational    
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service quality of beauty majors was derived into five areas: major knowledge, educational quality, 
professor-student intimacy, student needs reflection, usability, curriculum composition, environmental 
efficiency, educational equipment, and reputation. Second, as a result of the focus group interview, 
inductive content analysis was more reasonably pointed out and derived in depth. As a result of this 
study, it is believed that it can be used as basic data for the development of measurement tools for 
educational service quality of beauty majors.

Keywords : Beauty major college, Education service quality, Open-ended questionnaire, Inductive 
content analysis, Focus group interview

1. 서 론

  국가발전의 초석이라고 할 수 있는 전공대학의 
교육은 개개인의 재능과 소질을 발굴하여 국가와 
사회발전의 초석을 만드는 기초 작업이라 본다. 
교육은 다변화하는 사회의 환경에 빠른 속도로 
적응할 수 있도록 도와주고 시대흐름에 부합하는 
안목으로 백 년을 설계해야 한다.
  교육서비스의 관전에서 바라보는 논의는 여러 
분야에서 활발하게 진행되고 있으며 Hwang[1]은 
교육서비스 품질이 가격공정에 긍정적인 영향을 
준다고 한다. 사교육을 중심으로 교육서비스에 관
한 연구 Kim et al [2]은 고객의 참여수준에 따
라 공정성의 지각이 실패상황에 영향을 주며 고
객의 참여수준을 낮춘다. 최근 대학 교육서비스의 
관점으로 바라보는 논의도 활발하게 진행되고 있
다[3, 4]. 학교의 교육과정은 공정을 거쳐 졸업을 
하고 대학 교육의 가치와 지식을 기초로 사회로 
환원되기에 교육을 서비스 산업으로 분류하기도 
한다[5]. 
  학령인구의 감소는 국내 인구 주도 교육정책에 
많은 변화를 예고하고 있다. 정부 주도의 강력한 
대학의 구조조정 및 학생 충원율을 반영하여 제
정 지원을 할 것이기에 대학의 어려움은 가중될 
것이고, 나아가 대학 경쟁력에 따라 차별성을 가
진 교육 서비스를 제공해야 한다[6]. 교육을 서비
스 관점으로 지각한 초기연구들은 교육 서비스를 
제공받는 피 교육자 입장에서 그들이 지각한 서
비스품질의 평가에 의한 주도적 연구가 이루어져 
왔다. 교육서비스품질 평가와 측정 Lee [7]은 단
순히 교육서비스를 제공받은 소비자의 만족뿐만 
아니라 교육성과 및 교육서비스 품질을 이해하기
위해 먼저 선행되어야 할 것은 서비스품질이 어
떠한 구조적 내용을 가지고 있는지에 관한 구성

개념을 탐색하는 것이다. 이에[8]은 서비스 품질
을 서비스 우수성과에 대한 평가자의 전반적인 
평가나 태도로 정의하고 있다. 고객에게 제공된 
서비스가 사전에 고객 기대에 얼마나 부합되는가
의 정도라고 정의하였다[9]. 이러한 선행연구들에
서 보고된 서비스품질의 정의를 토대로 교육서비
스 품질의 정의는 학교 또는 교육기관에서 제공
하는 다양한 교육서비스에 관한 피교육자들의 지
각된 평가와 태도라고 정의할 수 있다.
  교육서비스 품질에 대한 연구들은 경영학 측면
에서 서비스 품질의 측정 및 평가 모형으로 가장 
널리 알려진 PZB의 SERBQUAL 모형을 토대로 
발전해 왔다[10]. 따라서 소비자에게 제공되는 서
비스 품질을 개념화하기 위한 소비자 표적 집단
을 질적 연구방법으로 채택하여 SERVQUAL 평
가 모형을 개발하여,  SERVQUAL 모형을 크게 
유형성, 신뢰성, 응답성, 확신성, 공감성의 5개 요
소로 구성되었다.  SERVQUAL 모형은 경영학, 
심리학, 교육학 연구영역에서 다양한 제품 서비스 
품질을 측정하는 대표적 평가 모형으로 사용되어 
왔으며, 국내 대학교육서비스 품질연구에서 가장 
빈도수가 높은 평가도구로 활용되어 교육서비스 
품질 평가 연구에 크게 기여하였다.
  그러나 SERVQUAL 평가 모형이 서비스 품질
의 측정, 평가에 폭넓게 적용되고 사용해 왔지만 
여러 연구들에서 비판적 관점도 제기되고 있다. 
SERVQUAL은 여러 학문분야나 산업의 광범위한 
분야에서 사용할 수 있을 만큼의 항목들의 견고
성이 인정되어야 하고 모든 서비스산업에 적용될 
수 있는지에 대한 의문점을 가진다[11].
  대학의 뷰티 전공 교육환경이 시대적 변화에 
따른 빠른 변화와 급격한 발전과 확장은 시대적 
양상을 주도적으로 선도해나갈 양질의 뷰티인력 
양상에 관심을 가지게 된다. 뷰티 관련 학과를 
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2010년 이전은 주로 2년제 대학에서 실용적 학
문측면에서 발전해왔지만 최근 들어 4년제 대학
에서 뷰티 관련 전공학과 설립이 활발하게 이루
어지고 있으며 화장품 관련학과에도 긍정적 반응
이 나타나고 있다[12]. 뷰티 교육서비스 품질에 
관련한 중요성은 다양한 양적 연구물을 살펴 볼 
수 있게 한다. 교육서비스 품질이 행복감과 자신
감은[13], 고객만족[14], 고객충성도[15] 등의 연
구가 지속적으로 이루어져왔다. 하지만 뷰티관련 
교육서비스 품질에 관한 연구들은 지속적으로 이
루어지고 있지만 주로 독립변인으로 사용되어 교
육서비스품질이 뷰티 관련하여 교육환경과 속성
을 정확하고 타당하게 측정되고 있는지에 대해서 
의문이다. 다시 말해 뷰티 교육서비스 품질 연구
들에서 제공된 측정도구가 대부분이 SERVQUAL
의 평가 모형을 근거로 연구되거나 일부연구자의 
뷰티 관련 환경에 맞게 수정 보완되어 사용되기
에 뷰티 관련 교육서비스 속성을 전반적으로 측
정되고 있는지 의문이다. 
  최근 들어 뷰티연구영역의 토착적인 국내 뷰티
산업 환경과 속성을 비교 문화적 관점에서의 측
정도구 연구가 매우 극소수 발견되고 있다. 측정
도구 개발은[16]의 뷰티종사자의 직무스트레스 
요인을 정량적으로 평가할 수 있는 도구를 개발
하였고, 미용서비스품질 측정도구[17]은 서비스품
질 타당성을 확보하는 연구를 발표하였다. 
  박윤희(2017)은 뷰티 서비스 종사자의 직무스
트레스 측정도구 연구는 뷰티산업 직무스트레스 
연구의 하위요인을 봉급, 업무, 자기개발, 관계갈
등, 근무환경, 직업병, 블랙컨슈머, 매출압박, 성
희롱과 같은 뷰티 산업 영역에서 도출될 수 있는 
요인들로 도출 하였다. 이런 연구의 시사점은 타 
산업 영역에서 사용된 직무스트레스 측정도구를 
인용하여 사용할 경우에 뷰티산업 특성과 환경에 
부합된 속성을 보다 정확히 측정할 수 없기 때문
이다. 이런 시사점은 많은 산업의 연구영역에서 
직무스트레스 측정도구 개발 연구로 이어지는 것
과는 무관하지 않다. 최근[18]은 비서직종사자의 
직무스트레스 측정도구 개발연구, [19]의 성폭력 
상담사 직무스트레스 측정도구 연구, [20]은 감염
관리 간호사의 직무스트레스 연구 등 연구들이 
활발히 진행되고 있는 실정이다. 
  따라서 본 연구에서는 뷰티 전공대학의 교육서
비스 품질이 어떠한 요인으로 구성되어 있는지 
교육서비스에 관한 구성개념을 정립하고자하는 
목적을 가지고 있다. 이러한 연구의 목적을 달성

하기 위해 교육서비스품질에 대한 구성개념정립
은 뷰티전공대학의 교육서비스 품질을 정량적으
로 평가할 수 있을 것으로 사료된다.
 

2. 연구방법

2.1. 연구 설계

  본 연구는 뷰티전공 대학의 교육서비스 품질의 
구성개념을 분석하기 위한 개방형 질문지
(Open-ended Questionnaire)와 포커스 그룹 인
터뷰(FGI: Focus Group Interview)의 두 가지 
병행형 통합 연구 방법으로 분석하였다. 연구를 
위한 분석방법은 다양한 학제 간 연구에서 진행
된 선행연구[21, 22, 23]을 참조하였다. 본 연구
는 뷰티 전공 대학의 교육서비스 품질의 구성개
념 분석을 위해 개방형 질문지의 귀납적 내용분
석을 실시하였다. 다음은 FGI 방법을 채택하여 
개방형 질문에서 놓치기 쉬운 자료 Han & Yoo 
[24]의 틈새를 메우고 소수의 의견 Kim & Park 
[25]은 수렴하여 보다 심도 있는 분석을 실시하
였다. 

2.2. 연구 참여자

  본 연구의 참여자는 2021년 전국 2년제, 4년제 
대학의 뷰티전공 대학생을 모집단으로 선정하고, 
250명을 임의 표집방식을 채택하여 조사하였다. 
측정도구의 개발 및 적용을 위해서는 측정하고자 
하는 모집단을 대표할 수 있는 표본 선정을 하여 
자료 수집을 하여야 한다. 본 연구에서 모집단을 
전국으로 확대하여 자료 수집을 하였으며, 나아가 
대학 편재, 연령, 학년, 전공을 두루 고려하여 연
구 대상자를 선정하였다.

2.3. 조사도구 및 자료 분석

  본 연구의 뷰티전공 교육서비스 품질 측정도구 
개발을 하기에 앞서 뷰티전공 대학생들이 인지하
고 지각하는 교육서비스품질의 속성 및 구조가 
어떠한 구조로 형성되어 있는지를 파악하기 위해 
개방형 질문지를 통하여 취득된 반응들을 기초로 
귀납적 내용분석을 실시하였다. 이때 귀납적 분석
은 뷰티 전공 학문영역에서 개방형 질문지를 통
하여 구성개념을 완성시킨 선행연구[26, 27, 28]
을 통하여 세밀하게 참조 되었다. 개방형 질문지 
구성은 선행연구들을 참조하여 대학의 뷰티전공 
교육서비스 품질은 “전반적인 학교 및 구성원이 
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수요자인 뷰티 전공학생에게 교육적 목적 달성을 
위해 유형. 무형의 서비스로 정의할 수 있으며, 
이러한 교육서비스를 제공함으로 뷰티 전공 대학
생에게 물질적. 정신적 만족을 실현시켜주는 일체
의 활동이다” 로 정의한다.
  교육서비스 품질의 정의를 토대로 전공 대학생
으로 수업과 대학생활에서 인지하고 지각하는 교
육서비스 품질 요인을 개방형 질문지에 5개 이상 
자유롭게 기술할 수 있도록 구성하였다. 이때 연
구 참여자의 구체적 정보를 살펴보고 세부적인 
특성을 구체화하기 위해 학년제, 성별, 연령, 학
년, 전공영역의 기초 정보를 수집하였다.
  개방형 질문지의 질문 문구는 “대학의 뷰티전
공 대학생으로 전반적인 학교생활과 대학 수업을 
통하여 느끼고 중요하다고 판단되는 교육서비스 
품질 요인을 심사숙고하여 최소 5가지 이상 서술
형으로 기술하여 주십시오”로 문구를 구성하였다.
  한편 대학의 뷰티 전공 교육서비스 품질에 대
한 개방형 질문지는 사전 연구 대상자에게 투여 
전 연구자를 포함한 뷰티 산업 교수, 질적 연구 
경험자, 뷰티전공 대학생의 6인 전문가 집단회의
를 통하여 개방형 질문지의 구조적 타당성을 검
증하였다. 한편 교육서비스 품질에 대한 개방형 
질문지의 내용이 연구 대상자 모두에게 공통된 
내용으로 받아들여지는지와 개방형 질문지로 교
육서비스 품질에 대한 구성개념을 적극적으로 탐
색할 수 있는지에 대한 타당성 확보를 위해 뷰티
전공 대학생 32명(연령 22.2세 표준편차 2.1세)을 
대상으로 예비조사를 실시하였다. 이러한 결과를 
토대로 개방형 질문지 일부 문구가 수정 보완되
어 좋은 표현 사례와 좋지 못한 표현 사례를 개
방형 질문지에 투여하였으며 연구 대상자가 교육 
서비스 품질요인을 정확하고 타당한 서술에 도움
을 줄 수 있게 개방형 질문지를  일부 수정하였
다.
 
2.4. 자료 분석

  대학의 뷰티 전공 교육서비스 품질의 구성개념 
분석을 위해 진행된 개방형 설문지에 도출된 자
료들은 우선적으로 Micro Office Excel 문서편집
기를 이용하여 각 원 자료를 구분하여 입력하였
으며, 입력된 자료 분석은 귀납적 내용분석을 통
해 분석되었다. 
  첫째,  FGI를 통해 도출된 대학의 뷰티전공 교
육서비스 품질 요인에 대한 전문가 회의 집단을 
구성하였다. 전문가 회의 집단은 연구자, 뷰티서

비스 전공 교수 2인, 질적 분석 경험자 박사 2인
의 5인 전문가 집단으로 구성하였다. 먼저 개방
형 질문지에 응답한 뷰티 전공 교육서비스 품질
의 진술 내용(원 자료)을 최소 3차례이상 진술 
내용이 친숙하도록 숙독하였다. 숙독 과정의 핵심
은 뷰티전공교육서비스 품질에 대한 영역을 예측
하고 구분할 수 있는 작업이 될 것이며 나아가 
학년제, 성별, 학년, 전공영역의 개인적 특수성에 
기인하는 다양한 반응을 세심하게 구분하였다.
  둘째, 전문가 집단 회의는 연구 대상자의 진술
내용 중심으로 의미 있는 응답이라고 간주되는 
원 자료를 색출하고 이에 공통 주제로 분류되었
다. 원 자료에서 유사성, 공통성에 따라 함께 묶
인 상이한 개념인 ’세부 영역‘으로 통합하고 다시 
그 의미의 유사성을 고려하여 좀 더 포괄적 개념
차원의 ’일반영역‘으로 분류하는 3단계의 범주화 
방법을 채택 하였다.
  섯째, 연구진은 귀납적 분석을 통하여 도출된 
원 자료와 세부영역 및 일반영역의 과정은 다각
도 검증(triangulation)방법을 채택하여 전문가 집
단회의 전원 동의한 내용만을 영역으로 도출하였
고, 전문가 집단회의에서 합의된 의견 불일치일 
때 그 내용은 기타영역으로 구분하였다. 

3. 연구 결과 

3.1. 뷰티 전공대학의 교육서비스품질에 대한 

귀납적 분석

  뷰티 관련 대학 교육서비스품질에 대한 개방형
질문지의 귀납적 내용 분석 결과이다. 뷰티 관련 
대학교육서비스품질에 대한 원 자료는 총 693개, 
세부영역은 9개요인, 일반영역은 5개 요인으로 
그 차원이 도출되었다. 뷰티관련 대학생들이 지각
하는 교육서비스품질에 큰 차원으로 평가할 수 
있는 일반영역을 살펴보면 교육서비스품질을 “교
수 전문성”, “교수 학생 공감”, “교육과정”, “교육
환경”, “명성”의 5개 구성차원으로 도출되었다.

4. 논 의

  본 연구에서 뷰티전공 교육서비스 품질개념을 
개방형질문지와 FGI의 두 가지 병행형 통합연구
방법을 채택하여 그 구성개념을 확립하는 것이다. 
풍부한 교육서비스 품질에 관한 연구는 기존의



Vol. 39 No. 2 (2022) 뷰티전공 대학의 교육서비스품질 구성개념 분석   5

- 275 -

Raw data Detailed 
area

Constituent factors
(Reaction frequency:%)

· A professor with extensive major knowledge
· You can use your major knowledge in the field
· A professor who has diverse major knowledge
· A professor who teaches new major knowledge
· Professors who can provide professional practical training
· Professors who provide professional theoretical education.
· A professor who has a lot of knowledge besides his 

major

→ Knowledge 
of major

Professional professor
(182/26.2%)→

· A professor with a clear educational philosophy
· A professor who can lead u
· Professionals who have secured expertise
· A professor who puts students first.
· A professor who teaches hard
· A professor who reflects the needs of students
· A professor who cares about getting a job

→ Educational 
qualities

· A professor who gets along well with students.
· A professor who maintains close relationships with 

students
· Fair and equal student management
· Having a good bond in a non-face-to-face environment
· Effort dedicated to students
· A professor who can talk and consult frequently
· A professor who is interested in students

→
Professor- 

Student 
Friendship

Professor- Student 
Empathy.

(103/14.9%)
→

· Professors who provide field-oriented education
· A professor who understands students' needs
· Professors who realize customized education for students
· A professor who satisfies students' needs
· Treat all students fairly
· Respect students' opinions and listen carefully

→
Reflecting 
students' 
desires

· Curriculum that reflects student needs
· Field-oriented curriculum
· Curriculum that fits the trend of the times
· Reflecting subjects that can be linked to employment
· It's a subject that you can use on the field
· It's a subject that you can use on the spot
· Reflecting the subjects required by industrial sites
· Subjects that can be linked to other disciplines (majors)
· The curriculum where you can acquire living knowledge

→ Utilization

Curriculum
(179/25.8%)

→

· The reliability of the curriculum
· The details and details of the curriculum
· Subjects that reflect student needs
· Rational organization of theoretical and practical 

education
· Sufficient theoretical subject background
· Customized curriculum for each grade
· The only liberal arts subject
· The composition of the subject is meaningful
· Subjects that can satisfy students' needs
· Efficient credit assignment
· A fixed education where you can learn a variety of 

education

→
Curriculum 
compositio

n
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Raw data Detailed 
area

Constituent factors
(Reaction frequency:%)

. A spacious and cool lecture space

. Enough practical skills

. Clean and tidy lecture space

. A classroom where efficient classes are possible

. Personal equipment box

. A classroom with a clear cooling and heating system

. Disinfection and quarantine

. An educational environment similar to the field 
environment

→ Environment
al efficiency

Educational 
environment
(144/20.8%)→

. The same educational practice equipment as the field

. Introducing the latest equipment

. Securing enough equipment to practice

. Well-managed equipment

. Securing the same equipment as the site

. Practical equipment for employment

. Minimize purchase of personal equipment

. A training tool to learn the latest skills

→ Educational 
equipment

. School with a good reputation

. Evaluation of schools that get a good job

. Good reviews from friends and acquaintances

. High employment rate

. A school that's comfortable to go to

. There are a lot of students who want to enter the 
school

. Outstanding graduate

. Professor's reputation

. Professor's social activities

. volunteer work

. Active graduation activities

. A famous school in the beauty industry

→ Fame → Fame
(85/12.3%)

 Raw data : 693 9개 5개

양적연구가 대부분이 SERVQUAL, HEdPERF의 
구성차원을 이용하여 결과를 도출하였다. 이런 방
식은 SERVQUAL, HEdPERF의 타당성 있는 측
정도구는 교육서비스 품질의 연구와 확장 및 발
전에 기여한 것은 사실이다. 하지만 SERVQUAL, 
HEdPERF 측정도구가 문화적 특수성이 다른 북
미에서 개발되었고, 측정도구 개발 시간이 많이 
경과되어 시대적 상황을 정확하고 타당한지에 대
한 의문이 지속적으로 제기 된다[29, 30].
  학령인구의 감소는 2021년 많은 대학에서 정
원을 채우지 못하는 미달 사태를 경험하게 되었
다. 특히 지방대학과 전문대학에서 신입생 모집에 
어려움에 직면하여 대대적인 대학의 구조조정이 
예고되고 있다. 이러한 어려움 속에 대학은 차별
화 전략을 통해 경쟁력 강화와 내실화 방안을 적

극적으로 모색하고 있다[31]. 대학의 교육서비스 
품질에 대한 경쟁력은 어떤 요인보다 선행조건으
로 인색 되고 있다. 이는 최근 다양한 학문 영역
으로 교육서비스품질 측정도구개발 연구가 활발
하게 진행되고 있다는 사실이 반증해준다.
  대학의 뷰티전공을 운영하는 대학은 4년제 대
학보다 2년제 대학이 더 많은 비중을 차지하고, 
2년제 대학은 학문 추구 역할수행보다는 실용 학
문으로 직업적 교육목적이 강하다. 따라서 뷰티 
전공 대학은 이론과 실기를 모두 소화하고 지식
을 전달할 수 있는 교수의 역량이 필요하다. 대
학에서 교수의 역할이나 교수학습의 자질이 학습
자의 성취동기와 학습 성과에 영향을 미치는 선
행연구 Joo & Go [32]의 결과로 볼 때 뷰티 전
공의 교육서비스품질 구성차원으로 교수의 전문
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성의 중요성 강조는 지나치지 않다고 본다. 
  교육서비스 품질[33]은 SERVQUAL의 대안으
로 개발된 HEdPERF 하위 차원에도 교수와 학생
의 의사소통, 학생문제 해결에 대한 진심어린 관
심, 학생에 대한배려와 친절, 충분하고 편리한 학
생 상담채널의 구성으로 소개되고 있다. 교육의 
목표와 목적의 효율성을 높이기 위해 대학생들에
게 교수의 전문성 및 교수-학생의 공감이 반듯이 
선행 되어야 한다. 대학의 경쟁력 강화를 위해 
양질의 교육을 위한 교수 역할이 가장 중요하기
에 교수의 끊임없는 변화와 학문의 전진 없이는 
교수의 질적 변화를 기대할 수 없다[34]. 본 연구 
중 또 하나의 뷰티 전공 교육서비스 품질 하위요
인은 교육과정 요인이었다. 대학의 교육과정은 인
재양성을 통한 대학교육의 목적달성, 국가적 인재
를 양성하는 것이 가장 중요한 요소라고 본다. 
빠르게 변화 하 는 과학기술의 발전은 사회적 구
조적 변화와 시대적 상황에서 우리나라 대부분 
대학은 인재양성 기관으로 교육과정 운영이 매우 
중요한 의미를 갖는다. 선행연구[35, 36]은 대학
의 뷰티 전공교육과정은 매우 획일적이고 독창적
이지 못하여 현장에 필요한 인재를 양성하기에 
다소 부족하다. 
  교육과정 만족도가 직무효능감에 관한연구[37]
은 취업준비 및 진로결정에 관한연구[38, 39], 직
무에 관한 연구[40], 업무능력 향상에 관한 연구
[41]은 유의한 영향력 관계가 나타났다고 보고되
고 있다. 이와 유사한 연구 [42]는 미용학과 대학 
교육서비스 품질 만족도가 학생의 진로 포부에 
영향을 미치는 것으로 보고하였다. 따라서 뷰티 
전공 대학생들은 실제적 실습을 통해 강의실과 
실습실에서 체험하고 느끼는 요인으로 대학생들
에게는 교육의 목표 달성을 할 수 있도록 유인하
는 중요한 요인으로 판단된다. 교육의 질은 학생
들의 교육 만족도와 학업성취도를 판단하는 중요
한 변인으로 작용하므로 교육 만족은 효율적이고 
시대에 부합하는 교육과정을 달성할 수 있을 것
이다. 또한 학생들이 지각하는 만족도가 학업지속
과 중도 탈락률을 방지하고 대학 운영과 발전에 
기여하게 될 것으로 기대된다.
 

5. 결 론

  본 연구에서 일련의 분석 과정을 통해 대학의 
뷰티 전공 교육서비스 품질의 구성 개념은 교수

의 전문성, 교수-학생의 공감, 교육과정, 교육환
경, 명성의 5개 구성개념을 도출하였다. 9개 요인
의 세부 영역의 세분화되어 전체 원 자료 반응 
수 693개었다. 더 세부적으로 5개 구성 개념 중 
교수 전문성 요인이 전체 반응 유형 693개 중 
182개(26.6%)로 가장 높은 서비스 품질요인으로 
도출되었고, 다음으로 교육과정 179개(25.8%), 
교육환경 144(20.8%), 교수-학생 공감 103개
(14.9%), 명성 85개(12.3%) 순으로 나타났다. 이
러한 결과로 볼 때 교수 전문성과 교수-학생 공
감요인은 모두 대학의 교수 역량과 관련된 요인
으로 사료된다. 교육서비스 품질 측정도구 개발 
연구에서도 동일하게 교수와 관련된 요인 중에 
역량, 태도, 능력은 대학의 핵심적 요인으로 간주
된다. 학문추구, 연구와 지식전달은 대학의 궁극
적 목적이지만 기초적인 목적을 볼 때 어쩌면 교
수 전문성 요인은 당연한 결과이다. 따라서 교육
서비스 품질에 관한 다양한 연구는 제공되어야하
고 시대적 상황과 학생의 현실적 문제 접근과 해
결방안을 간구 할 수 있는 교육과정으로 변모해
나가야 할 것이다. 
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