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Abstract 

Purpose - The purpose of this study is to investigate the interrelationships between visitor 
motivations, attitude, and behavioral intention toward the Harbin International Ice and Snow Festival, 
China. It is also to test moderating roles of gender and past travel experience between these factors. 
Design/methodology/approach - Data was collected from potential Chinese visitors, after which 420 
usable surveys were processed.  
Findings - To investigate our hypotheses, we used descriptive, confirmatory factor analysis, and 
structural equation modeling. We found that aesthetic attractiveness, purchase of local products, and 
involvement had positive effects on attitude toward the festival. Attitude toward the festival had a 
significant effect on behavioral intention to visit. Finally, it was also found that gender and past 
travel experience significantly moderated the interrelationships between these factors.
Research implications or Originality Theoretical and managerial implications, as well as, 
suggestions for future research are discussed. 
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I. 서론

겨울축제는 지역의 문화 자원을 확보 및 발굴하고 홍보함으로써 경제적인 가치를 창출하여 지역 경제의 

활성화를 도모하고 있다. 실례로, 일본의 삿포르 눈 축제, 캐나다 퀘백의 윈터터카니발과 함께 세계 3  

겨울축제 중 하나인 하얼빈 국제빙설축제는 중국의 동북부에 위치한 하얼빈시에서 1985년 시작되었으며, 

매년 1월 초에 약 1개월 동안 개최되는 세계적인 규모의 겨울축제이다. 이 축제는 중국 최초의 빙설 
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활동을 매개체로 하는 지방성 축제로서 2001년 제 17회 빙설제를 중국 하얼빈 국제 빙설제로 승격시켰고, 

세계에서 행사 기간이 가장 긴 빙설제이기도 하다. 그리고 태양도(눈조각박람회와 눈조각 경연 회), 조림

공원(빙등예술전시 및 색체얼음조각전시), 하얼빈빙성 세계(얼음조경기) 등 3개 장소를 중심으로 행사가 

운영된다. 

특히 이 축제는 하얼빈을 비롯하여 흑룡강성 지역경제에 큰 영향을 미치고, 그 영향력은 연계관광여행, 

경제무역, 문화 및 체육부문으로도 확장해 나가고 있다 (설악신문, 2012). 이에 힘입어 2019년 하얼빈시 

관광산업의 총 수입은 약 1,575억 위안으로서 전년 비 약 14.5% 증가했으며, 연간 생산 총액의 30%를 

차지하였다 (하얼빈 시 통계청, 2019). 

위와 같은 성공적인 축제 활성화를 위해서는 방문객 유입에 많은 노력을 기울여야 한다. 그 노력의 

일환으로 축제 방문객들이 축제의 본질을 느끼고 긍정적 또는 부정적 만족, 재미, 즐거움과 같은 감정에 

접근하게 되는데 방문객들의 높은 재방문율을 위해서 그들의 욕구를 충족시킬 필요가 있다 (이훈, 2006). 

이러한 이유로 축제에 관련된 선행연구들은 참여자, 방문객, 또는 관광객을 상으로 참여동기를 파악하고

자 하였는데 이와 관련된 연구로는 축제 방문동기, 세분화 (배만규, 2014; 김영표, 2019), 방문동기, 만족, 

행동의도 (김승수, 2012; 황수영, 김성혁, 2018), 방문동기, 만족, 사전지식 (이덕순, 2017), 지역축제방문

동기, 관여도, 축제만족도, 충성도 (김정준, 2016), 사전지식, 행동의도 (구강본, 2016; 배민영, 이현지, 

정지연, 2020), 만족, 이미지, 체험요소, 지역애호도 (김미정, 2020; 박종부, 이수범, 2018), 서비스품질, 

이미지, 행동의도 (전재홍, 김건희, 2017), 만족, 축제효과, 참여도 (부숙진, 2008), 축제체험프로그램, 

브랜드 태도, 만족도, 행동의도 (김화룡, 최윤석, 구강본, 2016), 축제 연구동향 (김창수, 장형빈, 2015) 

등에 의해 수행되어 왔다.  

이처럼 축제와 관련된 연구들이 활발히 이뤄지고 있으나, 국내의 축제와 관련된 기존 선행연구들은 

주로 국내 지역축제에 국한되어 왔고, 세계적인 축제에 관련하여 잠재적 관광객들의 참여동기, 사전지식, 

관여도와의 관계에 한 연구는 아직 미흡하다. 특히 겨울축제의 특성에 따른 관광자의 태도와 행동의도에 

한 연구들은 검증 할 필요가 있으나, 겨울축제에 한 선행 연구로는 체험 동기에 따른 시장세분화 

(이범재, 2009), 한․일 눈축제 방문 동기 (강해상, 이양희, 2006), 겨울축제의 이미지가 만족도, 추천에 

미치는 영향 연구(함석종, 김규남, 2005), 겨울축제 동기, 만족, 관광행동 (이양희, 정태선, 박은아, 2016), 

관령 눈꽃축제, 이미지, 만족, 재방문 (유순호, 안 희, 2019) 등으로 국한되어 있다. 그리고 관광학 

분야에서 국내지역축제를 상으로 한 관광객들의 동기부여 연구는 활발하였으나, 국제축제를 상으로 

한 연구는 미흡한 실정이다. 더구나 중국인을 상으로 다양한 연구들이 진행되고는 있지만, 관여도, 

사전지식, 동기, 태도 및 행동의도와 관련한 연구는 그다지 활발하게 진행되지는 못하였다. 이러한 점들로 

인해 국내․외의 겨울축제 및 국제빙설축제 관련 연구의 필요성이 제기된다. 따라서 본 연구는 세계 3  

겨울축제의 하나인 중국하얼빈국제빙설축제를 중심으로 관광객의 동기, 사전지식, 관여도가 태도 및 행동

의도에 영향을 미치는지를 규명하고자 한다. 또한  참가동기, 사전지식, 관여도와 행동의도간의 관계에서 

태도의 매개효과를 검증하고, 또한 이들 변수들 간의 성별 및 방문 경험이 조절변수로서 유의한 역할을 

하는지 확인하고자 한다. 그럼으로써 그 결과를 바탕으로 향후 국내․외 겨울축제의 지속적 개최에 따른 

경제활성화 및 국제 경쟁력을 극 화할 수 있는 방안 모색에 유용한 정보를 제공하고자 한다. 

Ⅱ. 이론적 배경

1. 축제 방문동기

동기는 개인이 목표를 달성하기 위하여 어떤 특정 상으로 행동을 하도록 유도하는 내적요소 이며, 

심리적 요인들이 개인의 신체를 활성화시키는 것이다 (Iso-Ahola, 1982). 관광이 목적인 개인에 있어 

동기는 행동들을 결정하고 추진하는 원동력이므로 관광행동을 구체적으로 이해하고 파악하는데 중요한 

요인이라 할 수 있다 (Uysal, Gahan and Martin, 1993). 그리고 관광동기는 방문객의 의사결정 및 



장기 수익률 정보의 활용 방안: 미국 주식형 펀드를 상으로 319

행동에 영향을 미치며, 방문객의 특정 관광지역 방문에 한 이유를 파악할 수 있다 (Kim and Baum, 

2007). 

축제 방문동기란 축제에 참가하고자 하는 욕구에 기인하는 요인이며 (이지현, 서정회, 이종호, 2018), 

축제 참가동기를 파악하고, 축제 방문객의 욕구를 충족시킬 때 방문객의 재방문, 구전의도 등에 영향을 

미쳐 지속적인 발전이 가능한 축제가 될 수 있다고 본다 (양정미, 최종률, 2011). 한편, 겨울축제는 나라의 

혹한과 같은 계절적인 특성을 바탕으로 개최지역의 이미지를 강화하고, 지역 개발 등의 관광과 관련한 

목적을 이루기 위해 추진되는 축제이다 (손지군, 정강환, 임명제, 2013).  

지금까지 축제의 방문객 및 참여자의 의사를 결정하는데 영향을 미치는 다양한 축제동기관련 연구들이 

진행되고 있다. 구체적으로는 이지현, 서정희, 이종호 (2018)가 지역축제 방문동기를 유흥성, 사교성, 

문화 화합성으로 도출하였다. 이덕순 (2017), 이선경, 윤세남 (2014)은 지역상품구매를, 김희진, 김인신, 

현성협 (2016)은 부산불꽃축제 참여동기 요인을 일탈/흥미, 지인가족 모임, 공동체의식으로 선정하였고, 

이승훈, 선종갑 (2016)은 축제의 관광체험성 요소를 오락, 교육, 일상탈출, 미적체험으로 도출하였다. 

이충기, 이태희 (2000)는 경주세계문화엑스포 축제 참가자의 동기를 문화경험성, 신기체험성, 가족친화성, 

일상탈출성, 사교성으로 분류하고, 축제방문시장을 세분화하였으며, 김정준 (2016)은 축제동기를 신체적, 

문화적, 안적으로 구분하였다. 이밖에도 축제방문동기는 선행연구 (Zyl and Botha, 2004; 이정민, 

김재남, 이상호, 2017; 김승수, 2012; Lee and Kerstetter, 1997; 배민영, 이현지, 정지연, 2020) 등에 

의해 활발히 진행되어 왔다. 

이렇듯 국내 학자들은 다양하게 축제의 방문동기를 연구하였으나 국내 겨울축제 방문동기에 관한 선행

연구는 여전히 미흡한 상황이다. 겨울축제방문동기 연구에서 이양희, 장태선, 박은아 (2016)는 체험동기를 

일탈체험, 신기성체험, 유희체험, 사교체험, 가족체험 등의 세부 요인으로 구분하였다. 손지군, 정강환, 

임명제 (2013)는 가족친목성, 문화탐색성, 신기성, 오락성, 사교성, 일탈성을, 그리고 이범재 (2010)는 

화천산천어 축제 연구에서 지식성, 모험성, 여가성, 교류체험성, 시각성으로 도출하였고, 안경모, 김주연 

(2009)는 양양연어축제 연구에서 사교/엔터테인먼트성, 일상탈출성, 가족친화성, 축제신기성의 동기들을 

활용하여 연구를 수행한 바 있다.

위를 종합해 볼 때, 축제동기의 요인은 축제의 고유한 특성, 성격, 상 등에 따라 다소 상이하였다. 

따라서 본 연구는 선행연구를 토 로 하여 축제참가동기를 크게 공동체의식, 문화화합성, 시설의 미적매력, 

지역상품구매로 분류하였다.

2. 사전지식 및 관여도

사전지식은 사람의 행동을 연구하는데 있어 자주 사용하는 중요 예측변인 중 하나라고 볼 수 있다 

(이덕순, 2017). 조태영 (2011)과 주아남 (2014)은 사전지식을 축제방문객이 관광지에 하여 알고 있고 

가지고 있는 정보와 경험, 확신, 친숙성의 정도로 정의하였으며, 배민영, 이현지, 정지연 (2020)은 사전지식

을 방문객의 지역축제 방문에 한 객관적인 지식이라고 하였다. 따라서 사전지식은 축제와 관련하여 

방문객이 가지고 있고 얻은 직/간접 경험, 정보 및 다양한 정보로 인한 친숙도, 많은 경험과 전문지식으로 

부터 얻게 된 숙련도의 정도라고 할 수 있다.

한편, 관여는 소비자의 행동을 설명하는데 있어서 중요하게 인지해야 할 요소이다 (김정준, 2016; 

Wiley, Shaws and Havitz, 2000). Bloch (1981)와 Zaichkowsky (1994)는 관여도를 특정한 상에 

한 개인들의 중요성, 지각정도 및 관심도이며, 축제 참가자의 지속적 상황적 욕구로 정의하였다. 또한 

관여도는 어떤 특정한 상황에 의해 나타나는 보이지 않는 동기이며, 지역 축제를 통해 지각하는 관여도는 

다른 변수들(태도 또는 행동의도)의 중요한 선행변수임이 증명되었고, 구매결정과정에 영향을 미친다 

(김정준, 2016; 한경희, 조재립, 2002). 이와 같이 관여도는 수많은 연구에서 독립변수나 조절변수, 종속변

수로 사용되어 왔다 (조한범, 노도현, 김미향, 2017). 그리고 류인평, 조영호, 심우석 (2014)의 연구에서는 

관여도를 단일요인으로 구성하여 검증하였으며, 김정준 (2016)은 관심과 주요로 구분하여 측정하였다. 

이에 본 연구는 단일요인으로 도출하였다. 
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3. 태도 

태도에 한 견해는 연구 목적에 따라 다양하게 이해되고 있다 (Ajzen and Fishbein, 1977). 태도의 

개념은 소비자의 행동을 이끄는 가장 기본적인 요소로서 특정한 지각 상(사람, 사물, 주제, 개념)에 

하여 지속적으로 호의적 또는 비호의적인 반응을 일으키는 학습된 경향이거나 일관적인 성향을 의미하며 

(권상미, 2009; Fishbein and Ajzen, 1975), 또한 Carmichael (2000)는 태도를 특정 상에 한 개인의 

느낌으로 정의하였고, 김진완(2014)은 지역축제태도를 지역주민의 축제에 한 호의적 또는 비호의적 

반응으로 정의하기도 하였다. 그리고 축제가 경쟁력을 갖기 위해서는 참여객의 축제태도를 파악할 필요가 

있으며, 그 이유는 축제에 한 태도가 부정적이거나 비호의적이라면, 개인의 축제참여는 높게 나타날 

가능성이 희박하기 때문이다. 따라서 사람의 호의적 또는 비호의적 축제태도를 분석 및 파악하여 축제참여

수준을 높일 수 있다 (김용 , 김재석, 2016). 이에 Allen et al. (1993)는 태도 측정요인을 긍정적, 

부정적, 경제적 등 3가지 요인으로 분류하였고, 김정서, 이걸재 (2021)는 태도를 인지적, 행동적, 감정적 

태도 3개 요인으로 구분하였다.  

 

4. 행동의도 

행동의도는 특정 서비스 제공을 받은 소비자가 자발적으로 행하는 사후행동에 한 의도를 말하는 

개념이다. Ajzen and Fishbein (1980)는 행동의도의 개념을 어떤 상황에서 무엇을 행동하고자 하는 

개인의 신념이라고 하였다. 또한 행동의도는 잠재관광객에 한 가장 중요하고, 신뢰성있는 정보원천이며 

(Williams and Soutar, 2009), 관광객이 행동하게 하는 요인으로서 미래에 어떤 행동을 하는지에 하여 

예측하게 하는 선행지표이기도 하다 (Ajzen and Fishbein, 1977). 이러한 행동의도는 어떤 특정한 상에 

한 태도 형성 이후 이어지는 특정한 미래행동으로서 주관적인 개인의 의지 및 신념이라고 할 수 있다 

(Boulding et al., 1993; Chen and Tsai, 2007). 

또한 지역축제의 행동의도는 관광객들이 축제가 개최된 장소의 재방문의도, 긍정적 구전, 타인 추천의도

로 볼 수 있다 (이지현, 서정희, 이종호, 2018). 따라서 행동의도는 연구장소의 환경 및 상황과 선행변수에 

개념에 따라 유·무의미한 영향을 받거나 매개변수에 의해 간접적인 영향을 받을 수 있기 때문에 다양한 

연구개념, 연구 환경 및 상황에 기반한 지속적인 연구의 필요성을 강조하였다 (김성조, 김재학, 2020). 

Ⅲ. 연구방법

1. 연구모형 및 가설

본 연구는 축제 방문동기, 사전지식, 관여도, 태도 및 행도의도 간의 영향관계 및 매개효과, 그리고 

성별과 참여경험의 조절효과를 실증적으로 규명하기 위하여, 선행연구를 토 로 <Fig  1>과 같은 연구모형

과 가설을 설정하였다. 

Fishbein and Ajzen (1975)은 동기는 태도에 선행하고, 동기가 태도에 영향을 미치며,  태도가 형성되

기 위해서는 태도의 평가 상에 한 경험과 습득된 사전지식이 있어야 한다(이연정, 이수범, 2008). 

그리고 소비자가 가지고 있는 사전지식이 많을수록 소비자는 쉽게 변화하지 않으려는 안정적인 태도를 

갖고 지속적으로 참가하게 된다는 것을 확인하였다 (이세원, 김봉석, 2013). 이덕순 (2017)은 사전지식이 

태도 또는 만족도에 영향을 미치며, 김범진, 고호석 (2019)은 관여도가 전체 만족도 및 관광객충성도에 

영향을 미치는 것을 확인하였다. 위와 같은 선행연구들을 근거로 하여 다음과 같은 연구가설을 설정하였다.

H1_1-4 축제 참가 동기(공동체의식, 문화화합성, 시설미적매력, 지역상품구매)는 태도에 유의한 정(+)

의 영향을 미칠 것이다.
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H2  축제방문객의 사전지식은 태도에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H3  축제방문객의 관여도는 태도에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

동기는 잠재 방문자가 관광욕구를 의사결정과정을 통해 행동으로 나타남으로써 행동유발에 중요한 

요인으로 작용한다 (김상범, 2014). 이재달, 유정섭 (2017)은 개천예술제방문객을 상으로 한 연구에서 

참가동기는 지각된 만족과 행동의도에 유의한 영향을 미치며, 김승수 (2012)는 화천 산천어축제 방문객을 

상으로 한 연구에서 방문동기(흥미와 유희성)가 만족, 재방문 및 추천의도 변수간에 유의적인 영향을 

미치고, 관광객의 사전지식이 관광객의 행동을 예측할 수 있는 주요 선행연구들을 확인하였다 (배민영, 

이현지, 정지연, 2020). 이들의 연구는 축제에 한 사전지식이 있을 경우 축제방문동기에 긍정적 영향을 

미치고, 지역에 한 가치를 높게 평가함으로써 지역에 한 행동의도가 생긴다는 것을 밝혀냈다. 또한 

류인평, 정총화, 손진동 (2018)은 축제참가자의 참여동기, 관여도, 만족도 연구를 통해 실증분석을 실시하

였다. 유양호, 강상묵 (2011)은 단일 차원으로 관여도를 구성하여 고객행동의도간의 영향관계를 파악하였

고, 최수용, 한정훈 (2019)도 관여도가 방문객 참여행동에 미치는 영향정도를 검증하였다. 이와 같은 

선행연구를 근거로 하여 다음과 같은 연구가설을 설정하였다. 

 

H4_1-4 축제 참가 동기(공동체의식, 문화화합성, 시설미적매력, 지역상품구매)는 행동 의도에 유의한 

정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H5     축제방문객의 사전지식은 행동의도에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H6     축제방문객의 관여도는 행동의도에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

다양한 관광분야 연구에서 태도와 행동의도 간에는 유의한 관계가 있다는 연구가 진행되고 있다 (정승

훈, 2018).  그중 윤설민, 오선영, 하진영 (2011), 정승환, 김재석 (2012)은 축제 방문 태도는 행동의도에 

통계적으로 유의한 정(+)의 영향을 미친다고 하였다. 축제에 있어서 행동의도는 경험에 근거하여 축제에 

한 방문객의 긍정적 태도가 지속적으로 유지될 때, 축제를 방문하고자 하는 행동의도라고 하였다 (김용

Fig. 1. 연구모형
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, 김재석, 2016). 이러한 선행연구를 근거로 하여 다음과 같은 연구가설을 설정하였다.  

H7 축제방문객의 태도는 행동 의도에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

기존의 선행연구는 동기와 행동의도 사이에서 매개 역할을 하는 태도를 검증하였는데, 개인의 태도는 

일반적으로 개인의 행동을 예측할 수 있는 중요한 요소로 작용한다 (Ajzen, 1991). 관광학분야에서 태도는 

종속변수에 영향을 미치는 변인이자 독립변수와 종속변수 간의 관계에서 매개효과의 변수로 활용되었는데 

양재장, 최수진 (2017)은 캠핑장을 방문한 캠퍼를 상으로 한 연구에서 사전지식은 지각된 가치(실용적, 

쾌락적)에 직간접적으로 영향을 미치고, 매개변수로 태도는 방문의도에 간접적인 영향을 미치는 것을 

확인하였다. 행동의도는 연구 상지의 상황, 환경 및 선행변수에 따라 달라질 수 있으며, 비록 선행변수에 

영향을 받지않더라도 매개변수에 의해 영향을 받을 수도 있다 (김성조, 김재학, 2020). 이와 같은 선행연구

를 토 로 하여 다음과 같은 연구가설을 설정하였다. 

H8 태도는 축제 참가동기, 사전지식, 관여도와 행동의도간의 관계에서 매개효과가 있을 것이다.

성별은 소비자들의 의사 결정과 행동 이해를 위한 중요한 변수이며 (Bakewell and Mitchell, 2006), 

관광학 분야에서 성별에 따른 행동 차이는 꾸준히 제시되고 있고, 특히 관광객의 축제 참가 동기 및 행동의

도 영향관계 연구에서 성별은 조절효과가 있는 것으로 입증되었다 (배민영 등, 2020). 또한 축제 관점에서 

최초방문객과 재방문객 관련 선행연구들은 주로 축제 방문객의 경험에 따른 축제동기와 행동의도에 한 

차이를 규명하였는데, 송재일, 유영준, 김석출 (2004)은 최초 방문객과 재방문객 간에 차이가 있다고 

하였다. 양성수, 고미영 (2020)은 축제방문객의 방문경험에 따라 방문특성, 축제동기, 행동의도에 등에서 

유의한 차이가 있는 것으로 확인하였다. 위와 같은 선행연구 결과를 토 로 하여 다음과 같은 가설을 

설정하였다.

H9   성별은 축제 참가동기, 사전지식, 관여도, 태도, 행동의도 간의 관계에서 조절효과가 있을 것이다.

H10  방문경험은 축제 참가동기, 사전지식, 관여도, 태도, 행동의도 간의 관계에서 조절효과가 있을 

것이다.

 

2. 변수의 조작적 정의 및 측정  

본 연구의 실증조사를 위하여 측청변수들의 측정항목 및 조작적 정의는 선행연구를 토 로 도출하고 

본 연구에 맞게 수정하였다. 축제방문객의 방문동기는 축제방문객의 축제방문행동을 발생시키는 요인으로

서 선행연구 (이덕순, 2017; 이선경, 윤세남, 2014; McDowall, 2010; Van Zyl, 2006) 에서 사용한 

측정도구를 본 연구의 목적에 맞게 재구성하여 측정하였다. 공동체의식 3개 항목, 문화화합성 3개 항목, 

시설의 미적매력 4개 항목, 지역상품구매 3개 항목으로 각각 측정하였다. 관여도는 자극에 의해 유발되어 

특정상황에 한 개인적인 관심의 정도로서 이애용, 홍경완 (2017)와 Mclntye (1989) 연구를 기반으로 

3항목을 본 연구의 목적에 맞게 수정 및 보완하여 측정하였다. 그리고 사전지식은 관광객이 축제에 참여하

기 전에 가지고 있던 정보와 지식으로 정의하고, 배민영, 이현지, 정지연 (2020)의 연구를 기반으로 3개 

항목으로 측정하였다. 태도는 특정한 사건, 사물 및 행동과 관련된 인지된 감정 또는 평가로서 Ajzen 

and Fishbein (1977)의 연구를 토 로 5개 항목으로 구성하였다. 한편, 행동 의도는 특정 서비스 제공을 

받은 소비자가 자발적으로 행하는 사후행동에 한 의도로서 태도와 행동의도의 측정 항목은 선행연구 

(고민환 등, 2019; 이혜미, 한진수, 2013)를 바탕으로 본 연구에 맞게 수정하여 3개 항목으로 구성하였다. 

응답자에 한 인구통계적 문항으로는 성별, 연령, 결혼여부, 직업, 소득, 학력, 거주지, 하얼빈빙설제 

방문경험 등 8문항으로 구성하였다. 본 연구의 측정항목은 5점 리커트 척도로 측정하였고, 인구 통계학적 

특성은 명목척도로 측정하였다. 이와 같이 도출된 측정 항목을 검증하기 위하여 4명의 관광학과 교수에게 

검토를 의뢰하였고, 그 이후 설문지를 중국어로 번역하여 번역본을 2명의 한국인 중국어 강사에게 검수를 
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받았다. 그리고 국내에 체류중인 중국 국적의 일반인 40명을 상으로 예비조사를 수행하여 각 항목의 

내용 및 포맷 등을 검토하였다. 마지막으로 그들의 의견을 바탕으로 정제과정을 거쳐 최종 설문지를 작성하

였다. 조사 및 분석방법은 2021년 7월 1일 부터 8월 31일까지 2개월 동안 중국 온라인 설문조사앱을 

통하여 이루어졌으며, 중국전역의 패널을 상으로 전체 431부의 설문지를 수거하였고, 그중 불성실한 

응답 및 편향적 분포를 보이는 설문을 제외한 최종 405부를 상으로 SPSS 와 AMOS 통계프로그램을 

사용하여, 빈도분석, 신뢰도 분석, 확인적 요인분석, 매개효과분석, 조절효과분석 등을 실시하였고, 이를 

위해 구조방정식 모델을 적용하였다. 

Ⅳ. 연구 결과

1. 표본의 특성 

표본의 특성을 분석한 결과는 <Table 1>과 같다. 

Table 1. 표본의 특성(n=405)

항목 구분 빈도
(명)

구성비
(%) 항목 구분 빈도

(명)
구성비

(%)

성별 여성 315 77.8

학력

고등학교 졸업 59 14.6
남성 90 22.2 전문대학 졸업 83 20.5

연령

20대 214 52.8 대학교 졸업 183 45.2
30대 67 16.5 대학원 졸업 43 10.6
40대 80 19.8

기타 37 9.150대 43 10.6
60대 이상 1 0.2

거주지

하얼빈시 120 29.6

결혼여부
미혼 204 50.4 흑룡강성 기타 43 10.6
기혼 187 46.2 중국 북동지역 61 15.1기타 14 3.5

중국 중부지역 38 9.4

직업

전문직 75 18.5
서비스직 29 7.2 중국 남부지역 73 18.0자영업/개인사업 36 8.9

중국 서부지역 70 17.3학생 142 35.1
관리/사무직  40 9.9

하얼빈 
빙설제

방문경험

없음 211 52.1기타 83 20.5

소득(월)

2,000 위안 이하 96 23.7 1~2회 168 41.4
2,001-5,000 위안 121 29.9 3-5회 22 5.5
5,001-8,000 위안 117 28.9

6회 이상 4 1.08,001 위안 이상 71 17.5

2. 확인적 요인분석

본 연구의 가설을 검증하기에 앞서 측정도구의 타당성 및 신뢰성을 검증한 후, 확인적 요인분석을 

실시하였다. 확인적 요인분석 결과는 <Table 2>와 같이 분산(Variances) 값이 마이너스(-) 수치를 보이는 

헤이우드케이스가 나타나지 않고 표준오차도 2.5이상으로 큰 경우가 나타나지 않고 있으며, 표준화 요인 

적재량도 부분 0.6 이상의 수치를 보이고 있어 본 연구의 측정항목은 개념타당성이 있음이 입증되었다. 

본 연구의 측정모델의 적합도는 적합도 지표 중 Normed- RMR, GFI, AGFI, NFI, IFI, CFI, RMSEA 

등의 적합도 지수를 활용하였고, 본 연구의 측정모델에 한 확인적 요인분석의 적합도 지수는 <Table 
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2>와 같이 전반적으로 양호하다고 판단할 수 있다  (이학식, 임지훈, 2009). 

요인의 AVE값(평균분산추출지수)은 기준치인 0.5 이상으로 나타났으며, CCR(개념신뢰도)도 기준치

(0.7) 이상으로 나타나 본 연구의 측정항목의 집중타당성이 확보되었다고 볼 수 있다. 

본 연구는 요인분석 결과, 도출된 요인들을 토 로 이변량 상관분석을 실시한 결과는 <Table 3>과 

같이 모든 구성개념 간의 관계는 통계적으로 유의한 상관관계가 있는 것으로 나타났으며, 모든 상관계수가 

0.9이하로 나타났다. 또한 요인들의 AVE값은 각 요인의 상관계수를 제곱한 값(r2)보다 크게 나타나 판별타

당성도 확보되었다 판단할 수 있다. 

Table 2. 확인적 요인분석

요인명 측정 항목
표준화
요인

적재량
CR AVE CCR 신뢰도

계수

공동체
의식

ㆍ북쪽 문화에 대한 지식습득 위해 참석 .808 -

0.691 0.986 .893ㆍ북쪽 지역민의 자긍심을 느끼기 위해 참석 .842 19.147

ㆍ공동체 의식을 형성시켜주기 위해 참석 .855 19.515

문화
화합성

ㆍ북쪽지역의 유적, 문화를 보기 위해 참석 .766 -
0.720 0.989 .853ㆍ북쪽지역의 문화체험을 위해 참석 .827 17.297

ㆍ북쪽지역 문화에 관심이 많아 참석 .823 18.050

시설
미적
매력

ㆍ하얼빈 빙설제 시설이 좋아서 참석 .790 -

0.754 0.990 .887
ㆍ하얼빈 빙설제 분위기가 흥미로워 참석 .836 18.632
ㆍ하얼빈 빙설제 분위기가 매력있어 참석 .823 18.430
ㆍ하얼빈 빙설제 공간디자인이 좋아서 참석 .829 18.424

지역
상품 구매

ㆍ하얼빈 지역의 질 좋은 상품을 구매하기 위해 참석 .892 -
0.806 0.988 .918ㆍ하얼빈 지역의 값싼 상품을 구매하기 위해 참석 .895 26.227

ㆍ하얼빈 지역의 특산품을 구매하기 위해 참석 .879 25.275

사전
지식

ㆍ하얼빈 빙설제에 대한 전반적 지식 보유 .892 -
0.826 0.991 .924ㆍ하얼빈 빙설제를 즐길만한 지식 보유 .909 28.022

ㆍ하얼빈 빙설제 음식과 특산물에 대한 지식 보유 .910 28.056

관여도
ㆍ하얼빈 빙설제에 매우 관심이 있음 .868 -

0.751 0.990 .889ㆍ개인적으로 하얼빈 빙설제가 중요함 .801 20.492
ㆍ하얼빈 빙설제에 열정을 가지고 있음 .873 23.989

태도

ㆍ하얼빈 빙설제가 흥미롭게 느껴짐 .887 -

0.834 0.997 .952

ㆍ하얼빈 빙설제가 재밌게 느껴짐 .873 30.019

ㆍ하얼빈 빙설제가 매력있게 느껴짐 .889 26.353

ㆍ하얼빈 빙설제가 즐겁게 느껴짐 .902 24.623

ㆍ하얼빈 빙설제가 기쁘게 느껴짐 .883 25.987

행동
의도

ㆍ하얼빈 빙설제에 방문하고 싶음 .689 -

0.671 0.983 .828ㆍ하얼빈 빙설제를 타인에게 알리고 싶음 .864 15.927

ㆍ하얼빈 빙설제를 주변에 추천하고 싶음 .829 18.424
모형

적합도
Normed-=2.851, RMR=0.030, GFI=0.869, AGFI=0.828, NFI=.925, IFI=0.950, CFI= 0.950, 

RMSEA=0.068

***: p<0.001
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Table 3. 구성개념의 상관관계 분석결과
구분 1 2 3 4 5 6 7 8

1. 공동체의식 1.000

2. 문화화합성 .880
(.774) 1.000

3. 시설미적매력 .774
(.599)

.820
(.672) 1.000

4. 지역상품 구매 .689
(.474)

.697
(.485)

.740
(.547) 1.000

5. 사전지식 .674
(.454)

.657
(.431)

.672
(.451)

.831
(.690) 1.000

6. 관여도 .744
(.553)

.709
(.502)

.742
(.550)

.733
(.537)

.862
(.743) 1.000

7. 태도 .769
(.591)

.769
(.591)

.766
(.587)

.568
(.323)

.663
(.440)

.877
(.769) 1.000

8. 행동의도 .811
(.658)

.766
(.587)

.707
(.500)

.657
(.432)

.805
(.648)

.815
(.664)

.800
(.640) 1.000

*: p<.05,,  **: p<.01, ( )안의 숫자는 상관계수의 제곱(r2)

   

3. 가설검증

본 연구는 앞에서 제시한 가설을 검증하기 위하여 제안모델에 하여 구조방정식 분석을 실시한 결과, 

<Table 4>와 같다. 구조방정식 분석모델의 적합성에 한 통계량은 Normed-= 2.564로 매우 양호

하게 나타났으며, 가설검증에 한 모형의 적합도도 RMR=0.028, GFI=0.883, AGFI=0.840, NFI=0.935, 

IFI=0.960, CFI= 0.959, RMSEA=0.062으로 적합도 지수가 부분 수용할만한 것으로 나타나 가설검증을 

위한 구조방정식분석 모형은 적합한 것으로 판단할 수 있다 (이학식, 임지훈, 2009). 

첫째, 관광동기와 태도 간의 영향관계를 분석한 결과, 관광동기의 하위요인인 4개의 독립변수 중 시설 

미적 매력(C.R= 5.764, p=.000)과 지역상품 구매(C.R= 4,532, p=.000)는 태도에 정(+)의 유의한 영향을 

미치는 것으로 나타났으나, 공동체 의식, 문화화합성은 통계적으로 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 

나타나 H1-3 H1-4는 채택되었으나 H1-1, H1-2는 기각되었다.

둘째, 관여도(C.R= 8.479, p=.000)는 태도에 정(+)의 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났으나 사전지

식은 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타나 H2은 채택, H3은 기각되었다.

셋째, 관광동기, 사전지식, 관여도와 행동의도 간의 영향관계를 살펴본 결과, 관광동기의 하위요인인 

공동체 의식, 문화화합성, 시설의 미적 매력, 지역상품 구매는 통계적으로 유의한 영향을 미치지 않는 

것으로 나타나 기각되었으나, 사전지식(C.R= 2.176, p=.030)과 관여도(C.R= 2.688, p=.007)는 행동의

도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타나 H5, H6은 채택되었다. 

넷째, 태도가 행동의도에 미치는 영향은 긍정적 태도를 형성할수록 행동으로 나타날 가능성이 

큰 것으로 나타나  H7은 채택되었다. 
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Table 4. 가설의 검증결과

가설 독립변수 종속변수 Standardized 
coefficients S.E C.R p 채택여부

관광
동기

H1-1 공동체의식

태도

.078 .070 .953 .341 기각
H1-2 문화화합성 .024 .087 .246 .806 기각
H1-3 시설미적매력 .505 .088 5.764 .000** 채택
H1-4 지역상품 구매 .329 .045 4.532 .000** 채택

H2 사전지식 .037 .061 .038 .704 기각
H3 관여도 .670 .094 8.479 .000** 채택

관광
동기

H4-1 공동체의식

행동의도

.028 .093 .497 .619 기각
H4-2 문화화합성 .107 .113 1.010 .312 기각
H4-3 시설미적매력 .055 .169 .144 .886 기각
H4-4 지역상품 구매 .057 .080 1.262 .207 기각

H5 사전지식 .193 .080 2.176 .030* 채택
H6 관여도 .417 .219 2.688 .007** 채택
H7 태도 행동의도 .382 .141 3.404 .000** 채택

 *: p<.05, **: p<.01

4. 매개효과분석

안모형 1과 안모형 2와 같이 Nested 관계가 아닌 모형의 비교에는 간결 적합도 지수를 활용하여 

비교할 수 있으며, <Table 5>와 같이 간결적합도 지수는 안모형 2가 안모형 1보다 전반적으로 우수하

게 나타났으므로 안모형 2가 안모형 1에 비해 우수하다는 것이 입증되어 매개효과 분석모형은 적합하

다고 할 수 있다. 이를 바탕으로 매개효과 분석결과를 살펴보면 안모형 1(직접효과)은 독립변수 중 

지역상품구매와 관여도 요인이 행동의도에 직접적으로 영향을 미치는 것으로 나타났으나. 안모형 2(간

접효과)의 경우 관여도 요인만이 유의한 것으로 나타났다.

따라서 지역상품 구매는 직접적으로 행동의도에 영향을 미치는 효과가 있는 반면에 관여도는 직, 간접적

으로 모두 영향을 미치는 것으로 나타나 하얼빈 국제빙설제를 위한 관광동기, 사전지식, 관여도의 독립변수

가 행동의도에 미치는 영향에 있어서 태도의 매개효과 가설 H8은 부분적으로 채택되었다.

Table 5. 매개효과 분석
구분 독립변수 종속변수 Estimate S.E C.R p 영향여부

대안모형 
1의 

직접효과

공동체의식

행동의도

.033 .098 .336 .737 유효하지않음
문화화합성 .111 .121 .920 .358 유효하지않음

시설미적매력 .064 .122 .526 .599 유효하지않음
지역상품 구매 .124 .063 1.967 .049* 유효함

사전지식 .125 .087 1.437 .151 유효하지않음
관여도 .949 .181 5.247 .000** 유효함

모형적합도: Normed-=4.043, RMR=0.185, PGFI=.637, PNFI=.722, PCFI=.741, AIC=1334.250

대안모형
2의 

간접효과

공동체의식

행동의도

.028 .093 .497 .619 유효하지않음
문화화합성 .107 .113 1.010 .312 유효하지않음

시설미적매력 .055 .169 .144 .886 유효하지않음
지역상품 구매 .057 .080 1.262 .207 유효하지않음

사전지식 .193 .080 2.176 .030* 유효하지않음
관여도 .417 .219 2.688 .007** 유효함

모형적합도: Normed-=2.564, RMR=0.028, PGFI=.645, PNFI=.736, PCFI=.754, AIC=911.753
*: p<.05, **: p<.01
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5. 조절효과분석

1) 성별에 따른 조절효과

독립변수인 관광동기, 사전지식, 관여도가 행동의도에 미치는 영향관계에 있어서 성별에 따른 조절효과 

분석을 위하여 영향력의 차이를 분석하였으며, 그 결과는 <Table 6>과 같다. 분석결과, 비제약모형이 

제약모형에 비해 값이 60.618 작게 나타났고 자유도는 11이 적게 나타남으로써 비제약모형이 자유도 

감소를 만회하고도 남을 만큼 값이 충분히 감소하였기 때문에 제약모형보다는 비제약모형이 우수하다는 

것을 알 수 있다(⊿=60.618 > 0.05 =3.84). 분석결과, 관광동기는 성별에 따른 조절효과가 없는 

것으로 나타났으나, 사전지식과 관여도의 경우는 여성들이 하얼빈 빙설축제에 한 사전지식이나 관여도도 

높게 인식하고 있기 때문에 남성들에 비해 행동의도에도 유의한 영향이 있는 것으로 나타났다. 따라서 

행동의도에 미치는 영향관계에 있어서 성별에 따른 조절효과는 부분적으로 유의한 것으로 나타나 가설 

H9-2와 H9-3은 채택되었으나 H9-1은 기각되었다.

Table 6. 성별의 조절효과 분석
집단 독립변수 종속변수 Estimate S.E C.R p

남
(n=90)

공동체의식

행동의도

.305 .355 .858 .391
문화화합성 .626 .570 1.099 .272

시설미적매력 .764 .559 1.368 .171
지역상품 구매 .267 .191 1.397 .162

사전지식 .367 .352 1.043 .297
관여도 .844 .903 .935 .350

여
(n=315)

공동체의식

행동의도

.132 .127 1.039 .299
문화화합성 .001 .131 .011 .991

시설미적매력 .001 .121 .077 .994
지역상품 구매 .084 .071 1.181 .238

사전지식 .201 .089 2.269 .023*
관여도 .498 .169 2.948 .003**

모형  df p /df RMR NFI GFI CFI RMSEA
비제약모형 1879.945 592 .000 3.176 .040 .843 .743 .886 .073
제약모형 1940.561 603 .000 3.218 .042 .838 .736 .881 .074

변화 -60.616 -11 - -0.042 -0.002 0.005 0.007 0.005 -0.001

*: p<.05, **: p<.01

2) 하얼빈 빙설축제 방문경험에 따른 조절효과

관광동기, 사전지식, 관여도가 행동의도에 미치는 영향관계에 있어서 방문경험에 따른 조절효과 분석을 

위하여 영향력의 차이를 분석하였으며 그 결과는 <Table 7>과 같다. 분석결과, 비제약모형이 제약모형에 

비해 값이 57.602 작게 나타났고 자유도는 11이 적게 나타남으로써 비제약모형이 자유도 감소를 만회하

고도 남을 만큼 값이 충분히 감소하였기 때문에 제약모형보다는 비제약모형이 우수하다는 것을 알 

수 있다(⊿=57.602 > 0.05 =3.84). 관광동기와 관여도는 방문경험에 따른 조절효과가 없는 것으로 

나타났으나, 사전지식이 있는 관광객의 경우 방문경험이 없는 사람들이 실제 방문하여 실망감을 경험해 

본 사람들에 비해 사전지식에 따른 기 심리가 크게 작용하고 있는 것으로 나타났다. 따라서 관광동기, 

사전지식, 관여도가 행동의도에 미치는 영향관계에 있어서 방문경험에 따른 조절효과는 부분적으로 유의한 

것으로 나타나 가설 H10-2는 채택되었으나 H10-1과 H10-3은 기각되었다.
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Table 7. 방문경험의 조절효과 분석
집단 독립변수 종속변수 Estimate S.E C.R p

방문경험 유
(n=90)

공동체의식

행동의도

7.171 51.293 .140 .889
문화화합성 3.312 22.573 .147 .883

시설미적매력 8.478 61.946 .137 .891
지역상품 구매 2.308 17.890 .129 .897

사전지식 7.570 53.752 .141 .888
관여도 18.834 129.518 .145 .884

방문경험 무
(n=315)

공동체의식

행동의도

.100 .158 .635 .525
문화화합성 .184 .144 1.274 .203

시설미적매력 .156 .125 1.245 .213
지역상품 구매 .093 .073 1.281 .200

사전지식 .328 .081 4.053 .000
관여도 ..046 .165 .279 .780

모형  df p /df RMR NFI GFI CFI RMSEA
비제약모형 1655.450 592 .000 2.796 .036 .858 .771 .903 .067
제약모형 1713.052 603 .000 2.841 .041 .853 .766 .899 .068

변화 -57.602 -11 0 -0.045 -0.005 0.005 0.005 0.004 -0.001

*: p<.05, **: p<.01

Ⅴ. 결론  

본 연구는 중국 현지인들을 상으로 하얼빈 국제빙설제의 방문동기, 사전지식, 관여도, 태도 및 행동의

도 간의 영향관계를 규명하였는데 그 결과는 다음과 같다. 

첫째, 관광동기(공동체 의식, 문화화합성, 시설의 미적 매력, 지역상품 구매), 사전지식, 관여도가 태도에 

미치는 영향을 분석한 결과, 관광동기 중 시설의 미적 매력, 지역상품 구매요인과 관여도 요인은 태도에 

정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났으나 관광동기 중 공동체의식, 문화화합성 요인과 사전지식은 유의한 

영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 응답자의 많은 부분을 차지하고 있는 하얼빈 지역의 

경우 다양한 민족으로 구성된 지역적 특성이 반영된 결과로 인해 공동체 의식, 문화화합성 등에 한 

인식이 결여된 영향 탓으로 해석될 수 있다.

둘째, 관광동기(공동체 의식, 문화화합성, 시설의 미적 매력, 지역상품 구매), 사전지식, 관여도가 행동의

도에 미치는 영향을 분석한 결과, 관광동기의 4개의 요인은 행동의도에 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 

나타났으나, 사전지식과 관여도는 행동의도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 

하얼빈 국제 빙설제에 하여 잘 알고 있고, 그 축제를 통해서 즐거움과 좋은 추억을 경험하고 싶은 사람들

일수록 실제 방문할 가능성이 높다는 것을 의미한다. 이는 기존의 국내연구 (김범진, 고호석, 2019) 와는 

상반된 것으로써 중국인들의 특성이 반영된 결과라고 할 수 있다.

셋째, 하얼빈 국제 빙설제를 방문하고자 하는 관광객의 태도는 행동의도에 유의한 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 이는 기존의 관광동기와 관련된 선행연구 (김성조, 임재문, 유창근, 2014) 와 유사한 결과로서 

축제에 한 긍정적인 태도는 긍정적인 행동으로 연결된 가능성이 큰 것을 의미하므로, 하얼빈 빙설제에 

한 긍정적인 태도형성을 위한 제도적, 방법적인 노력과 다양한 혜택제공 등과 같은 실질적인 보상을 

위한 노력 등이 필요할 것으로 판단된다. 

넷째, 관광동기, 사전지식, 관여도와 행동의도 간의 영향관계에 있어서 성별과 방문경험에 따른 조절효

과를 분석한 결과, 두 개의 조절변수 모두 부분적으로 유의한 조절효과를 나타내는 것으로 나타났다. 

성별의 경우 남성보다 여성들이 하얼빈 국제 빙설제에 하여 많은 사전지식을 갖고 있으며 관여도를 

지니고 있는 것으로 나타났으며, 이는 곧 방문하고자 하는 행동으로 이어질 수 있다는 것을 의미하므로 
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축제홍보를 위해 여성 층을 상으로 하여 공략하는 것이 효과적일 수 있음을 시사한다. 반면에 하얼빈 

국제 빙설제의 경험 유무에 따른 차이를 분석한 결과, 방문 경험이 있는 사람들의 경우 재방문하고자 

하는 의도가 없는 것으로 나타났으나, 방문 경험이 없는 사람들의 경우 축제에 한 사전지식이 높을수록 

방문하고자 하는 행동의도가 강한 것으로 나타났다. 이러한 결과는 실제로 하얼빈 국제 빙설제가 방문객들

을 위한 휴게시설이나 위락시설 등이 매우 미흡하고 주변 환경도 정리되지 않은 상태에서 규모만 방 하게 

키운 현실의 역효과가 나타나게 된 것으로 해석할 수 있을 것이다. 

이와 같이 본 연구의 실무적 시사점으로는 다음과 같다. 첫째, 하얼빈 빙설축제의 활성화를 위해서는 

아름다운 기억을 제공할 수 있는 매력적인 시설투자와 다양한 지역상품의 구비하고, 적극적인 홍보를 

통해 관광동기를 자극하는 것이 바람직할 것이다. 둘째, 하얼빈 국제 빙설제와 관련하여 다양한 매체를 

통한 간접체험의 기회와 정보를 제공하고, 관람객을 위한 관여도를 자극할 수 있는 유인책 제공을 통해 

흥미와 재미를 유도한다면, 실제 관광행동으로 이어질 가능성이 커지게 된다는 것을 시사한다. 셋째, 

남성보다는 여성들에게 보다 많은 정보를 제공하고 심미적인 동기요인에 하여 소구하는 것이 하얼빈 

빙설제의 실질적인 흥행에 도움이 될 수 있을 것이다. 넷째, 축제 현장의 전반적인 시설의 정비, 위생의 

강화, 호객행위 및 과도한 상업행위의 단속이 선행되어야 하며, 실제 축제장 내에서도 시설과 조화되는 

조명의 설치와 시간  별로 입장객 수를 제한하여 쾌적한 체험기회를 제공함과 동시에 다양한 이벤트를 

통한 방문객 만족도 제고를 통해 즐거운 체험으로 기억될 수 있도록 노력하여야 할 것이다. 다섯째, 축제의 

유명세에 의존하기보다는 방문한 관광객들이 만족할 수 있는 환경으로 개선하고, 관광객의 의견을 조사하

여 불만족한 부분에 한 즉각적인 시정조치를 통해 만족도를 제고할 필요가 있을 것이다. 이러한 연구결과

는 우리나라의 겨울축제의 성공에도 시사하는 바가 클 것으로 사료된다. 즉, 1회성 방문이 아닌 지속적인 

방문을 유도하기 위하여 방문객 만족도를 조사한 후, 불만족스러운 부분을 개선시켜 나가는 조치는 축제의 

흥행에 직결됨을 유념해야할 것이다. 

학문적으로는 첫째, 부분의 기존연구들은 축제를 실제 방문한 사람들의 입장을 고려하고 있으며 방문

객의 참여동기와 만족에 한 연구가 많은 관심을 가지고 있으나, 축제의 경쟁력 확보차원에서 잠재 방문객

의 인식조사도 매우 의미가 크다고 할 수 있다. 둘째, 기존의 부분의 축제 관련 선행연구 (부숙진, 

2008)는 방문객 만족을 매개로 한 방문의도에 초첨을 맞춘 측면이 강하다. 반면, 잠재 방문객들의 축제에 

한 태도 연구는 미미한 실정이므로 의미있는 결과라 사료된다. 셋째, 현재 축제에 한 관광객의 사전지

식이 지역축제에 한 행동 의도 또는 축제의 가치 인식에 영향을 미치는 등의 연구는 진행되고 있으나 

(배민영 등, 2020), 사전지식이 국제 축제에 한 태도 및 행동의도에 영향을 미치는 전반적인 관계에 

한 연구가 국한되어 있으므로 의미있는 시도를 했다는 점에서 학술적 의의가 있다. 넷째, 관광관련 

분야에서 중국인을 상으로 다양한 연구들이 진행되고 있지만, 관여도, 사전지식, 동기, 태도 및 행동의도

와 관련한 연구는 그다지 연구가 활발하게 진행되지는 못하였다. 그리고 관광학 분야에서 국내의 지역축제 

방문객의 동기를 파악하고 있으나, 겨울축제 및 국제축제를 상으로는 미흡한 실정이다. 이러한 우리나라

의 연구환경을 고려해 볼 때, 그 의미는 매우 크다고 할 수 있으며, 향후 국내 겨울축제( 관령눈꽃축제, 

태백산눈축제 등)에 시사점도 제시할 것이라고 사료된다. 

본 연구는 다음과 같은 한계점을 지니고 있고 향후 연구방향을 제시하였다. 첫째, 본 연구는 중국 

현지인들을 상으로 온라인으로 설문을 진행하였기 때문에 하얼빈 국제빙설제에 한 사진이나 동영상 

등 충분한 정보를 제공하지 못한 점에 한 한계가 있다. 짧은 동영상을 통해 빙설제에 한 간접 경험을 

한 후에 설문을 진행하였다면 보다 의미있는 결과를 도출할 수 있었을 것이라는 아쉬움이 남는다.

둘째, 현재 중국도 전 세계와 유사하게 펜데믹으로 인한 심리적 위축으로부터 자유롭지 못한 상황이므로 

응답자들의 관광동기도 소극적일 수 밖에 없는 한계가 있다. 셋째, 본 연구는 중국인 내국인만을 상으로 

한 연구이기 때문에, 하얼빈 축제에 한 외국인 방문객에 한 조사가 반영되지 않았다는 것이다. 따라서 

향후 연구에서 이러한 한계점을 고려하여 방법적, 시기적인 고민 후에 추가 연구를 진행한다면 더욱 의미 

있는 연구결과를 얻을 수 있을 것으로 기 해 본다.  
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