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Abstract

The purpose of this study is to systematically develop an impression management education program for career women by 

applying the Educational System Development Model [ESD] (Kwon, 1997) based on the research results of Hwang and Lee(2019)

on social attractiveness. Since the previous impression management education programs were generally developed by content

experts, few of them were developed systematically by considering the learner characteristics, clearly setting the educational 

goals, and structuring the contents accordingly.

In this study, ‘social attractiveness’ defined by Hwang and Lee (2019) was considered as the educational goal of the impression

management education program. In particular, this study focused on the design stage of the ESD model, set teaching goals 

based on the components of social attractiveness derived from previous studies, and conducted an analysis of teaching activities, 

the establishment of the educational goals at the specific function level, allocation of time, and establishment of an evaluation

plan. The research process was intended to improve the learners’ social image directly related to success through a systematic educational

program designed to enhance the social attractiveness of working women with various hands-on activities and information.

The impression management education program designed in this study has the educational advantage of a learner-centered education

program configured to meet the needs and goals of career women. In addition, based on the ESD model, the sub-factors necessary

for impression management were identified, and the curriculum was configured to reflect them through mutual communication

between the instructor and learners. Therefore, this education program meets the basic requirements of impression management 

education necessary for career women and is expected to contribute to enhancing the social attractiveness of working women.

Key words: 교육프로그램 설계(educational system design), 매력 유능감(attractiveness competency), 

인상관리(impression management), 직장 여성(career women)
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Ⅰ. 서론

매력적인 외모가 자아존중감이나 대인관계 등에 긍정적 

영향을 미쳐 취업이나 승진을 포함한 성공적 직장생활에 도움

이 된다는 증거가 다수 존재하며(Im, 2007; Roberts, 2005; Shin, 

Song, & Ryoo, 2015; Yoo & Choi, 2012), 이에 따라 직장인들의 

인상관리에 대한 관심은 확대되고 있다. 특히 남성들에 비해 

여성들은 외모관리에 대한 압박을 많이 받는 것으로 알려져 

있다(Kim, 2001; Yoo, 2017). 그러나 직장 상황에서 적절하게 

여겨지는 외모의 조건이 무엇인지 명확히 규명한 연구는 많지 

않으며(Yoo & Choi, 2012), 이러한 조건들은 조직의 유형과 

직종에 따라 차이가 있을 수 있다(Hwang & Lee, 2019). 직장 

여성들, 특히 전문직 또는 관리직 여성들은 성공적인 직장생

활을 위한 외모관리에 대해 불확실성을 느낄 수 있는데, 이는 

직장이라는 조직이 대체로 남성 위주의 문화에 기반을 두고 

있으며, 여성들이 전문직 또는 관리직을 차지하는 비율은 여

전히 크지 않아 이들을 위한 “적합한 외모”에 대한 정의가 

불명확하기 때문이다(Langlois et al., 2000). 외모관리 행동은 

개인의 인상을 향상시키는 데 목적을 둔 활동이지만, 직장 

상황, 즉, 개인적 차원이 아닌 사회적 차원의 인상을 위한 외모

관리는 개인의 취향보다는 사회적 요구를 반영하게 된다. 사

회적 차원에서 요구되는 외모의 조건에 대한 정보를 얻고 적

절한 외모관리를 통해 성공적인 직장생활을 하고자 하는 직장 

여성들 또는 취업역량강화를 목적으로 하는 외모관리 교육에 

대한 수요가 확대되고 있으며, 외모관리를 지도하는 이미지메

이킹 지도사 자격증도 생겨나고 이에 대한 관심도 높아지는 

추세이다(Kim, 2021). 그러나 이러한 인상관리 교육은 사내 

특강이나 평생교육기관 등에서 행해지는 교양 수준의 교육이 

주를 이루고 있다. 대체로 강사 개인이 자의적으로 교육의 

내용과 교수법을 선택하고 운영하기 때문에 비체계적이고 경

험에 의존하는 경우가 대부분이며 체계적인 교육목표에 따라 

교육프로그램이 개발된 경우는 찾아보기 어렵다. 이에 본 연

구에서는 직장 여성들, 특히 전문직 또는 관리직의 리더급 여

성들에게 사회적으로 기대되는 외모관리행동을 파악하고, 체

계적 교육프로그램 개발과정을 통하여 직장 여성을 위한 인상

관리 교육프로그램을 개발하는 것을 목적으로 한다. 

직장 여성들은 다양한 배경적 특성, 동기와 목적을 가지고 

학습에 참여한다. 따라서 그들의 배경적 특성에 따라서 학습 

성과에 대한 인식도 다르게 나타날 수 있다(Kim, 2017). 그러

나 다양한 특성을 지닌 직장 여성들의 인상관리 교육은 출발

점에서 개인차를 고려하기 어렵다. 그들을 대상으로 한 수업

의 성과를 올리기 위해서는 집단적 학습 형태를 취하더라도, 

궁극적으로 학습자 개개인에게 효과가 나타나는 체제적 교수

설계를 적용한 교육프로그램 개발이 필요하며, 프로그램 구성

의 적절한 이론적 모형이 필요하다. 프로그램 개발과 관련된 

모형들은 다양하며, 각기 다른 특징으로 장점과 한계성을 가

지고 있지만, 교육프로그램 개발에서 가장 일반적으로 사용되

고 있는 것은 체제이론을 기반으로 한 교수체제설계 모형이다

(Jeong et al., 2006). 체제적 접근을 통해 미리 설계함으로써 비

용, 시간, 노력 등을 최소화할 수 있고, 효과적이고 효율적으로 

목표를 달성할 수 있기 때문이다(Oh & Choi, 2005). 

직장 여성의 인상관리 교육은 기업교육 또는 평생교육의 

관점에서 볼 수 있으나, 외모관리 행동이 의류학의 영역에 

포함된다는 점을 고려할 때 생활과학 교육의 시각에서 복식사

회심리학 분야에서의 인상 형성 및 인상관리 관련 선행연구의 

결과 또한 반영하고 있다. 개인의 인상 형성과 관련한 연구는 

옷차림, 메이크업, 목소리, 말투와 같이 밖으로 표출되는 외적 

인상뿐 아니라 인간의 심리적, 정신적, 정서적인 특성 등이 담

긴 내적 인상과 인간관계 능력, 의사소통 수준과 같은 관계지

향적 요소들이 포함된다(Ryu, 2014). 따라서 성공적인 직장생

활을 위한 인상관리에는 신체적인 외모 이외에도 신체적인 건

강함과 사회적 에너지, 사회적 기술 등의 요소들도 영향을 미

친다고 할 수 있다(Hakim, 2010). Yoo와 Choi(2010, 2012)의 연

구에서는 직업적 성공을 이끌어낼 수 있는 ‘프로페셔널 이미

지’를 의복, 태도, 청결 상태 등의 외모적 특성을 통하여 내적 

특성이 발현되어 형성되는 것이라고 하였다. Kim(2005)도 여

성 리더들에게 요구되는 인상이 사회⋅조직적 인상이라고 정

의하였으며, 이를 관계적 인상이라고 설명하고 있는데, 즉, 

개인의 내면을 내포한 본질과 외부로 표현되는 현상이 대인관

계에서 상대적 교류로 나타나고 형성된다고 하였다. 또한 

Hwang과 Lee(2019)는 Hakim(2010)이 ‘매력 자본’(erotic capital)

이라고 정의한 사회적 상황에서 상호작용하는 타인들로부터 

긍정적 태도를 형성하게 하는 요소들을 직장 여성들에게 요구
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되는 ‘사회적 매력’이라는 개념으로 재해석하여 사회적 매력

의 구성요소와 이를 제고하기 위한 인상관리행동을 심층면접

과 델파이 분석을 통하여 추출하는 연구를 수행하였는데, 여기

에는 신체적 외모뿐 아니라 사회적 표현, 활력, 사회적 기술 

등이 포함되는 것으로 나타났다. 

본 연구는 선행연구(Hwang & Lee, 2019)에서 제시한 ‘사회

적 매력’을 직장 여성의 인상관리 교육의 목표로 보고, Hwang

과 Lee의 연구 결과를 근거로 Kwon(1997)의 교육체제 설계 및 

개발 모형(Educational System Design & Development, ESD)을 

적용하여 직장 여성을 위한 인상관리 교육프로그램을 체계적

으로 설계하는 것을 목적으로 한다. 본 연구 과정을 통해 다양

한 경험과 정보를 가지고 있는 직장 여성의 인상관리를 위한 

체계적인 교육프로그램 설계를 통해 성공과 직결되는 사회적 

이미지의 질적 향상을 도모하고자 하였다. 그리고 나아가 조

직의 지속적인 성장과 경쟁력 확보를 위한 기업 내 여성 리더

십 역량 개발에 기여할 수 있기를 바란다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. 인상관리 교육프로그램

타인에게 비치는 자신의 이미지를 관리하여 좋은 인상을 

주고자 하는 인상관리는 이미지메이킹이라는 표현과 유사한 

용어로 사용된다. 따라서 인상관리 교육프로그램이라 하면 

일반적으로 이미지메이킹 프로그램으로 언급되는 경우가 많다. 

정치인이나 연예인 대상으로 행해지던 이미지메이킹이 2000

년 이후부터 대중에게 관심을 받기 시작함에 따라 개인을 대

상으로 퍼스널 이미지메이킹 관련 코칭과 교육이 실시되고 

있으며, 약 10여년 전부터 대학 평생교육원과 문화센터 등의 

평생학습기관에서에서 이미지메이킹, 이미지코칭 등의 프로

그램명으로 일반 과정에서부터 전문가로 양성하는 과정이 운

영되어 오면서 대학원 전공과정으로 개설될 만큼 확대되고 

있다(Jeong, 2020). 또한 2015년도부터 한국평생학습진흥원에

서는 민간자격증으로 이미지메이킹지도사 자격증을 등록하

여 발급하고 있다.

2022년 3월 기준 직장인을 대상으로 인상관리 교육을 하고 

있는 교육컨설팅업체 중 홈페이지에 프로그램을 비교적 정확

하게 공개하고 있는 기업교육 컨설팅 전문기관(한국능률협회, 

한국표준협회, 한국생산성본부)과 위탁교육 전문기관(한국중

앙인재개발원, 휴넷, 메가HRD)에서 운영하는 인상관리 교육

프로그램을 분석한 결과, 이미지메이킹과 비즈니스 매너라는 

모듈명으로 크게 2개의 과정으로 운영되고 있으며, 특히 COVID- 

19 이후 비대면 교육의 활성으로 이러닝 중심으로 운영되고 

있다. 6개의 기관 대부분이 직장과 사회에서 대인관계와 사회

성을 높이기 위한 주제로 인상관리 교육프로그램을 진행하고 

있으며, 이미지메이킹과 비즈니스 매너 교육으로 개인의 성공

과 고객과의 소통을 목표로 하고 있다. 일반인 대상의 이미지

메이킹 교육 내용과 달리 직장인을 대상으로 한 이미지메이킹 

교육은 주로 외적 이미지 개선에 편향되어 있는데, 그 이유는 

기업교육의 특성상 단기간에 교육의 효과를 확인할 수 있어야 

하기 때문으로 볼 수 있다. 따라서 이미지메이킹 교육은 주로 

‘외모 관리 교육’인 경우가 많으며, 외모 관리 외의 교육으로 

비즈니스 매너 교육을 진행하는데 이는 특히 신입사원을 대상

으로 진행되는 경우가 대부분이다. 

인상관리 또는 이미지메이킹 교육은 ‘바람직한 인상’에 대

한 지식적 이해뿐 아니라 일상적인 행동 및 태도의 변화를 통한 

관리를 목표로 하는 교육이므로 이론과 실습이 적절하게 구성

되어 있어야 하며, 특히 신체적 행동적 측면에서 개인적 차이

가 크기 때문에 개별적 컨설팅과 코칭을 위한 시간도 필요하

다. 하지만 기존에 운영하고 있는 인상관리 교육프로그램은 교

육의 내용면에서도 교수자의 경험이나 지식에 의존하고 있으

며, 대체로 내용 전문가들에 의해 개발되었기 때문에 학습 대상

자를 고려하고 교육의 목표를 명확하게 설정하고 그에 따라 

내용을 구조화하여 개발한 체계적인 인상관리 프로그램을 찾

아보기 어렵다. 따라서 교육프로그램 개발에 대한 체계적인 

절차와 과학적인 접근을 통하여, 보다 전문적이며 체계적이고 

실무적인 교육프로그램을 개발하는 것이 절실히 필요하다.

2. 직장 여성의 인상관리 교육의 목표: 사회적 매력 제고

직장 여성들의 인상관리 교육프로그램의 목표를 제시할 수 
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있는 연구로는 직장인의 외모관리를 위한 프로페셔널 이미지 

개념을 연구한 Yoo와 Choi(2010, 2012)의 연구를 들 수 있다. 

Yoo와 Choi(2010)는 심층면접을 통하여 프로페셔널 이미지를 

“개인의 직업적 역할 수행과정에서 상호작용을 하는 핵심 구

성원들에게 자신이 평균 이상의 성과를 낼 것이라는 믿음을 

주는 바람직한 능력 자질 품성 외모와 관련된 연상의 집합”(p. 

1744)이라고 정의하고 프로페셔널 이미지의 구성요소와 이를 

강화할 수 있는 외모 특성을 밝혔으며, Yoo와 Choi(2012)에서

는 정량적 분석을 통하여 프로페셔널 이미지의 개념적 구조와 

이에 대한 외모 특성의 영향을 확인하였다. 즉, Yoo와 Choi 

(2010, 2012)가 제안한 프로페셔널 이미지는 주로 내적 특성으

로 구성된 이미지이며, 이러한 내적 특성을 외적 특성(외모와 

의복)을 통하여 강화할 수 있다고 하였다. 

한편, Hwang과 Lee(2019)는 Hakim(2010)의 매력 자본(erotic 

capital)을 근간으로 해서 직장 여성들이 사회적 상황에서 상호

작용하는 타인들로부터 긍정적 태도를 형성하게 하는 요소를 

‘사회적 매력’으로 정의하고 그 구성요소로 외모(beauty), 활력

(liveliness), 사회적 표현력(social presentation), 사회적 기술

(social skills)의 네 가지를 도출하였다. 이 중, 외모(beauty)의 

경우 유전적으로 타고난 신체적 매력 요소이기도 하지만 표현 

능력이나 후천적 관리를 통해 매력을 발산할 수 있으므로 선

천적 외모와 구분하고자 ‘후천적 외모’로 명명하였으며, 후천

적 외모란 사회에서 요구되는 이상적 미를 기준으로 외모 향상

을 위해 노력하는 행동이라 하였다. 그에 비하여 사회적 표현력

은 사회적 지위를 드러내기 위해 상황과 장소에 적합한 의복

과 스타일로 의사를 표현하는 뛰어난 기술이자 자기표현 방식

이라 하였다. 또한, 활력은 타인에게 긍정적인 반응을 이끌어

낼 수 있는 긍정적인 신체 언어로 전달하는 비언어적 커뮤니

케이션 행동이고, 사회적 기술은 다른 사람과 사회적으로 더 

쉽게 상호작용하고 편안하고 위협적이지 않은 방식으로 사람

들과 잘 지내는 능력이라 정의하였다. 이렇게 도출된 사회적 

매력의 구성요소를 전문가그룹을 이용한 델파이 조사를 통하

여 검증하였고, 4가지 요소 모두 적합한 요소임을 확인하였다. 

또한 Hwang과 Lee(2019)는 문헌고찰의 결과로 후천적 외

모와 사회적 표현력은 외모관리 행동을 통하여, 그리고 활력

과 사회적 기술은 비언어적 행동 관리를 통하여 제고할 수 

있음을 제안하였다. 이렇게 도출된 인상관리행동을 사회적 매

력의 구성요소별로 분류해 보면, 후천적 외모의 제고는 체형관

리, 피부관리, 헤어관리, 메이크업, 미용수술, 네일관리 등을 

포함하는 뷰티관리행동을 통하여, 사회적 표현력 제고는 의복 

행동, 의복관리, 액세서리 등을 포함하는 패션관리행동을 통하

여 제고할 수 있으며, 활력은 신체 언어에 의한 태도 관리 행동

을 통하여, 사회적 기술은 비즈니스나 일상생활 등에서 매너

관리행동을 통하여 제고할 수 있다고 하였다. 즉, 선행연구인 

Yoo와 Choi(2010, 2012)에 비교하였을 때 Hwang과 Lee(2019)

는 인상관리행동의 요소로 외모뿐 아니라 사회적 표현력, 활

력, 사회적 기술 등을 포함하였다는 점에서 차별성을 갖는다. 

사회적 매력의 하위 구성요소는 <Figure 1>에 제시되었다.

본 연구에서는 Hwang과 Lee(2019)에서 정의한 ‘사회적 매

력’을 인상관리 교육프로그램의 목표지향점으로 보고, 이 연

구에서 도출된 네 가지 사회적 매력 구성요소들을 제고하기 

위한 인상관리행동들을 중심으로 교육프로그램을 구성하고

자 하였다. 특히, 직장 여성들이 교육을 통하여 스스로 수행할 

수 있는 인상관리 활동에 초점을 맞추어, 체형관리, 미용 시술, 

성형수술, 체중조절 등과 같은 전문적 외모관리는 교육프로그

램의 내용에서 제외하였다.

Source: Hwang & Lee(2019). p. 40

Figure 1. Sub-components elements of social attractiveness
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3. 교수체제개발

‘교수체제개발(Instructional Systems Development, ISD)’은 

인간의 교육 및 학습의 문제를 해결하기 위한 체계적이고 체

제적인 분석, 설계, 개발, 실행 및 평가의 과정을 통해 “교육훈

련 프로그램”을 일관적이고 신뢰성 있게 개발하기 위해 사용

하는 것으로(Chung, 1996; Gustafson & Branch, 2007), 교수를 

일종의 ‘체제(system)’로 보고, 성공적인 학습을 위해 교수체제

의 구성요소들을 유기적으로 결합하여 개발하는 것이다. 이러

한 교수체제개발(ISD)은 교육과 훈련을 위한 프로그램을 일관

성 있고 신뢰할 수 있게 개발하기 위하여 사용하는 체계적인 

과정을 의미하며(Gustafson & Branch, 2007), 문제해결 지향적, 

총체적, 맥락 중시, 가치 지향적인 4가지 특성을 가진다(Park, 

2013). 

교수체제개발에서는 양질의 프로그램을 창출하기 위해 ‘교

수체제개발 모형’을 사용하는데, 교수체제개발 모형이란, 효과

적이고 효율적인 교수체제개발을 위해 주요 요소들과 각각의 

요소들 간의 관계를 중심으로 개발과정과 절차를 도식화한 

것이다. 이는 일반 체제이론의 개념을 교육의 설계와 개발에 

적용시킨 것으로(Banathy, 1996), 교육프로그램 개발 상황에서 

계획과 관리, 관련 집단, 내용의 조직과 관련된 의사결정에 도

움을 준다. 

특히 ISD 모형은 미군에서 기술교육용 교수시스템을 개발

하기 위해 사용했던 것으로 인지적 영역(cognitive domain)과 운

동기능적 영역(psychomotor domain) 개발에는 적합하지만 가치

의 개념화 및 조직화, 가치 또는 가치복합에 의한 인력화를 도

모하는 정의적 영역(affective domain) 개발에는 적합하지 못할 

뿐 아니라(1997, 1997), 수업체제를 설계하는 미시적 도구이기 

때문에 프로그램을 개발하는 거시적 도구로 사용하기 어려운 

제한점이 있다(Dick & Carey, 1978). 

교수체제개발 모형들은 다양한 형태로 개발되었으며 각 모

형별로 각기 다른 특징으로 장점과 한계성을 가지고 있지만, 

‘사회적 매력’이라는 정의적인 영역을 포함하여 교수설계에 적

절한 모형 중에 Kwon(1997)의 교육체제 설계 및 개발 모형

(ESD)이 있다.

Kwon(1997)의 ESD 모형(Figure 2)은 ISD 모형들의 이러한 

한계점을 극복하고 프로그램 개발과 수업체제 설계를 통합하

는 모형으로, 정의적인 영역이 포함될 수 있도록 기업인재상 

Source: Kwon(1997). p. 47

Figure 2. ESD model
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정립을 바탕으로 교수설계를 하는 점과, ISD 모델의 직무분석

뿐만 아니라 직위 분석을 통해 핵심자질을 추출해 냄으로써 

계층별로 필요한 정의적 영역을 포함할 수 있다는 장점이 있

다. 또한 ESD 모형은 핵심 교육내용을 개발함으로써 급격히 

변화하는 경영상황에 신속하게 대응하도록 고안되었으며, 기

업교육을 위하여 한국 산업체에서 많이 활용되고 있는 교육체

제개발 모형이다. 즉, 사회적 매력 제고를 위한 핵심 교육 내용

을 개발하여 급격히 변화하는 비즈니스 상황에 대응하고, 사

회적 매력을 회사가 요구하는 핵심 자질로 지속해서 교육할 

수 있다는 장점이 있다. 이에 본 연구는 직장 여성의 인상관리 

교육프로그램 설계를 위하여 ESD 모델을 선택하였으며, 특히 

이 모델의 제3단계(설계단계)를 중심으로 수행하였다. 

Ⅲ. 연구 방법

본 연구는 사회적 상황에서 상호작용하는 타인들로부터 

긍정적 태도를 형성하게 하는 사회적 매력을 제고하기 위한 

인상관리 교육프로그램을 설계하는 데 목적이 있다. 본 연구

에서는 연구목적을 달성하기 위하여 Kwon(1997)의 ESD 모델

을 적용하여 다음과 같이 연구를 진행하였다. ESD 모형을 적

용하여 직장 여성을 위한 인상관리 교육프로그램을 설계한 

과정은 <Figure 3>과 같다.

ESD 모형은 준비단계-요구분석-과정설계-교재개발-실험

교수실행-교육평가의 단계를 거친다. 그러나 본 연구에서는 경

영자나 기업의 요구로 교육대상자를 선정한 후에 프로그램을 

개발하는 게 아니므로, ESD 모형에서 경영자의 교육요구와 준

비단계는 제외하였다. 또한 교육내용 구성을 위한 요구분석은 

선행연구(Hwang & Lee, 2019)에서 문헌분석과 델파이, 심층 면

접을 통하여 사회적 매력의 구성요소를 도출한 결과를 적용하

였다. 본 연구는 Hwang과 Lee(2019)의 후속연구로서, 선행연

구에서 도출된 사회적 매력의 구성요소를 근거로 ESD 모형을 

활용하여 교수목표설정과 교수분석을 하고, 하위기능별 교수

목표를 설정한 뒤, 시간배정, 평가계획의 수립을 하는 과정을 

순서대로 수행하여 구체적인 교육프로그램을 완성하였다.

또한 본 연구의 연구대상자인 직장 여성들은 성인 학습자

로 자신의 개별 특성과 상황에 따라 개별화된 학습 상황에서 

자기 주도적으로 학습이 이루어질 때 보다 효과적이다(Kwon, 

1997). 그들은 여러 발달 단계를 거치면서 풍부한 인생의 경험

을 축적하였고, 학교 교육과는 다른 교육 환경을 요구하고 

있으며, 학습을 통해 개인적 성장을 기대하고 있으므로 인상

관리 교육프로그램도 조직 차원이 아닌 개인 차원으로 설계할 

Figure 3. Development process of the impression management education program
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필요가 있다. 따라서 현재의 자신의 모습을 진단하고 목표를 

세우는 자기객관화 작업을 시작으로 인상관리행동을 4단계를 

걸쳐 습득함으로써 사회적 매력 유능감을 향상함으로써 차별

화된 인상관리를 할 수 있도록 설계하였다.

Ⅳ. 연구결과

본 연구에서는 사회적 매력의 개념화에 따른 효과적인 프

로그램 개발을 위해 Kwon의 ESD 모형(1997)을 적용하였으며, 

선행연구(Hwang & Lee, 2019)에서 문헌분석과 델파이, 심층 

면접을 통해 사회적 매력의 구성요소와 인상관리행동 요소를 

도출한 내용을 요구도 조사로 활용하였다. 설계단계의 첫 단

계인 핵심교육내용을 선정하기 위해 교수목표 설정과 교수분

석을 하고, 하위기능별 교수목표를 설정한 뒤, 시간 배정을 

하고, 평가계획의 수립을 하는 과정으로 설계하였으므로 그 

순서대로 기술하고자 한다. 

1. 교수목표 설정

교수목표 설정은 설계한 교수 프로그램의 학습을 마쳤을 

때 학습자가 도달되기를 바라는 도착점의 행동이다. 교수목표

는 목표의 목록, 수행분석, 요구분석, 학습자들의 어려움 등을 

파악하기 위한 실제적인 경험, 직무를 수행하고 있는 사람들

에 대한 분석 혹은 새로운 교수 프로그램에 대한 다른 요구들

이 도출될 수 있다. 이는 개발된 교수 프로그램에 의한 문제해

결이 가장 효율적이라고 판단되는 문제를 다루기 위한 것이다.

본 프로그램에서 교수목표 설정 단계에서는 일반 인상관리 

교육현황 및 요구조사 결과와 문헌고찰을 바탕으로, 본 연구자

가 사회적 매력 제고를 위한 인상관리 교육에 있어서 가르쳐

야 할 중요한 내용을 선별하여 교수목표를 설정하였다. 사회적 

매력 제고를 위한 인상관리 교육프로그램에서 교수목표는 사

회적 상황에서 상호작용하는 타인들로부터 긍정적인 태도를 

형성할 수 있도록 하는 것이다. 요구분석 결과에서 중요한 것

으로 파악된 인상관리행동 요소들을 핵심교육과정으로 설정하

였다. 체제적 교수접근을 적용하여 직장 여성의 인상관리를 위

한 교육프로그램의 핵심교육과정 교수목표는 <Table 1>과 같다.

인상관리행동 핵심교육과정 교수목표

외모관리

헤어스타일 & 그루밍관리 깔끔하고 세련된 헤어스타일 연출과 네일, 제모,체취와 같은 그루밍관리를 실천할 수 

있다.

메이크업 & 피부관리 기본 메이크업을 익히고 일상적으로 하는 피부관리에 대해 올바른 지식을 가지고 활용

할 수 있다.

패션스타일 & 의복관리 조화롭고 상황에 맞는 패션스타일을 연출할 수 있고, 계절과 소재에 맞게 의복을 관리할 

수 있다.

액세서리스타일 & 컬러관리 의복에 맞는 액세서리를 선택할 수 있고, 자신에게 어울리는 컬러를 익히고 활용할 

수 있다.

비언어적 

행동관리

시선처리 & 표정관리 긍정적인 시선, 표정, 제스처 등을 상황에 맞게 사용하여 활력있고 호감가는 인상을 

지을 수 있다.

바디랭귀지 & 자세관리 습관적인 바디랭귀지를 인지하고 세련된 자세와 동작을 체화하여 상황에 맞게 사용할 

수 있다.

비즈니스 & 대면 매너관리 신뢰감을 전달하는 비즈니스 매너와 배려심이 느껴지는 대면 매너를 자연스럽게 실행

할 수 있다.

테이블 & 생활 매너관리 품위 있는 테이블 매너와 친근감 있는 생활 속 매너를 익히고 자연스럽게 실행할 수 

있다.

Table 1. The teaching goals of the impression management education program core curriculum
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2. 교수분석

교수목표를 설정한 후 학습자들이 그 목표를 성취하게 되

었을 때 무엇을 할 수 있을 것인가를 단계별로 결정해야 한다. 

ESD모형에 따르면 교수분석 단계에서는 교수목표를 숙달하

기 위하여 학습단계를 분석하고 단계별로 하위기능을 분석한

다. 본 연구에서는 특히 학습자들이 스스로의 상태를 진단하

고 인상관리행동 요소들을 직접 체험을 통하여 습득할 수 있

도록 학습단계와 하위기능을 설정하였다. 먼저, 학습자가 학

습을 수행해 나가는 절차를 거쳐 학습목표에 도달할 수 있도

록 학습단계를 6단계로 나눠 단계별 학습목표를 분석 모형을 

<Figure 4>와 같이 1차시에서 10차시까지 각 차시별로 세분화

하였다.

1단계(1차시)에서는 교육 전에 사전 과제로 주어진 출퇴근 

복장 모습을 찍은 사진을 전문가의 분석 피드백을 통해 자기

객관화 작업을 하는 것으로 설정하였고, 2단계(2, 3차시)에서

는 직장 여성의 헤어스타일과 메이크업을 통해 후천적 외모를 

향상시키며, 3단계(4, 5차시)에서는 직장 여성의 패션스타일과 

액세서리 연출로 사회적 표현력을 향상시키고, 4단계(6, 7차

시)에서는 직장 여성의 시선, 표정, 자세 등과 같은 바디랭귀지

를 통해 활기차고 긍정적인 인상을 전달하며, 5단계(8, 9차시)

에서는 성인 여성의 비즈니스 매너와 테이블 매너를 통한 사회

적 기술을 향상시켜서, 6단계(10차시)에서는 개인별 피드백을 

통해 자신만의 사회적 매력의 강점 요소를 찾아 매력 유능감

을 향상시키는 것을 목표로 하였다.

학습단계(차시)별 학습목표 분석의 다음 단계는 하위기능

의 분석이다. 하위기능 분석은 목표와 관련된 기능의 관계를 

분석한 것으로 본 연구에서는 위계 분석 방법으로 상위기능과 

하위기능을 분석하고 분석된 하위 기능에 대하여 또다시 몇 

가지 하위기능으로 분석하는 과정으로 수행하였다. 이때 하위

기능을 설정하는 데 있어서도 요구분석 결과를 반영하였다. 

학습단계(차시)별로 몇 개의 하위기능 단계로 나누어야 하는

지에 대해서 정해진 바는 없지만 학습목표의 난이도와 성격, 

학습자의 수준 등을 고려하여 프로그램을 설계하고 난 후, 이

에 대한 피드백과 형성평가의 결과를 통해 하위기능 단계를 

정하게 된다(Kwon, 1997). 이때 단계별 내용이 일반적이고 모

호한 서술로 이루어지지 않아야 하고, 관찰할 수 있는 결과를 

포함하고 있어야 하므로 학습단계에서 분석된 각 차시별로, 

Hwang과 Lee(2019)에서 파악된 인상관리행동 요소들을 중심

으로 하위기능을 <Table 2>와 같이 세분화하였다.

3. 하위기능별 교육목표 설정

교육내용 개발의 기초를 제공해주고, 평가기준을 구체화 시

켜주며, 명확하고 간결하게 결과물에 대한 정보를 제공하는 

이 단계는 성취목표를 진술하는 단계이다. 이때 수업이 종료된 

후 학습자가 할 수 있는 것으로 기대되는 성과를 구체적으로 

기술해야 한다. 즉 교육 후 학습자들이 나타낼 수 있는 습득된 

지식, 기술 및 태도를 말한다. 학습목표는 학습자가 알고, 생각

하고, 느끼는 것보다는 행동으로 실천할 수 있는 문장으로 기

술해야 하고 관찰, 측정 검증이 가능하고 신뢰성이 있어야 한

다. 이러한 원칙에 따라 <Table 2>에서 차시별로 1.0~38.0으로 

세분화한 하위기능을 또다시 위계적으로 분석하여 총 176개의 

세부기능을 제시하였고, 이를 통해 하위기능에서 제시된 교육

목표를 성취할 수 있도록 교육목표를 단계적으로 기술하였다. 

<Table 3>에 예시가 제시되어 있다.

Figure 4. Model of learning goal analysis by each stage

of learning 
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차시 하위기능 내용

1

1.0 인상관리에 대한 필요성을 인식하고 인상관리 방법을 말할 수 있다.

2.0 진단지를 작성하여 현재 사회적 매력 상태를 진단할 수 있다.

3.0 포토컨설팅을 통해 자신의 현 상태를 표현할 수 있다.

4.0 인상관리를 위한 자신의 목표를 말할 수 있다.

2

5.0 깔끔하고 세련된 헤어스타일 연출법에 대해 설명할 수 있다.

6.0 깔끔하고 깨끗한 손/발 관리법에 대해 설명할 수 있다.

7.0 불필요한 털의 제모 방법에 대해 설명할 수 있다.

8.0 상대방에게 불쾌한 인상을 남기지 않도록 체취 관리방법에 대해 설명할 수 있다.

3

9.0 비즈니스 메이크업에 대해 설명할 수 있다.

10.0 기본 화장법에 대해 설명할 수 있다.

11.0 응용 화장법에 대해 설명할 수 있다.

12.0 일상적으로 하는 피부 관리에 대해 올바른 지식을 가지고 활용할 수 있다.

4

13.0 비즈니스 패션의 기본 옷차림을 설명할 수 있다.

14.0 비즈니스 상황에 따른 옷차림을 할 수 있다.

15.0 계절별, 아이템별로 신뢰감 있고 세련된 옷 입기를 할 수 있다.

16.0 계절과 소재에 맞게 의복을 관리할 수 있다.

5

17.0 상황에 맞는 비즈니스 소품(핸드백, 구두, 시계 등)을 선택할 수 있다.

18.0 상황에 따른 장신구(반지, 귀걸이, 목걸이, 팔찌, 브로치 등)를 선택할 수 있다.

19.0 계절에 따른 액세서리(스카프, 스타킹, 장갑 등)를 선택할 수 있다.

20.0 자신에게 어울리는 컬러를 진단하고 활용할 수 있다.

6

21.0 올바른 시선 처리 방법을 말할 수 있다.

22.0 표정관리의 중요성을 말할 수 있다.

23.0 적극적으로 상대방의 이야기를 들을 수 있다.

24.0 상황에 따라 제스처를 구분해서 사용할 수 있다.

7

25.0 반듯하고 올바른 기본 자세를 취할 수 있다.

26.0 당당하고 세련된 응용 자세를 취할 수 있다.

27.0 신뢰감을 주는 응용 자세를 취할 수 있다.

28.0 부정적인 인상을 주는 자세와 동작을 설명할 수 있다.

8

29.0 명함교환 방법을 잘 알고 대인관계에 활용할 수 있다.

30.0 자신감 있고 당당하게 악수를 건네고 받을 수 있다.

31.0 물건을 건네거나, 문을 열고 닫을 때 등 상황별로 배려가 담긴 행동을 할 수 있다.

32.0 SNS 활용이나 이메일 매너 등 시대적 매너를 잘 알고 행동할 수 있다.

9

33.0 테이블 매너의 기본 사항을 설명할 수 있다.

34.0 양식 매너의 기본 사항을 잘 실천해서 품위 있는 식사를 할 수 있다.

35.0 음주 매너의 기본 사항을 잘 실천해서 즐거운 분위기를 만들 수 있다.

36.0 공공 장소에서 지켜야 할 생활 매너를 설명할 수 있다.

10
37.0 현재 자신의 사회적 매력 상태를 확인해 본다.

38.0 인상관리 교육을 바탕으로 자신의 사회적 매력을 제고할 수 있다.

Table 2. Sub-functions by each session of the impression management education program
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4. 시간 배정

이 단계에서는 세부기능이 파악되고 활동목표가 진술된 

후에 각 세부기능별로 적절한 내용을 선정하고 이러한 교육내

용에 소요되는 시간들을 계산하는 단계이다. 또한 이 단계에

서는 최종적인 교육일정표가 작성되기 전에 임시적으로 교육

시간표를 작성한다. 

일단 활동목표가 결정되면, 핵심 교육과정에 맞는 교육내

용을 선정한다. 교육내용은 활동목표에 적절한 것이어야 하며, 

교육내용이 절차적인 업무수행에 관한 것인지 전이적이고 인

지적인 교육내용인지로 나누고 업무의 성격에 따라 다르게 

배열하는 것이 중요하다. 본 연구는 인상관리를 위한 핵심 

교육과정 개발로 직접적으로 관찰될 수 없는 교육내용으로서 

이러한 내용은 전이적 과제에 대한 교육내용으로 볼 수 있다. 

따라서 업무수행순서에 의한 교육내용이 아니기 때문에 기저

에 존재하는 원칙을 추출하여 단순한 것에서부터 복잡한 것으

로 배열하며, 특별한 환경에서의 업무수행 시 필요한 것이다.

전이적 교육내용인지 또는 절차적 교육내용인지가 확인되

고 거기에 따른 교육내용들이 선정이 되면 교육방법을 고려하

여 교육시간을 정하며, 각 단원별로 교육시간을 배정한 후에 

단원별로 배정된 시간들을 종합하여 교육일정표를 작성한다. 

인상관리의 경우, 절차적 교육내용으로 판단되었으며, 이에 

따라 <Table 4>에서 제시한 바와 같이 인상관리 교육프로그램 

교육시간을 구성하였다. 이 과정에서 학습자의 개별 특성과 

상황을 고려한 개인적 적용을 위하여 강의, 진단, 실습의 과정

을 거칠 수 있도록 시간을 구성하였다.

5. 평가계획 수립

이 단계는 과제를 포함한 책임감의 확인, 평가의 범위와 

목적, 평가방법과 평가시기 등을 결정하는 단계로 교육목표의 

도달여부를 확인할 수 있는 평가도구를 개발한다. 평가도구는 

과정의 목표를 정확히 측정하기 위해 교육목표에서 요구하는 

업무수행과 조화되어야 하며, 평가도구를 계획할 때 가장 중요

한 요소는 언제 평가도구를 사용할 것인지, 그리고 어떠한 평

세부기능 교육목표

1.0 인상관리에 대한 중요성을 인식하고 인상관리 방법을 말할 수 있다.

1.1 인상관리의 중요성과 사회적 매력의 구성요소를 말할 수 있다.

1.2 사회적 매력의 구성요소 중 ‘후천적 외모’에 대해 설명할 수 있다.

1.3 사회적 매력의 구성요소 중 ‘활력’에 대해 설명할 수 있다.

1.4 사회적 매력의 구성요소 중 ‘사회적 표현력’에 대해 설명할 수 있다.

1.5 사회적 매력의 구성요소 중 ‘사회적 기술’에 대해 설명할 수 있다.

2.0  진단지를 작성하여 현재 사회적 매력 상태를 진단할 수 있다.

2.1 자신의 후천적 외모, 활력, 사회적 표현력, 사회적 기술을 구분하여 장점과 단점을 각각 3가지 이상 작성할 수 있다.

2.2 타인의 후천적 외모, 활력, 사회적 표현력, 사회적 기술을 구분하여 장점과 단점을 각각 3가지 이상 작성할 수 있다.

2.3
자신이 작성한 ‘나의 매력’과 타인이 작성한 ‘당신의 매력’을 비교하여 자신의 후천적 외모, 활력, 사회적 표현력, 

사회적 기술을 객관적으로 진단할 수 있다.

3.0 포토컨설팅을 통해 자신의 현 상태를 표현할 수 있다.

3.1
사전에 제출한 자신의 사진 속 이미지에 대하여 전문가들이 분석한 내용을 들으며 자신과 전문가의 관점 차이를 

파악할 수 있다.

3.2 타인의 사진 속 이미지에 대하여 전문가들이 분석한 내용을 들으며 자신과 전문가의 관점 차이를 파악할 수 있다.

3.3 전문가들의 관점을 도입하여 자신의 현 상태를 분석할 수 있다. 

⋮

⋮

⋮

⋮

Table 3. List of educational goals for the sub-functions and micro-functions of session 1 as an example
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구분 차시/과목 활동목표 교육내용 교육 방법 시간

1차시

자기객관화

(오리엔테이션)

• 현재 인상 인지

• 인상관리 교육 과정 소개

• 강사 소개 및 교육진행 소개

• 포토컨설팅Ⅰ및 피드백Ⅰ

• 닮고 싶은 사람 - 이유 분석

• 인상관리 교육에 대한 기대 명료화

• 목표 인상 선정 및 전략 수립

강의

컨설팅
1H

후천적 

외모

2차시

헤어스타일 

&

그루밍 관리

• 헤어스타일 진단

•헤어스타일과 헤어컬러의 이해

•네일 컬러와 네일 케어의 이해

•제모 관리의 이해

•향수 사용의 이해

• 헤어스타일 및 헤어컬러에 따른 인상 형성

• 어울리는 헤어 컬러 찾기

• 비즈니스 네일 케어 & 컬러

• 헤어관리 방법

• 네일관리 방법

• 제모관리 방법

• 어울리는 향수와 상황별 향수 사용법

강의

진단

실습

1.5H

3차시

메이크업

&

피부관리

• 얼굴형 및 피부타입의 이해

• 메이크업 진단

• 비즈니스 메이크업의 이해

•기초화장과 색조화장의 이해

• 피부관리의 이해

• 얼굴형 및 피부타입별 뷰티관리 방법 파악

• 비즈니스 메이크업의 필요성

• 신뢰감을 주는 아이메이크업

• 친근감을 주는 피부 표현

• 청결감을 주는 수정메이크업

• 자신에게 맞는 제품 선택 방법

• 셀프관리 방법

강의

진단

실습

2H

사회적 

표현력

4차시

패션 스타일 

&

의복 관리

•비즈니스 패션감각 자가진단

• 비즈니스 스타일링의 이해

• 의복 관리의 이해

• 근무환경별 비즈니스 패션 스타일 방법

• 상황별 비즈니스 패션 스타일 전략

• 비즈니스 스타일 분석과 전략 수립

• 계절별 기본 아이템 활용 방법

• 계절별 구매 아이템 선정 방법

• 의복 관리 방법과 습관 확인하기

강의

진단

토의

2H

5차시

액세서리

스타일

&

컬러 관리

• 비즈니스 소품 연출의 이해

• 장신구 연출의 이해

• 퍼스널컬러 진단

• 비즈니스 스타일과 액세서리의 역할

•비즈니스 소품(핸드백, 구두, 시계 등) 활용 및 연출 방법

• 상황별 장신구(반지, 귀걸이, 목걸이, 팔찌, 브로치 등) 

연출 방법

• 계절별 액세서리(스카프, 스타킹, 모자, 장갑 등) 활용 

방법

• 퍼스널컬러 활용 방법 및 응용법

강의

진단

실습

1.5H

활력

6차시

시선 처리

&

표정 관리

• 바디랭귀지의 중요성 확인

• 실습을 통한 습득 및 교정

• 바디랭귀지를 통한 매력 전달 방법

• 다양한 표정 활용 방법

• 상황별 스마일 라인 만들기

• 올바른 시선 처리 방법

• 부정적인 바디랭귀지 점검

강의

실습
2H

7차시

바디랭귀지

&

자세 관리

•동영상 촬영을 통한 자세 분석

• 패션 애티튜드 실습

• 기본 자세(서는 자세, 앉는 자세, 걷는 자세) 점검 및 

실습

• 응용 자세(겉옷 착탈법, 가방별 드는 법) 점검 및 실습

• 상황별 자세(프레젠테이션, 스피치, 사진촬영) 점검 및 

실습

• 세련된 손동작 습득하기

강의

실습
1.5H

사회적 

기술

8차시

비즈니스

&

대면매너 관리

• 비즈니스 매너의 중요성

• 실습을 통한 습득 및 교정

• 스마트하게 악수하기 실습

• 상황별 명함 주고받기 사례 및 실습

• 세련된 비즈니스 거리 유지하기

• 물건 주고받기 점검 및 실습

• 상석 구분하기 점검 및 실습

강의

실습
1.5H

Table 4. Time allocation of the designed curriculum
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가도구를 사용하며 무엇을 평가할 것인가에 대한 것이다. 이때 

목표를 측정하는 평가도구의 개발을 위한 좋은 방법은 목표가 

기술된 후에 즉시 평가도구를 준비하는 것이다.

본 연구는 직장 여성의 인상관리를 위한 교육프로그램의 

교육목표에서 교육시키고자 했던 사항에 도달했는지를 평가

하기 위해 교육목표에 제시된 성취행동을 측정하기 위한 평가

도구를 구술평가 또는 체크리스트의 형태로 구성하였으며, 단

계별 평가문항을 작성하였다. <Table 5>에 1단계(차시)에 해당

하는 평가문항이 예시로 제시되어 있다.

Ⅴ. 결론

평생교육기관이나 직장 내 교육을 통하여 이미지메이킹이

라는 명칭으로 인상관리 교육프로그램이 다수 개발되어 있고, 

이미지메이킹지도사 자격증도 있으나, 이러한 교육프로그램 

중 체계적 개발과정을 통하여 설계된 사례는 찾아보기 힘들다

는 한계가 있다. 따라서 본 연구는 직장 여성의 인상관리 교육

프로그램을 교육체제개발 모형을 적용하여 체계적인 과정을 

구분 차시/과목 활동목표 교육내용 교육 방법 시간

사회적 

기술

9차시

테이블

&

생활매너 관리

• 테이블 매너의 중요성

• 실습을 통한 습득 및 교정

• 품격 있는 식사 매너

•양식 매너(냅킨 사용법, 커트러리 사용법, 메뉴 주문법 등)

• 와인 매너(잔 드는 법, 건배하는 법, 따르는 법, 받는 

법 등)

•스탠딩 뷔페(커트러리 잡는 법, 음식 더는 법, 대화하는 

법 등)

• 비즈니스 런치(약속잡기, 예약하기, 인맥관리 법 등) 

강의

실습
2H

10차시

매력유능감 

(과정 정리)

• 사회적 매력 제고 확인

•사회적 매력 제고를 위해 완수

해야 할 인상관리 행동 확인

• 포토컨설팅Ⅱ및 피드백Ⅱ

• 사회적 매력 구성요소 중 자신만의 강점 찾기

• 교육 최종 정리 및 종결

컨설팅 1H 

총 시간  16 H

Table 4. Continued

하위기능 평가문항(Q: question, □: check)

1.0 인상관리에 대한 필요성을 인식하고 인상관리 방법을 말할 수 있다.

1.1 Q. 사회적 매력이란 무엇인가?

1.2 Q. 학습하고 관리하여 향상시킬 수 있는 후천적 외모는 무엇인가?

1.3 Q. 학습하고 관리하여 향상시킬 수 있는 활력은 무엇인가?

1.4 Q. 학습하고 관리하여 향상시킬 수 있는 사회적 표현력은 무엇인가?

1.5 Q. 학습하고 관리하여 향상시킬 수 있는 사회적 기술은 무엇인가?

2.0 진단지를 작성하여 현재 사회적 매력 상태를 진단할 수 있다.

2.1 □ 사회적 매력 진단지에 자신의 특성을 작성했는가?

2.2 □ 사회적 매력 진단지에 상대방의 특성을 작성했는가?

2.3 □ 자신이 작성한 ‘나의 매력’과 상대방이 작성한 ‘당신의 매력’을 비교한 후 공통점과 차이점을 작성했는가?

3.0 포토컨설팅을 통해 자신의 현 상태를 표현할 수 있다.

3.1 Q. 스스로 생각한 자신의 모습과 전문가가 본 자신의 모습 간의 차이는 무엇인가?

3.2 Q. 자신이 분석한 타인의 모습과 전문가가 본 타인의 모습 간의 차이는 무엇인가?

⋮

⋮

⋮

⋮

Table 5. Questions for evaluation in session 1 as an example
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거쳐 설계하는 데 그 목적이 있다. 이를 위해 Hwang과 Lee 

(2019)에서 정의한 ‘사회적 매력’을 인상관리 교육프로그램의 

목표지향점으로 삼고, Hwang과 Lee의 사회적 매력의 구성요소

와 이를 성취하기 위한 인상관리행동에 대한 연구결과를 토대

로, 교수체제개발 모형의 하나인 ESD 모형을 적용하여 직장 

여성을 위한 인상관리 프로그램을 설계하였다. 

직장 여성을 위한 인상관리 교육프로그램의 설계과정은 

다음과 같다. 먼저 Hwang과 Lee(2019)에서 도출된 사회적 매

력의 4가지 구성요소(i.e., 후천적 외모, 사회적 표현력, 활력, 

사회적 기술)와 사회적 매력 제고를 위한 인상관리 요소(i.e., 

헤어스타일과 그루밍관리, 메이크업과 피부관리, 패션스타일

과 의복관리, 액세서리스타일과 컬러관리, 시선처리와 표정관

리, 보디랭귀지와 자세관리, 비즈니스와 대면 매너관리, 테이

블과 생활 매너관리)를 핵심교육내용으로 보고, 이에 따라 10

차시로 구성된 교육프로그램의 교수목표를 설정하였다. 

직장 여성을 위한 인상관리 교육프로그램의 핵심교육과정

별 교수목표는 다음과 같다. 후천적 외모 요소에서는 헤어스타

일과 그루밍관리는 ‘깔끔하고 세련된 헤어스타일 연출과 네일, 

제모, 체취와 같은 그루밍관리를 실천할 수 있다.’, 메이크업

과 피부관리는 ‘기본 메이크업을 익히고 일상적으로 하는 피부

관리에 대해 올바른 지식을 가지고 활용할 수 있다.’로 설정하

였다. 사회적 표현력 요소에서는 패션스타일과 의복관리는 

‘조화롭고 상황에 맞는 패션스타일을 연출할 수 있고, 계절과 

소재에 맞게 의복을 관리할 수 있다.’, 액세서리스타일과 컬러

관리는 ‘의복에 맞는 액세서리를 선택할 수 있고, 자신에게 

어울리는 컬러를 익히고 활용할 수 있다.’로 설정하였으며, 활

력 요소에서는 시선처리와 표정관리는 ‘긍정적인 시선, 표정, 

제스처 등을 상황에 맞게 사용하여 활력있고 호감가는 인상을 

지을 수 있다.’, 바디랭귀지와 자세관리는 ‘습관적인 바디랭귀

지를 인지하고 세련된 자세와 동작을 체화하여 상황에 맞게 

사용할 수 있다.’로 설정하였다. 마지막으로 사회적 기술 요소

에서는 비즈니스와 대면 매너관리는 ‘신뢰감을 전달하는 비

즈니스 매너와 배려심이 느껴지는 대면 매너를 자연스럽게 

실행할 수 있다.’, 테이블과 생활 매너관리는 ‘품위 있는 테이

블 매너와 친근감 있는 생활 속 매너를 익히고 자연스럽게 

실행할 수 있다.’로 설정하였다. 

또한 교수분석과정을 통해 교수목표에 따른 학습자의 학

습 수행절차를 단계별로 정리한 분석모형을 수립하였다. 즉, 

핵심교육과정을 6단계로 세분화하였으며, 6단계를 다시 10차

시로 세분화하였다. 또한 위계 분석을 통해 10차시의 내용을 

38단계의 하위기능으로 분석한 후, 38단계를 다시 세분화하여 

176개의 세부기능별로 교수목표를 설정하고 평가계획까지 수

립하는 것으로 직장 여성을 위한 인상관리 교육프로그램을 

설계하였다.

본 연구에서는 ESD 모형을 기반으로 하는 체계적 설계과

정을 거쳐 직장 여성을 위한 인상관리 교육프로그램을 제안하

고자 하였다. 교육 내용과 교육활동 측면에서 기존의 인상관

리 교육프로그램이 체계적 분석을 통하여 이루어지지 않았던 

것에 비하여, 명확하게 설정된 교육목표에 따라 교육의 내용

을 결정하는 교수체제모형의 적용을 통하여 체계를 갖추고자 

하였다는 데에 의의가 있다.

특히 본 연구에서 설계한 인상관리 교육프로그램은 직장 

여성의 사회적 매력에 대한 요구 분석을 바탕으로 설계되었다

는 점에서 직장 여성들의 인상관리 니즈와 목표에 맞도록 구성

된 학습자 중심의 교육프로그램이라는 교육적 장점이 있다. 또

한, ESD 모형에 근거하여 인상관리에 필요한 하위 요인을 균

일하게 배치하고, 교육과정 자체를 교수자와 학습자의 상호소

통을 통해 성찰하게 구성하였다. 따라서 직장 여성을 위한 인

상관리 교육프로그램은 직장 여성에게 필요한 인상관리 교육

의 기본 요건을 갖추었으며, 직장 여성의 사회적 매력 제고에 

기여할 수 있을 것으로 예상한다. 그러나 본 연구에서는 이 교

육프로그램의 설계과정까지만 제시하였으며, 평가 과정은 거

치지 않았다는 한계가 있다. 추후에 효과검증 또는 전문가 집

단을 통한 평가를 통하여 교육프로그램을 검증하고 개선하는 

작업이 필요할 것이다. 

국가수준에서 교육과정이 연구되고 결정되는 중등교육에 

비하여 생활과학 관련 분야의 성인교육 프로그램들은 체계적

인 교육체제개발에 따르는 경우가 많지 않고, 프로그램 개발 

연구도 부족한 현실이다. 본 연구는 ESD 모형을 적용하여 체

계적 설계과정을 통하여 인상관리 교육에 대한 방향을 제시하

여 직장 여성들을 대상으로 하는 인상관리 교육프로그램의 설

계 및 활성화에 대한 시사점을 도출했다는 측면에서 의의가 

있다고 판단된다. 본 연구를 통해 개발된 인상관리 교육프로그

램은 향후 이미지메이킹, 비즈니스 매너와 관련된 교육 현장에
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서 적극적으로 확대 및 활용될 수 있는 이론적 근거를 갖추고 

있으며, 교육으로 사회적 매력을 제고할 수 있는 프로그램이 될 

것이다. 후속연구에서는 성인 학습자들의 니즈를 반영하여 생

활과학 분야와 연계된 성인 대상 교육프로그램을 체계적으로 

개발한 연구 및 성인 학습자들의 특성을 파악한 교수학습방법

에 관련된 연구를 활성화하여 가정교육학에서의 연구성과를 

생활과학분야 성인교육으로 확대시킬 수 있을 것이다.
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<국문요약>

본 연구는 선행연구(Hwang & Lee, 2019)에서 제시한 ‘사회적 매력’을 직장 여성의 인상관리 교육의 목표로 보고, Hwang과 

Lee의 연구 결과를 근거로 Kwon(1997)의 교육체제 설계 및 개발 모형(Educational System Design & Development, ESD)을 적용하여 

직장 여성을 위한 인상관리 교육프로그램을 체계적으로 설계하는 것을 목적으로 한다. 종전의 인상관리 교육프로그램은 대체로 

내용 전문가들에 의해 개발되었기 때문에 학습 대상자를 고려하고 교육의 목표를 명확하게 설정하고 그에 따라 내용을 구조화하

여 개발한 체계적인 인상관리 프로그램을 찾아보기 어렵다. 

본 연구에서는 Hwang과 Lee(2019)에서 도출된 네 가지 사회적 매력 구성요소들을 제고하기 위한 인상관리행동을 중심으로 

교육프로그램을 구성하고자 하였다. 본 연구는 특히 ESD 모형의 설계 단계에 초점을 두고, 교수목표를 설정하고, 교수분석, 

하위기능별 교육목표 설정, 시간배정, 평가계획 수립의 과정을 수행하였다. 

본 연구에서 설계한 교육프로그램은 직장 여성들의 인상관리 니즈와 목표에 맞도록 구성된 학습자 중심의 교육프로그램이라는 

교육적 장점이 있다. 또한, ESD 모형에 근거하여 인상관리에 필요한 하위 요인을 균일하게 배치하고, 교육과정 자체를 교수자와 

학습자의 상호소통을 통해 성찰하게 구성하였다. 따라서 이 프로그램은 직장 여성에게 필요한 인상관리 교육의 기본 요건을 

갖추었으며, 직장 여성의 사회적 매력 제고에 기여할 수 있을 것으로 기대한다.
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