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This� study� was� aimed� to� investigate� the� differences� in� satisfaction� and�

repurchase� intention� of� leggings� focused� on� women� who� have� ever� worn�

leggings.� The� participants� were� women� in� their� 10s-50s� who� were� residing� in�

Busan� and� Gyeongnam,� Korea.� The� survey� was� taken� between� July� 3rd� and�

28th,� 2021.� A� total� of� 313� questionnaires� were� completed� and� used� in� the�

statistical� analysis.� The� data� were� analyzed� with� χ2-test,� t-test,� ANOVA,� etc.�

using� the� SPSS.� The� leggings� wearing� by� demographic� characteristics� were�

significantly� different� for� age,� monthly� income,� and� occupation.� The� factors�

related� to� leggings� postpurchase� satisfaction� were� identified� as� reshaping� body�

type� and� utilization,� wearing� sensation� and� functionality,� design� and� price,�

colorfastness� to� laundry,� and� quality.� As� a� result� of� analyzing� the� difference� for�

leggings� postpurchase� satisfaction� by� demographic� characteristics,� colorfastness�

to� laundry,� and� quality� were� significantly� different� by� marital� status,� reshaping�

body� type� and� utilization,� design� and� price,� and� colorfastness� to� laundry,� and�

quality� were� significantly� different� by� age.� All� postpurchase� satisfaction� factors�

were� significantly� different� by� monthly� income.� Design� and� price,� colorfastness�

to� laundry,� and� quality� were� significantly� different� by� occupation.� The� variables�

influencing� the� level� of� leggings� satisfaction� were� wearing� sensation� and�

functionality,� followed� by� design� and� price,� reshaping� body� type� and� utilization,�

and� colorfastness� to� laundry� and� quality.� The� repurchase� intention� of� leggings�

was� significantly� different� by� age� and� monthly� income.� The� variables� influencing�

repurchase� intention� of� leggings� were� design� and� price,� followed� by� reshaping�

body� type� and� utilization.� �
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Ⅰ.�서론

전 세계적으로 건강에 대한 관심이 고조되면서 요가나 필라

테스 뿐 아니라 각종 레저 활동에서 애슬레저룩이 각광을 

받고 있다. 특히 2020년부터 창궐한 코로나19의 확산으로 

피트니스 센터와 같은 실내 운동을 기피하면서 자연스럽게 

등산과 같은 실외 활동이 활성화 되고 있다. 최근 들어 등

산 붐은 10대를 비롯한 2030의 젊은 층에게도 많이 나타나

고 있는 것이 특징이다. 이러한 등산 뿐 아니라 실내와 집 

근처 1마일 내에서 편하게 입을 수 있는 원마일웨어의 대세

로 레깅스가 대표적 아이템으로 패션 시장에 열풍을 일으키

고 있다.  

  뛰어난 신축성과 편안함으로 스포츠 및 레저용 아이템으

로 꾸준하게 착용되어 온 레깅스는 2010년대 건강한 몸과 

여성들의 아름다운 몸 가꾸기 등과 같은 애슬레저 라이프가 

재조명되면서 다시 각광을 받기 시작하였다(K. Lee, 2018). 

운동 및 레저 활동이 활성화되면서 레깅스의 국내 시장 규

모는 급격하게 커졌다. 과거에는 주로 여성들이 요가 및 필

라테스를 하는 곳 또는 피트니스 센터에서 운동복으로 착용

하였으나 최근에는 집, 외출 그리고 일상생활 공간에서도 다

양하게 착용되며 여성 뿐 아니라 남성들에게도 유용한 아이

템으로 착용 범위가 넓어지고 있다(Yoo, 2020). 이처럼 레

깅스의 꾸준한 인기는 신체활동에 편안함을 주고 디자인이 

실용적이기 때문이다.

  레깅스 착용 소비자들이 급증하면서 레깅스 시장도 급성

장하고 있는데 미국의 경우 앞으로 레깅스 시장이 평상복의 

대명사로 여겨지는 청바지 시장을 능가할 것이라는 전망도 

나오고 있다(Yoon, 2019). 국내에서도 매출액이 2013년 이

후 지속적으로 상승과 성장세를 보이고 있다(Kim, 2021). 

매년 신규 레깅스 브랜드가 수십 개씩 쏟아지고 있다. 이미 

인지도에서 우위를 선점하고 있는 대표적 해외 브랜드로는 

룰루레몬, 위아핸섬(We are Handsome), 에브리 세컨드 카

운트(Every Second Counts), 애슬레타(Athleta), 라인

(Laane) 등으로 이 중 룰루레몬은 해외에서 세계 1위 레깅

스 업체로 손꼽히는 브랜드로 상대적으로 고가브랜드로 자

리 잡고 있다(Choi, 2020; Oh, 2021). 이와 같은 해외 브

랜드의 경우에는 서양인의 체형에 맞춰 제작되어지기 때문

에 상대적으로 동양인들이 입기에는 어려운 점도 있다. 또한 

동양 문화권에서는 아직 ‘Y존’ 노출을 부담스러워 하는 등

의 동양 문화권의 정서 반영이 요구되기도 한다.  

  요가복 및 필라테스복과 같은 운동복에서 출발한 레깅스

는 착용 상황과 성별 영역을 파괴하고 청바지를 대체하고 

있다고 일컬어질 만큼 대중화되고 있는 핫한 아이템임을 알 

수 있다. 이에 학계에서도 연구가 이루어지고 있는데 최근 

이루어진 주요 레깅스 관련 선행연구들은 크게 레깅스의 패

턴 및 디자인 분석, 소비자 인식 및 실태(Choi, 2020; 

Kang, 2020; Kang, Kang, & Kim, 2021; Lee & Lim, 

2021), 마케팅 전략방안(Lee, Jin, & Shin, 2014) 등으로 분

류할 수 있다. 레깅스와 관련한 선행연구들이 다양하게 이루

어지고 있으나 소비자들의 만족도를 높이고 구매와 관련한 

연구는 미흡한 실정이다. 레깅스에 대한 소비자들의 관심이 

고조되고 있는 가운데 소비자들의 만족도를 제고하고 재구

매로 이어지기 위해서는 실 소비자를 중심으로 레깅스의 구

매 만족도 및 재구매 의도와 관련한 체계적 연구가 요구된

다. 

  레깅스는 특성상 착용했을 때 몸의 굴곡이 적나라하게 드

러나기 때문에 공공장소에서의 착용에 대한 논란도 나타나

고 있다. 이러한 국내의 문화적 정서 반영과 함께 소비자들

의 만족도를 최대화하기 위해서는 레깅스에 대한 소비자의 

집단을 세분화할 필요가 있을 것이다. 인구통계학적 특성은 

소비자들의 욕구나 사용 빈도 등과 관련이 깊은 변수로 소

비자 집단을 세분화하기에 가장 보편적인 기준이 될 수 있

다. 따라서 본 연구에서는 실착용자를 대상으로 한 인구통계

학적 특성에 따른 레깅스의 구매 후 만족도와 재구매 의도

의 차이 그리고 만족도 및 재구매 의도에 영향을 미치는 요

인을 살펴보고자 한다. 이러한 연구를 통해 착용 영역이 확

대되고 있을 뿐 아니라 일상복으로 자리매김하고 있는 레깅

스에 대한 차별화 전락을 제시하고 소비자들의 착용 만족도

를 제고하기 위한 기초자료를 마련하고자 한다. 

Ⅱ.�이론적�배경

1.�레깅스의�시장�현황

레깅스란 하반신에 착용하는 하의로 팬티스타킹이나 타이츠

와 비슷하나 발 부분이 없어 바지처럼 착용할 수 있으며 신

축성이 좋고 다양하게 겹쳐 있을 수 있을 뿐 아니라 활동성

과 패션성을 갖추고 있어 특히 여성들에게 인기가 좋은 아

이템이다(Cha, 2020). 레깅스는 여가시간이 증가하기 시작

한 1980년대에 레저 스포츠웨어로 발달하면서 레저웨어로 

유행하다가 1990년대 수요가 주춤하기도 했으나 2000년대

에 들어오면서 복고 열풍과 함께 1980년대 유행했던 레깅스

가 새로운 소재와 디자인으로 확산되기 시작하였다(Cha, 

2020; Hwang, 2013). 2010년대에 들어서면서 미국을 중심
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으로 한 건강한 몸을 만들고자 하는 열풍은 특히 여성들로 

하여금 피트니스나 요가에 관심을 가지게 하였으며 이러한 

현상으로 레깅스에 대한 수요가 급증하게 되었다(K. Lee, 

2018). 최근 들어 코로나19의 영향으로 건강이 사회적 핫이

슈가 되고 피트니스, 요가, 등산, 사이클 등이 붐을 이루면

서 패션 시장에서는 스포츠와 관련한 키워드가 핵심적인 요

소가 되었다. 

  스포츠웨어의 일상화가 진행되면서 국내외를 불문하고 스

포츠웨어 브랜드의 매출은 상승세를 보이고 있으며 이러한 

스포츠웨어 중 레깅스의 성장세가 두드러지고 있는 추세이

다. 운동복에서 일상복으로 대중화되면서 다양한 레깅스 브

랜드들이 런칭되고 있는 가운데 국내 레깅스 시장 규모는 

2019년 7,200억원에서 2020년 7,620억원으로 5.8% 성장하

였다(Kim, 2021). 이는 국내 의류시장 규모가 2019년 28조 

4,600억원에서 2020년 2,400억원으로 4.3% 감소한 것과는 

대조적이다(Lim, 2021). 코로나19 영향으로 침체된 패션 의

류 시장과는 달리 레깅스 시장은 오히려 시장 규모가 성장 

추세를 보였다. 2021년에도 약 5% 신장하여 8,000억원의 

매출을 전망하고 있다. 현재 국내 레깅스 시장에서 가장 선

두를 달리고 있는 브랜드 젝시믹스인데 이 브랜드는 2020년

을 기준으로 매출이 1,093억원으로 나타나고 있으며 다음으

로 안다르가 760억원, 뮬라웨어가 453억원으로 나타나고 있

다(Kim, 2021). 이러한 3개의 브랜드는 현재 국내 레깅스 

시장을 선도하고 있는 대표적인 브랜드라고 할 수 있다. 레

깅스 시장 규모가 급성장하면서 스포츠 브랜드뿐만 아니라 

SPA 브랜드 그리고 명품 브랜드에서도 레깅스 파트를 더욱 

강화하고 있다. 최근에는 속옷 전문회사나 여성복, 남성복, 

골프웨어 전문 브랜드들까지 레깅스 시장에 뛰어들고 있으

며 각 분야별 주요 패션 기업들이 시장 영역을 확대하고 있

는 추세이다(Kim, 2019).

  이와 같이 패션시장에서 레깅스의 시장 규모 확대와 매출

의 호조에는 전 세계적인 에슬레저 의류 유행과 함께 코로

나19로 인한 건강에 대한 관심 증가 그리고  집이나 집 근

처에서 외출할 때 편하게 착용할 수 있는 ‘원마일웨어’에 대

한 수요가 증가하고 있기 때문일 것이다(Kwon, 2021). 코

로나19와 같은 시대적인 요인이 건강이라는 키워드와 맞물

려 레깅스에 대한 인기는 최대의 시너지를 만들어내고 있으

며 이러한 레깅스 시장의 성장은 계속 이어질 것으로 전망

한다.  

2.� 의복�구매�후�만족도�

제품에 대한 소비자 만족은 소비자의 필요 및 욕구에 대한 

기대에 대해 충족될 때 발생되며 기대에 미치지 못한다면 

불만족이 발생한다. 소비자의 만족은 기업에 이익을 창출해

주기 때문에 기업의 최대 과제이기도 하다(Choi & Yang, 

2016; Hong & Lee, 2014). 따라서 제품의 소비자 만족도

는 구매행동으로 직결되므로 패션 제품에서도 소비자 만족

도는 마케팅적인 측면에서 중요한 요인이 될 수 있다. 따라

서 의류 제품과 관련하여 소비자 만족도에 대한 연구는 다

양하게 진행되어 왔는데 이중 레깅스 관련 유사 의류제품을 

중심으로 한 만족도 관련 선행 연구를 살펴보면 다음과 같

다.

  Kim(2009)는 대학생을 대상으로 라이프스타일이 스포츠

웨어 만족도에 영향을 미치는 변인을 분석한 결과 유행이 

가장 크게 영향을 미쳤으며 다음으로 상표와 자기억제의 순

으로 나타났다고 밝혔다. Kim and Na(2008)는 실버 소비

자의 연령대에 따른 등산복 구매 및 만족도를 분석한 결과 

연령대에 따라 구매 기준과 불만족 요인에 차이가 있었으며, 

뉴실버 소비자는 등산복의 품질, 디자인 및 색에 대한 불만

족이 높은 반면 실버 소비자는 품질, 착용감 및 쾌적감에서 

불만족이 높은 것으로 나타났다. Je(2012)는 20-30대 남녀

를 대상으로 아웃도어 웨어 구매만족도를 살펴본 결과 개성 

외모 추구집단이 가장 만족하는 것으로 나타났으며, 유행성, 

디자인 및 스타일 그리고 색상이 구매 만족도에 영향을 미

친다고 밝혔다. Kim and Kim(2017)은 20대와 30대 성인을 

대상으로 골프의류의 선택 속성 중 고객의 만족도에 영향을 

미치는 속성을 분석한 결과 일상성과 심미성이 만족도에 영

향을 미친다고 밝혔다. S. Lee(2018)는 20대 이상의 성인을 

대상으로 골프웨어 구매선택기준이 구매만족도에 미치는 영

향을 분석한 결과 실용적 측면과 유행적 측면은 골프웨어 

만족도에 영향을 미친다고 밝혔다. Han(2021)은 2030세대

의 아웃도어 선택속성이 구매 만족에 미치는 영향에 대해 

살펴본 결과 브랜드 및 유행, 심미성은 표현적 만족에, 기능

성은 기능 및 실용성 만족에, 가격은 표현적 만족과 기능 

및 실용성 만족에 영향을 미친다고 밝혔다.

  이상의 선행 연구 결과를 살펴보면 아웃도어 웨어를 중심

으로 10대에서 실버 소비자들까지 폭 넓은 연령층을 대상으

로 이루어져 있으나 대부분이 2030세대에 한정되어 있음을 

파악할 수 있다. 또한 각 의류의 품목에 따라 만족도에 영

향을 미치는 변수도 달리 나타나고 있음을 알 수 있다.  

3.� 의복�재구매�의도



70� � � � � � 패션비즈니스�제26권� 2호

소비자는 어떤 제품에 대한 구매 여부를 결정할 때 그 제품

에 대한 태도보다는 그 제품을 구매하고자 하는 의도가 더 

크게 영향을 미치기 때문에  소비자의 소비 행동을 예측하

는데 있어 구매 의도는 중요한 요인으로 작용할 수 있다

(Kang & Cho, 2014). 나아가 재구매 의도는 고객이 상품

이나 서비스를 반복적으로 구매하고자 하는 행동의도로서 

소비자의 과거 구매 경험 뿐 아니라 미래에 대한 기대를 바

탕으로 재구매 의도를 결정하게 된다(Han, 2021; Jang, 

Ann & Lee; 2015) 따라서 재구매 의도는 실질적인 구매행

동과 밀접한 관계를 가지고 있어 구매 행동을 예측하기에 

적합한 변수가 될 수 있으므로 의류 제품 구매와 관련하여 

많은 선행 연구들이 이루어져 왔다. 이러한 선행 연구 중 

레깅스와 관련한 유사 의류 제품관련 재구매 선행 연구를 

살펴보면 다음과 같다. 

   Lee(2014)는 스포츠웨어에 대한 소비자의 관련도, 기능

성 만족도 및 재구매 의도에 대한 연구 결과 스포츠 참여 

동기를 제외한 기능성 만족도와 스포츠웨어 관여도는 스포

츠웨어 재구매 의도에 유의미하게 영향을 미치는 것으로 나

타났다. Han(2021)은 2030세대의 아웃도어 웨어 선택속성

이 재구매 의도에 미치는 영향을 분석한 결과 표현적 만족

과 기능 및 실용적 만족은 모두 재구매 의도에 유의미하게 

영향을 미친다고 밝혔다. Kim(2009)은 대학생들의 인구통계

학적 변수에 따른 스포츠웨어 재구매 의사 차이를 분석한 

결과 학년별로는 차이가 없었으나 평균적 한 달 용돈별로는 

유의한 차이를 보였다고 밝혔다. Kim and Kim(2017)은 골

프의류 선택속성과 고객만족, 브랜드 태도 및 재구매 의도의 

관계를 분석한 결과 고객만족은 재구매 의도에 정적 영향을 

미쳤으며 기업 매출과 관련이 있는 소비자들의 재구매 의도

를 높이기 위해서는 고객 만족이 선행되어야 함을 밝혔다. 

  이상과 같은 선행연구들에서는 주로 스포츠 웨어 및 아웃

도어 웨어를 중심으로 한 재구매 의도를 분석하였으며 연구 

대상 대부분이 20대 및 30대로 한정되어 있음을 알 수 있

다. 건강에 대한 관심이 높아지고 레저 활동이 전 연령층으

로 확산되고 있는 상황을 고려할 때 연구 대상의 범위를 확

대할 필요가 있을 것으로 여겨진다.  

Ⅲ.�연구�문제�및�방법

1.� 연구문제

레깅스 착용 경험이 있는 10대에서 50대까지의 여성을 중심

으로 인구통계학적 특성에 따른 레깅스 만족도와 재구매 의

도의 차이를 살펴보고자 다음과 같은 연구문제를 설정하였

다.  

  첫째, 인구통계학적 특성에 따른 레깅스 착용 상황의 차

이를 분석한다.

  둘째, 인구통계학적 특성에 따른 레깅스 구매 만족도 차

이를 분석한다.

  셋째, 레깅스 만족도에 영향을 미치는 레깅스 구매 후 만

족도 요인을 분석한다.

  넷째, 인구통계학적 특성에 따른 레깅스의 재구매 의도의 

차이를 분석한다.

  다섯째, 레깅스 재구매 의도에 영향을 미치는 레깅스 구

매 후 만족도 요인을 분석한다.

2.� 자료수집�및�연구대상

본 연구는 레깅스 착용 경험이 있는 여성을 대상으로 레깅

스 만족도와 재구매 의도의 차이를 분석하기 위해 다음과 

같이 자료 수집이 이루어졌다. 조사 대상은 레깅스 착용 경

험이 있는 10대 후반에서 50대까지의 여성들로 자료 수집은 

부산 및 경남 지역을 중심으로 2021년 7월 3일에서 28일까

지 이루어졌다. 그 결과 총 320부의 설문지가 수집되었으며, 

이 중 응답이 불성실하거나 무응답 등 신뢰도를 저하시킨다

고 판단되는 사례를 제외시킨 후 최종적으로 313부가 본 연

구 분석에 활용하였다. 본 연구에 사용된 연구대상자의 인구

통계학적 특성은 Table 1과 같다.  

  연구대상자의 연령대를 10대 후반부터 50대로 선정한 이

유는 여가활동에 관심을 가지고 건강을 중시하는 사회적 분

위기는 성인 뿐 아니라 청소년층으로 확산되고 있고 있다. 

레깅스는 여가 활동 상황 시 가장 많이 착용되는 아이템이

다. 이에 본 연구의 대상을 10대에서 50대 여성으로 선정하

였다. 뿐만 아니라 10대에서 50대까지 여성을 대상으로 각

각 30명씩 레깅스 착용 경험에 대한 예비조사를 실시한 결

과 착용한 경험이 있는 비율이 약 80%이상을 차지함으로써 

본 연구의 대상을 10대에서 50대까지로 선정하였다. 

3.� 측정도구�및�분석�방법

본 연구의 측정도구는 설문지로 문항은 크게 레깅스 착용 

상황, 레깅스 만족도,  레깅스 재구매 의도, 인구통계학적 

특성 등으로 구성되었다. 이들 문항 중 레깅스 착용 상황은 

1개 문항으로 문항 유형은 선택형으로 구성되었다. 레깅스 

구매 후 만족도는 선행연구 Lee(2013), Park(2018), Na 
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Table� 1.�Demographic� Characteristics� of� Respondents� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � n(%)�

Demographic� Variables Frequency(%)�

Marital� status
Single 212(67.7)

Married 101(32.3)

Age

10s 84(26.8)

20s 69(22.0)

30s 41(13.1)

40s 72(23.0)

50s 47(15.0)

Monthly� income

(KRW)

1,000,001-2,000,000 77(24.6)

2,000,001-3,000,000 40(12.8)

3,000,001-4,000,000 56(17.9)

4,000,001-5,000,000 40(12.8)

5,000,001-6,000,000 50(16.0)

6,000,001-7,000,000 50(16.0)

Occupation

Sales� and� service� 43(13.7)

Office� 31(9.9)

High� school� student 84(26.8)

University� student 50(16.0)

Specialized 61(19.5)

Housework 44(14.1)

Total 313(100.0)

and Lee(2010)의 선행 연구를 참고하여 본 연구의 취지와 

목적에 맞게 수정 보완하여 활용하였다. 구성 문항은 총 17

문항이며 문항 유형은 5점 리커트 척도형으로 1점은 ‘매우 

불만족’, 5점은 ‘매우 만족’으로 구성되었다. 레깅스 만족도 

문항은 1문항으로 문항 유형은 5점 리커트 척도형이며 1점

은 ‘매우 불만족’, 5점은 ‘매우 만족’으로 구성되었다. 레깅

스의 재구매 의도는 1문항으로 문항 유형은 5점 리커트 척

도형으로 1점은 ‘전혀 없다’, 5점은 ‘매우 있다’로 구성되었

다. 본 연구의 분석 방법으로는 SPSS 23을 활용하여 χ
2-test, t-test,　ANOVA와 Duncan multiple range test, 요

인분석, 선형 회귀분석 등을 실시하였다.  

Ⅳ.�결과�및�논의

1. 레깅스�착용�상황의�차이

10대에서 50대까지의 여성들의 인구통계학적 특성에 따른 

레깅스 착용 상황에 대한 차이를 살펴보고자 카이스퀘어 분

석을 실시하였다. 인구 통계학적 특성에 따른 여성들의 레깅

스 착용 상황의 차이를 살펴본 결과 결혼유무에 따라서는 

유의한 차이를 보이지 않았으나 연령, 월 소득 그리고 직업

에 따라서는 유의한 차이를 보였다(Table 2-3). 전반적으로 

여성들이 레깅스를 착용하는 가장 빈번한 상황은 운동 및 

레저 활동이었으며 다음으로 집, 외출 시 등의 순으로 나타

났다(Figure. 1). 유의한 차이를 보인 결과를 살펴보면 연령

에 따른 차이 결과 Table 2와 같이 10대는 일상생활과 집

에서 착용하는 경우가 많았고 20대는 외출 시와 운동 및 레

저 활동 시 착용하는 경우가 가장 많았다. 30대는 일상생활

에서 착용하는 경우가 많았으며 다음으로 운동 및 레저 활

동으로 나타났다. 40대는 외출 시 착용하는 경우가 가장 많

았으며 다음으로 집이었다. 50대는 운동 및 레저 활동과 집

에서 많이 착용하였다. 

  월 소득에 따른 차이 결과 Table 3과 같이 월 소득 100

만원 미만 200만원 미만의 집단과 월 소득 600만원 이상 

700만원 미만의 집단은 운동 및 레저 활동 시 가장 많이 착

용하였으며, 월 소득 200만원 이상 300만원 미만의 집단과 

월 소득 500만원 이상 600만원 미만의 집단은 일상생활에

서 가장 많이 착용하였다. 월 소득 300백만원 이상 400만원 
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Figure� 1.� Frequency� Analysis� for� Leggings�Wearing� Situation
(drawn� by� author)

Table� 2.� The� Difference� in� Leggings�Wearing� Situation� by� Age�

� � Age
Wearing�
Situation

10s
(n=84)

20s
(n=69)

30s
(n=41)

40s
(n=72)

50s
(n=47)

Total�

Sports� and� leisure�

activity
32(31.7) 33(26.0) 17(15.5) 16(27.1) 20(17.7) 118(118.0)

Staying� at� home 30(27.1) 14(22.3) 12(13.2) 29(23.2) 16(15.2) 101(101.0)

Going� out 12(16.6) 18(13.7) 2(8.1) 22(14.3) 8(9.3) 62(62.0)

Everyday� life 10(8.6) 4(7.1) 10(4.2) 5(7.4) 3(4.8) 32(32.0)

Total 84(84.0) 69(69.0) 41(41.0) 72(72.0) 47(47.0) 313(313.0)

χ2=34.574***� � df=12

***p<.001
※� Observed� frequencies(expected� frequencies)

미만의 집단은 외출 시 가장 많이 착용하였다. 직업에 따른 

차이 결과 Table 4에서와 같이 판매 및 서비스직, 고등학생, 

그리고 전문직은 일상생활에서 가장 많이 착용하였으며, 사

무직은 외출 시에 가장 많이 착용하였다. 대학생은 운동 및 

레저 활동 시 그리고 주부들은 집에서 가장 많이 착용하는 

것으로 나타났다.  

2.� 레깅스�구매�후�만족도

1) 레깅스 구매 후 만족도 요인 분석

10대에서 50대까지의 여성을 대상으로 구매 후 레깅스에 대

한 만족도를 살펴보기 위해 먼저 요인 분석을 실시하였다. 

레깅스 구매 후 만족도에 대한 요인을 도출하기 위해 17문
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Table� 3.� The� Difference� in� Leggings�Wearing� Situation� by�Monthly� Income

� Monthly� �
Income
(KRW)

Wearing�
Situation

1,000,001-2,
000,000
(n=77)

2,000,001-3,
000,000
(n=40)

3,000,001-4,
000,000
(n=56)

4,000,001-5
,000,000
(n=40)

5,000,001-�
6,000,000
(n=50)

6,000,001-
7,000,000
(n=50)

Total�

Sports� and� leisure�

activity

31

(29.0)

16

(15.1)

15

(21.1)

9

(15.1)

24

(18.8)

23

(18.8)

118

(118.0)

Staying� at� home
26

(24.8)

13

(12.9)

15

(28.1)

21

(12.9)

14

(16.1)

12

(16.1)

101

(101.0)

Going� out
12

(15.3)

9

(7.9)

19

(11.1)

7

(7.9)

5

(9.9)

10

(9.9)

62

(62.0)

Everyday� life
8

(7.9)

2

(4.1)

7

(5.7)

3

(4.1)

7

(5.1)

5

(5.1)

32

(32.0)

Total
77

(77.0)

40

(40.0)

56

(56.0)

40

(40.0)

50

(50.0)

50

(50.0)

313

(313.0)

χ2=25.088**� � df=15

**p<.01

Table� 4.� The� Difference� in� Leggings�Wearing� Situation� by� Occupation

Occupation� �

Wearing�
Situation

Sales� and�
Service�
(n=43)

Office�
(n=31)

High�
School�
Student
(n=84)

University�
Student
(n=50)

Specialized�
(n=61)

Housewor
k

(n=44)
Total�

Sports� and� leisure�

activity
20(16.2) 7(11.7) 28(31.7) 27(18.8) 24(23.0) 12(16.6) 118(118.0)

Staying� at� home 10(13.9) 14(10.0) 32(27.1) 7(16.1) 19(19.7) 19(14.2) 101(101.0)

Going� out 7(8.5) 9(6.1) 13(16.6) 13(9.9) 11(12.1) 9(8.7) 62(62.0)

Everyday� life 6(4.4) 1(3.2) 11(8.6) 3(5.1) 7(6.2) 4(4.5) 32(32.2)

Total 43(43.0) 31(31.0) 84(84.0) 50(50.0) 61(61.0) 44(44.0) 313(313.0)

χ2=25.649*� � df=15

*p<.05

항을 중심으로 varimax 직교회전을 통한 요인 분석과 각 요

인별 신뢰도 분석을 실시하였다. 그 결과 고유값 1 이상인 

요인은 4개로 도출되었으며 총 설명력은 약 67%로 나타났

다(Table 5). 구매 후 만족도 문항의 신뢰도를 살펴보기 위

해 크론바하 알파 계수 검정을 실시하였으며 그 결과 전체 

문항에 대한 신뢰도는 .904로 나타났다.

  여성들의 레깅스 구매 후 만족도에 대한 요인 분석 결과 

도출된 4개의 요인은 다음과 같이 나타났다. 요인 1은 ‘하체

가 길어 보임’, ‘체형 커버’, ‘날씬해 보임’, ‘코디 활용성’의 

4개의 문항으로 구성되었다. 요인명은 구성문항의 의미상 

체형 보정 및 활용성으로 명명하였으며 설명력은 전체 분산

의 18.806%를 차지하였다. 요인 2는 ‘탈착의 용의성’, ‘하체 
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Table� 5.� Factor� Analysis� for� Leggings� Postpurchase� Satisfaction

Factor� Name� Details
Factor�
Loading

Eigen�
Value

Variance
Explained�
(Cumulative�
Variance)%

Cronbach’s� α

Reshaping� � body�

type� and�

utilization� �

Lower� body� looks� longer .846

3.009
18.806

(18.806)
.879

Cover� of� body� type .818

Looking� slim .805

Utilization� in� coordination .611

Wearing�

sensation� and�

functionality

Easyness� of� wearing� and�

undressing
.853

2.815
17.592

(36.398)
.843

Pressure� of� lower� body .731

Convenience� of� management .686

Covering� of� Y� zone .659

Material� elasticity .546

Design� and� price

Style .835

2.556
15.975

(52.373)
.810

Trend .710

Price .709

Color .607

Size .601

Colorfastness� to�

laundry� and�

quality

Shape� strain� after� washing .873

2.390
14.940

(67.314)
.827Discoloration� after� washing .790

Sewing� state .728

압박’, ‘관리 편리’, ‘Y존 커버’, ‘소재 신축성’의 5개의 문항

으로 구성되었다. 요인명은 구성 문항의 의미상 착용감 및 

기능성으로 명명하였으며 설명력은 전체 분산의 17.592%를 

차지하였다. 요인 3은 ‘스타일’, ‘트렌드’, ‘가격’, ‘색상’, ‘사

이즈’의 4개의 문항으로 구성되었다. 요인명은 구성 문항의 

의미상 디자인 및 가격으로 명명하였으며, 설명력은 전체분

산의 15.975%를 차지하였다. 요인 4는 ‘세탁 후 형태변형’, 

‘세탁 후 변색’, ‘봉제 상태’의 3개 문항으로 구성되었다. 요

인명은 구성 문항의 의미상 세탁견뢰도 및 품질로 명명하였

으며 설명력은 전체분산의 14.940%를 차지하였다. 

2) 인구통계학적 특성에 따른 레깅스 구매 후 만족도 차이

인구통계학적 특성에 따른 여성 레깅스 구매 후 만족도의 

차이를 살펴본 결과 Table 6에서 Table 8과 같이 나타났다. 

결혼유무의 차이에 따라서는 세탁견뢰도 및 품질에서는 유

의한 차이를 보였으나 그 외의 만족도 요인에서는 유의한

차이를 보이지 않았다. Table 6에서와 같이 레깅스에 대해 

미혼자가 기혼자보다 세탁 견뢰도 및 품질에 대한 만족도가 

더 높게 나타났다. 연령에 따른 차이 결과 Table 6에서와 

같이 착용감 및 기능성을 제외한 체형 보정 및 활용성, 디

자인 및 가격, 세탁견뢰도 및 품질에서는 유의한 차이를 보

였다. 즉 연령에 따른 체형 보정 및 활용성에 대한 만족도 

차이 결과 20대의 만족도가 가장 높게 나타난 반면 10대의 

만족도가 가장 낮게 나타났다. 디자인 및 가격 만족도 차이 

결과 20대의 만족도가 가장 높게 나타난 반면 10대 및 50

대의 만족도가 가장 낮게 나타났다. 세탁 견뢰도 및 품질에 

대한 만족도 차이 결과 20대의 만족도가 가장 높게 나타난 

반면 40대의 만족도가 가장 낮게 나타났다.

  월 소득에 따른 레깅스 구매 후 만족도 차이 결과 Table 

7에서와 같이 모든 구매 만족도 요인에서 유의한 차이를 보

였다. 즉 체형 보정 및 활용성에 대한 만족도 차이 결과 월 

소득 300만원 이상 400만원 미만 집단과 600만원 이상 700
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Table� 6.� The� Difference� in� Leggings� Postpurchase� Satisfaction� by�Marital� Status� and� Age

Marital� Status
&� Age

Postpurchase
Satisfaction�

Marital� Status Age

Single
(n=212)

Married�
(n=101)

t
10s
(n=84)

20s
(n=69)

30s
(n=41)

40s
(n=72)

50s
(n=47)

F

Reshaping� � body�

type� and�

utilization� �

3.50 3.46 0.454 3.351a 3.65b 3.60ab 3.48ab 3.39ab 2.409*

Wearing� sensation�

and� functionality
3.60 3.51 1.131 3.57 3.70 3.56 3.54 3.46 0.980

Design� and� price 3.53 3.45 1.252 3.41a 3.65b 3.61ab 3.46ab 3.42a 2.661*

Colorfastness� to�

laundry� and�

quality

3.58 3.38 2.331* 3.52ab 3.74b 3.49ab 3.34a 3.50ab 3.006**

*p<.05,� **p<.01,� Duncan�multiple� range� test� :� a<b

Table� 7.� The� Difference� in� Leggings� Postpurchase� Satisfaction� by�Monthly� Income

Income(KRW)

Postpurchase�
Satisfaction�

1,000,001-
2,000,000
(n=77)

2,000,001-
3,000,000
(n=40)

3,000,001-4
,000,000
(n=56)

4,000,001-5
,000,000
(n=40)

5,000,001-�
6,000,000
(n=50)

6,000,001-7
,000,000
(n=50)

F

Reshaping� � body�

type� and�

utilization� �

3.37a 3.30a 3.67b 3.53ab 3.48ab 3.67b 2.928*

Wearing� sensation�

and� functionality
3.48abc 3.34a 3.74cd 3.66bcd 3.44ab 3.89d 3.594**

Design� and� price 3.40a 3.33a 3.63b 3.52ab 3.51ab 3.64b 2.794*

Colorfastness� to�

laundry� and� quality
3.39a 3.31a 3.53a 3.34a 3.55a 3.99b 6.579***

*p<.05,� **p<.01,� ***p<.001,� Duncan�multiple� range� test� :� a<b<c<d

만원 미만 집단의 만족도가 가장 높게 나타난 반면 월 소득 

100만원 이상에서  300만원 미만 집단의 만족도가 가장 낮

게 나타났다. 착용감 및 기능성 만족도의 차이 결과 월 소

득 600만원 이상 700만원 미만 집단의 만족도가 가장 높게 

나타난 반면 월 소득 200만원 이상 300만원 미만 집단의 

만족도가 가장 낮게 나타났다. 디자인 및 가격에 대한 만족

도 차이 결과 월 소득 300만원 이상 400만원 미만 집단과 

월 소득 600만원 이상 700만원 미만 집단의 만족도가 가장

높게 나타난 반면 월 소득 100만원 이상에서 300만원 미만 

집단의 만족도가 가장 낮게 나타났다. 세탁견뢰도 및 품질에 

대한 만족도 차이 결과 월 소득 600만원 이상 700만원 미

만 집단의 만족도가 가장 높게 나타난 반면 월 소득 100만

원 이상에서 월 소득 600만원 미만 집단의 만족도가 가장 

낮게 나타났다.  

  직업에 따른 레깅스 구매 후 만족도 차이 결과 Table 8과 

같이 디자인 및 가격과 세탁견뢰도 및 품질에서는 유의한 
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Table� 8.� The� Difference� in� Leggings� Postpurchase� Satisfaction� by� Occupation�

Occupation

Postpurchase
Satisfaction

Sales� and�
Service�
(n=43)

Office�
(n=31)

High�
School�
Student
(n=84)

University�
Student
(n=50)

Specialized�
(n=61)

Housework
(n=44)

F

Reshaping� � body�

type� and� utilization
3.53 3.35 3.34 3.65 3.56 3.53 1.878

Wearing� sensation�

and� functionality
3.64 3.39 3.56 3.76 3.46 3.62 1.707

Design� and� price 3.58ab 3.47a 3.42a 3.73b 3.49a 3.37a 3.012*

Colorfastness� to�

laundry� and� quality
3.49a 3.44a 3.53ab 3.81b 3.49a 3.32a 2.522*

*p<.05,� Duncan�multiple� range� test� :� a<b

차이를 보였으나 체형 보정 및 활용성과 착용감 및 기능성

에서는 유의한 차이를 보이지 않았다. 유의한 차이를 보인 

결과를 중심으로 살펴보면 다음과 같다. 디자인 및 가격 만

족도에 대한 차이 결과 대학생들의 만족도가 가장 높게 나

타난 반면 사무직, 고등학생, 전문직, 주부들의 만족도는 가

장 낮게 나타났다. 세탁 견뢰도 및 품질에 대한 만족도 차

이 결과 대학생들의 만족도가 가장 높게 나타난 반면 판매 

및 서비스, 사무직, 전문직, 주부들의 만족도가 가장 낮게 

나타났다.  

  이상과 같이 인구통계학적 특성에 따른 레깅스 구매 후 

만족도 차이 결과 미혼자가 기혼자 보다 세탁견뢰도 및 품

질에서 더 높은 만족도를 보였다. 이러한 결과가 나타난 것

은 세탁견뢰도 및 품질에 대한 만족도가 높게 나타난 집단

은 20대와 대학생들로 나타났으며, 이들은 주로 미혼자들로 

구성되어 있기 때문인 것으로 여겨진다. 전반적으로 10대들

과 저소득층에서 만족도가 낮게 나타나고 있음을 알 수 있

다. 특히 연령에 따른 차이를 보면 체형 보정 및 활용성 그

리고 디자인 및 가격에서 모두 10대의 만족도가 가장 낮게 

나타나고 있으며 20대의 만족도가 가장 높게 나타났다. 레

깅스 관련 기사에 의하면(Bae, 2022; Kwon, 2021). 레깅스

는 주로 20대가 가장 많이 애용하고 있으며, 레깅스 브랜드

에서도 주요 타깃을 20대와 30대의 여성에 두는 경우가 많

았는데 이는 본 연구 결과와 일맥상통하는 내용으로 여겨진

다. 따라서 현재 시중에서 판매되고 있는 레깅스 상품의 경

우 디자인이나 활용도 측면에서 20대 여성이 10대나 50대

보다 좀 더 유용하고 다양하게 활용하고 있는 것으로 여겨

진다. 레깅스 브랜드에서는 이러한 결과를 참고하여 디자인

과 가격 그리고 체형보정 및 활용성 등의 측면에서 10대들

과 50대를 고려한 상품라인을 세분화시킬 필요가 있을 것으

로 사료된다. 또한 세탁 견뢰도 및 품질의 경우에는 특히 

기혼자, 40대, 월 소득 500만원 이상 600만원 미만의 집단

을 제외한 대부분의 월 소득층과 주부, 사무직 등에서 낮은 

만족도를 보였다. 이러한 결과는 레깅스의 소재 특성상 현재 

시중에는 나일론에 우레탄이 혼방된 소재가 많으며 이러한 

소재 및 조직 특성상 세탁 방법에 따라서 늘어나거나 형태

가 뒤틀림 또는 이염 등이 발생할 수 있다(Im, 2020).  따

라서 레깅스 브랜드에서는 이러한 세탁 방법에 대한 상세 

설명서를 상품에 첨부하는 것도 레깅스 구매 후 만족도를 

높이는 한 방법이 될 수 있을 것으로 사료된다. 

3.� 레깅스�만족도에�영향을�미치는�변수

여성들의 레깅스 전체 만족도에 영향을 미치는 변수를 분석

하기 위해 레깅스 만족도를 종속변수로, 레깅스 구매 후 만

족도 4개 요인을 독립변수로 하여 선형 회귀분석을 실시한 

결과 Table 9와 같이 나타났다. 즉 레깅스 만족도에 유의한 

영향을 미치는 변수로는 4개의 구매 후 만족도 요인으로 나

타났다. 그 중 레깅스 만족도에 가장 크게 영향을 미치는 

변수는 착용감 및 기능성이었으며 다음으로는 디자인 및 가

격, 체형 보정 및 활용성 그리고 세탁견뢰도 및 품질의 순
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Table� 9.� Variables� Influencing� Satisfaction� of� Leggings

Dependent
� Variable

Independent
Variable

Satisfaction� of� Leggings

Beta t R2 F

Reshaping� � body�

type� and� utilization
.166 3.359**

71.1% 78.706***
Wearing� sensation� and� functionality .364 6.700***

Design� and� price .187 3.685***

Colorfastness� to� laundry� and� quality .155 3.459**

**p<.01,� ***p<.001

으로 나타났다. 따라서 레깅스 만족도를 높이기 위해서는 착

용감 및 기능성을 가장 우선적으로 고려해야 할 것이다. 

  레깅스의 착용감과 및 기능성에 대한 만족감을 높이기 위

해서는 소재의 흡한속건성, 적합한 신축성, 착용 했을 때의 

Y존과 W라인의 커버 등과 같은 성능에 대한 기술 개발이 

필요할 것으로 사료된다. 또한 레깅스 만족도에 영향을 미치

는 요인으로 디자인 및 가격이 나타났는데 이러한 결과는 

여성들의 신체 밀착형 애슬레저 선호 브랜드 선정에 가장 

큰 영향을 미치는 요소 중 가장 빈도가 높게 나타난 것은 

디자인이었다는 선행연구(Choi, 2020)의 결과와 일맥상통하

는 것으로 사료된다. 뿐만 아니라 최근 국내 레깅스 시장은 

코로나19 확산의 영향으로 매출이 1조원을 예상하는 가운데 

성공한 브랜드의 특징 중의 하나는 합리적인 가격대과 상품

의 질에 초점을 맞추었다는 것이다(Hong, 2021). 반면 국내 

패션 브랜드 중 인지도가 높은 일부 대기업에서도 레깅스를 

만들었으나 가격 경쟁력에서 상품 대비 거품이 많아 경쟁력

에서 뒤지고 말았는데(Hong, 2021), 본 연구 결과에서도 전

체적 레깅스 만족도에 영향을 미치는 변수로 가격이나 품질

과 같은 요인들이 나타나고 있는 것을 고려할 때 실 소비자

들의 레깅스 만족도를 높이고 상품의 차별화를 위해 가격과 

품질은 중요하게 고려해야 할 요인임을 알 수 있다. 뿐만 

아니라 본 연구 결과에서와 같이 레깅스 만족도에 영향을 

미치는 변수로 체형 보정 및 활용성 또한 유의한 변수로 나

타났다. 이를 통해 현재 국내 레깅스 시장에서 판매율의 우

위를 차지하고 있는 젝시믹스, 안다르, 뮬라웨어에서도 품질 

경쟁과 몸매 보정을 위해 기술력에 초점을 두고 있다는 기

사(Kim, 2021)를 고려할 때 레깅스의 만족도를 높이기 위해

서는 체형보정 또한 중요한 요인임을 파악할 수 있다.

 

4.� 레깅스의�재구매�의도

1) 인구통계학적 특성에 따른 레깅스 재구매 의도의 차이

인구통계학적 특성에 따른 레깅스의 재구매 의도의 차이를 

분석한 결과 Table 10과 같이 연령과 월 소득에 따라서는 

유의한 차이를 보였으나 결혼유무와 직업에 따라서는 유의

한 차이를 보이지 않았다. 즉 연령에 따른 레깅스의 재구매 

의도의 차이 결과 30대의 재구매 의도가 가장 높게 나타난 

반면 10대와 50대의 재구매 의도는 가장 낮게 나타났다. 월 

소득에 따라서는 월 소득 300만원 이상 400만원 미만의 집

단과 월 소득 600만원 이상 700만원 미만 집단의 재구매 

의도가 가장 높게 나타난 반면 월 소득 200만원 이상 300

만원 미만 집단의 재구매 의도가 가장 낮게 나타났다. 

  이상의 결과에서 재구매 의도가 높게 나타난 집단은 레깅

스 만족도 또한 높게 나타난 반면 재구매 의도가 낮게 나타

난 집단은 레깅스 만족도 또한 낮게 나타났다. 따라서 레깅

스의 만족도는 재구매 의도에 영향을 미치고 있음을 파악할 

수 있었으며 재구매 의도를 높이기 위해서는 레깅스의 만족

도 제고가 선행되어야 할 것이다. 또한 재구매 의도 측정 

문항은 한 문항으로 구성되어 재구매에 대한 충분한 결과를 

도출하기에는 다소 부족함이 있을 것으로 여겨지며 후속 연

구에서는 이러한 부분을 보완하고자 한다.

2) 레깅스 재구매 의도에 영향을 미치는 변수

레깅스 재구매 의도에 영향을 미치는 변수를 살펴보기 위해 

레깅스 재구매 의도를 종속변수로, 레깅스 구매 후 만족도 

요인을 독립변수로 하여 선형 회귀분석을 실시한 결과 

Table 11과 같다. 즉 레깅스의 재구매 의도에 영향을 미치
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Table� 10.� The� Difference� in� Repurchase� Intention� by� Age� and� Income� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � n(%)

Age�

Age
10s
(n=84)

20s
(n=69)

30s
(n=41)

40s
(n=72)

50s
(n=47)

F

Repurchase� intention 3.19a 3.46ab 3.76b 3.32a 3.36a 2.560*

Income

Monthly� Income
(KRW)

1,000,001-2
,000,000
(n=77)

2,000,001-
3,000,000
(n=40)

3,000,001-4,
000,000
(n=56)

4,000,001-
5,000,000
(n=40)

5,000,001-�
6,000,000
(n=50)

6,000,001-
7,000,000
(n=50)

F

Repurchase

intention
3.08ab 3.03a 3.61c 3.45bc 3.40bc 3.80c 5.381***

*p<.05,� **p<.01,� ***p<.001� � Duncan�multiple� range� test� :� a<b<c

Table� 11.� Variable� Influencing� on� Repurchase� Intention� of� Leggings

� Dependent
Variable

Independent
Variable

Repurchase� Intention

Beta t R2 F

Reshaping� � body�

type� and� utilization� �
.144 2.249*

40.9% 15.438***

Wearing� sensation� and�

functionality
.077 1.098

Design� and� price .228 3.472**

Colorfastness� to� laundry� and�

quality
.055 .855

*p<.05,� **p<.01

는 유의한 변수는 체형보정 및 활용성 그리고 디자인 및 가

격으로 나타났다. 이러한 변수 중 레깅스 재구매 의도에 가

장 크게 영향을 미친 변수는 디자인 및 가격이었으며 다음

으로 체형보정 및 활용성으로 나타났다. 

  레깅스는 새로운 패션 트렌드로 부상되고 있으며 코로나

19의 장기화로 운동시간 외에도 일상생활에서 레깅스를 찾

는 소비자가 증가하면서 레깅스를 비롯한 애슬레저 시장의 

경쟁이 더욱 치열해지고 있다. 이와 같은 상황을 고려할 때 

소비자들의 만족도를 제고하고 재구매로 이어지기 위해서는 

무엇보다 레깅스의 디자인과 가격에 대한 차별화된 전략이

필요할 것이다. 디자인과 가격은 레깅스의 재구매 의도를 높

이기 위한 중요한 요인이자 경쟁력을 높일 수 있는 변수가 

될 수 있을 것이다. 이러한 연구결과는 국내 여성의 애슬레

저 웨어 제품 구매 시 20대 및 30대 여성이 가장 우선적으

로 고려하는 요인은 디자인으로 나타났다고 하는 선행연구

(Lee & Lim, 2021)의 결과와도 의미가 상통하는 것으로 여

겨진다. 체형보정 및 활용성 요인의 경우도 레깅스 제품에서

는 중요한 요인이라 할 수 있으며 이는 최근 레깅스 시장에

서 판매율의 우위를 차지하고 있는 젝시믹스, 안다르, 뮬라

웨어의 레깅스 전략에서도 찾아볼 수 있다. 즉 이들 브랜드
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에서는 고품질 소재와 강력한 몸매 보정의 기술력으로 소비

자들의 만족도를 제고하고 있으며(Kim, 2021), 이러한 브랜

드 전략은 본 연구 결과와 일맥상통하는 의미를 담고 있다

고 여겨진다. 

Ⅴ.�결론�

재택근무와 탄력근무로 인한 자유로운 출근 복장의 확대, 건

강에 대한 인식 확산 등으로 직장, 운동, 집 등 상황 및 착

용 영역의 경계 없이 다용도로 활용되고 있는 레깅스가 패

션 산업의 한 분야로 영향력 있는 자리매김을 하고 있다. 

이에 본 연구에서는 레깅스 실 착용자 10대에서 50대까지의 

여성을 중심으로 인구통계학적 특성에 따른 레깅스 구매 후 

만족도와 재구매 의도에 대한 차이와 영향을 미치는 변수에 

대해 살펴본 결과 다음과 같은 결론을 얻을 수 있었다.  

  인구통계학적 특성에 따른 레깅스 착용 상황의 차이 결과 

결혼유무에 따라서는 유의한 차이를 보이지 않았으나 연령, 

월 소득 그리고 직업에 따라서는 유의한 차이를 보였다. 레

깅스를 운동 및 레저 활동 시 가장 많이 착용하는 집단은 

50대와 월 소득 100만원 이상 월 소득 200만원 미만 집단

과 월 소득 600만원 이상 700만원 미만의 집단 그리고 대

학생이었다. 집에서 가장 많이 착용하는 집단은 월 소득 

400만원 이상 500만원 미만의 집단과 주부로 나타났다. 외

출 시 가장 많이 착용하는 집단은 20대와 40대, 월 소득 

300만원 이상 400만원 미만의 집단으로 나타났다. 일상생활

에서 가장 많이 착용하는 집단은 10대, 월 소득 200만원 이

상 300만원 미만과 우러 소득 500만원 이상 600만원 미만

의 집단 그리고 판매 및 서비스직, 고등학생, 전문직으로 타

나났다.

  레깅스 구매 후 만족도에 대한 요인 분석 결과 체형보정 

및 활용성, 착용감 및 기능성, 디자인 및 가격, 세탁견뢰도 

및 품질의 4개 요인이 도출되었다. 인구통계학적 특성에 따

른 레깅스 구매 후 만족도 차이 결과 결혼유무의 차이에 따

라서는 세탁견뢰도 및 품질에서, 연령에 따라서는 착용감 및 

기능성을 제외한 체형보정 및 활용성, 디자인 및 가격, 세탁

견뢰도 및 품질에서 유의한 차이를 보였다. 월 소득에 따라

서는 모든 구매 후 만족도 요인에서 그리고 직업에 따라서

는 디자인 및 가격과 세탁견뢰도 및 품질에서 유의한 차이

를 보였다. 레깅스 만족도에 영향을 미치는 변수는 착용감 

및 기능성, 디자인 및 가격, 체형보정 및 활용성 그리고 세

탁견뢰도 및 품질의 순으로 나타났다. 인구통계학적 특성에 

따른 레깅스의 재구매 의도의 차이를 분석한 결과 연령과 

월 소득에 따라서는 유의한 차이를 보였으나 결혼유무와 직

업에 따라서는 유의한 차이를 보이지 않았다. 레깅스 재구매 

의도에 영향을 미치는 변수로는 디자인 및 가격과 체형보정 

및 활용성의 순으로 나타났다. 

  이상과 같이 레깅스의 실 소비자인 10대에서 50대까지의 

여성을 대상으로 인구통계학적 특성에 따른 레깅스 구매 후 

만족도 및 재구매 의도에 대한 차이 결과를 바탕으로 다음

과 같이 제언을 하고자 한다. 레깅스 시장이 급속하게 확산

되고 있으며, 청바지 대체 아이템으로 부상되고 있을 만큼 

레깅스 시장 규모가 커질 전망이다. 이에 소비자들의 레깅스

에 대한 만족도를 높이기 위해서는 인구통계학적 특성에 따

른 레깅스의 착용 상황의 차이를 고려하여 달리 적용해야 

할 것이다. 레깅스를 가장 많이 착용하는 상황으로는 운동 

및 레저 활동이었으나 연령, 월 소득, 직업에 따라 가장 많

이 착용하는 상황이 달랐기 때문에 레깅스 제품 기획 시 연

령, 월 소득 그리고 직업에 따라 착용 상황에 차이가 있음

을 반영하여 디자인, 가격, 소재의 보온성 등과 같은 요소를 

서로 다르게 적용할 필요가 있을 것이다. 

  레깅스의 구매 후 만족도에서도 인구통계학적 특성에 따

라 차이를 보였는데 이는 레깅스 시장의 세분화가 필요하다

는 것을 시사한다. 즉 체형보정 및 활용성에서 가장 낮은 

만족도를 보인 집단은 연령대가 낮은 10대와 상대적으로 소

득이 낮은 월 소득 300만원 미만의 집단으로 나타났다. 따

라서 이들을 타깃으로 한 전략으로는 10대들의 신체적인 특

성을 고려한 원단의 고기능성을 활용하여 체형보정이 가능

한 제품 라인을 제안한다. 레깅스의 디자인 및 가격에 대해 

특히 만족도가 낮게 나타난 집단은 10대와 50대 여성 그리

고 월 소득 300만원 미만의 집단, 고등학생, 사무직, 전문

직, 주부로 나타났다. 따라서 이들의 구매 후 만족도를 높이

기 위해서는 인구통계학적 특성을 고려하여 레깅스의 디자

인과 가격을 세분화하고 상품 라인을 다양화할 필요가 있다. 

특히 10대 고등학생들의 경우에는 경제적으로 독립된 상황

이 아닌 경우가 많으므로 가격적인 측면에서 중저가에 트렌

디한 디자인을 적용한 제품군을 제안한다. 또한 이들의 라이

프스타일을 고려하여 주로 착용하는 교복과 효과적으로 코

디할 수 있도록 착용 및 스타일링 활용도를 높일 수 있는 

디자인 출시를 제안한다. 

  월 소득이 상대적으로 낮은 집단의 경우에는 레깅스의 구

매 후 만족도 전반에 걸쳐 낮게 나타났는데 이에 대한 보다 

구체적인 원인 분석이 후속연구에서 이루어져야 할 것으로 

여겨진다. 레깅스의 세탁견뢰도 및 품지에 대해서는 기혼자

들을 비롯한 월 소득이 600만원 이상 700만원 미만의 집단
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을 제외한 모든 월 소득 집단, 대학생을 제외한 직업 집단 

등 폭넓은 집단들에서 만족도가 낮게 나타났다. 

  일반적으로 레깅스의 소재는 나일론과 폴리우레탄이 혼방

되는 경우가 많으며 소재 조직은 니트로 되어 있으므로 세

탁 또는 건조 과정에서 다른 세탁물과 함께 세탁할 경우 엉

키거나 늘어나게 되는 경우가 있다. 특히 건조 시 열 건조

를 이용할 경우 수축할 수 있으므로 주의해야 한다. 따라서 

상품의 설명서에 이러한 구체적인 세탁 정보를 제시하는 것

도 세탁 견뢰도 및 품질에 대한 만족도를 높일 수 있는 한 

방법이 될 수 있을 것이다. 이와 같은 전략으로 만족도를 

높일 수 있다면 재구매에 대한 의도 또한 높아질 수 있을 

것이다.

  최근 레깅스는 여성들의 청바지를 대체하고 있다고 해도 

과언이 아닐 만큼 대중화되고 있는 상황에서 레깅스 브랜드

의 경쟁력도 치열하다. 이에 레깅스의 시장의 지속적 성장과 

발전을 위해서는 무엇보다 소비자들의 만족도를 우선적으로 

충족시킬 수 있어야 하며, 만족도가 제고될 때 재구매로 이

어질 가능성이 높아질 것이다. 즉 인구통계학적 특성과 레깅

스 만족도 요인 간의 상호 관계를 고려하여 레깅스 제품을 

차별화하고 시장을 세분화하여 레깅스에 대한 만족도를 높

여준다면 브랜드에 대한 고객의 충성도를 높일 수 있을 뿐

만 아니라 그에 따른 홍보효과도 함께 거둘 수 있을 것이

다. 이러한 측면에서 본 연구 결과는 레깅스 제품의 마케팅 

활성화 전략에 기초적인 자료로 활용될 수 있을 것으로 여

겨진다. 또한 레깅스의 경쟁력을 확보하고 고객의 충성도를 

높이기 위해서는 다각적인 측면에서 다양한 연구들이 선행

되어야 할 것이다. 이에 후속 연구에서는 남성과 여성의 라

이프스타일에 따른 추구혜택과 선호하는 디자인의 차이에 

대해 살펴보고자 한다. 본 연구는 부산 및 경남 지역을 중

심으로 편의 표집에 의해 설문 조사되었으므로 조사 지역을 

비롯한 조사 대상자의 선정에 한계가 있으므로 본 연구 결

과를 확대 해석하기에는 무리가 있음을 밝힌다.
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