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국 문 요 약

본 연구는 스타트업 관련 국내 등재 논문들에 활용된 변수들을 분석하여 스타트업 관련 최근 연구 동향을 파악하고자 함이 목적이다. 대

상 논문은 스타트업을 제목에 포함한 국내 등재 논문으로서 스타트업이라는 용어를 제목에 포함한 2013년 첫 등재 논문부터 2020년까지

의 논문 108편이다. 

본 연구의 분석방법은 전체 변수들에 대하여 클러스터링 및 빈도 분석을 실시하고, 유의한 관계를 가지는 변수들 간 텍스트 네트워크 분

석을 진행하는 것으로 구성되어 있다. 텍스트 네트워크 분석을 위한 시각화툴은 Gephi를 활용하였다. 변수들에 대하여 분석한 결과는 첫째, 

독립변수는 주로 스타트업의 내부적 요인에 대한 것과 외부적 환경에 대한 변수들로 구성되어 있지만, 초기 기업의 특성, 조직의 혁신성 등 

스타트업의 특성으로 인하여 주로 내부적 요인, 예컨대 기업내부역량, 마케팅4P전략, 기업가정신, 협력방법, 변혁적 리더십, 기업특성, 린스

타트업전략, 사내커뮤니케이션, 가치지향성, 과업갈등, 관계갈등, 지식공유 등에 대한 분석이 비중을 더 많이 차지한다는 점이다. 둘째, 종속

변수는 주로 성과에 관련한 것으로서 상위 개념으로 클러스터링 하면 재무적 성과와 비재무적 성과로 크게 분류할 수 있다. 즉 스타트업은 

매출 등 재무적 성과가 본격적으로 나타나기 어려운 상황이므로 재무적 성과뿐만 아니라 비재무적 성과, 예컨대 경영성과, 팀성과, SCM성

과 등에 대한 관심이 높음을 알 수 있다. 

본 연구를 통해서 알 수 있는 점은 스타트업을 주제로 한 등재 논문수가 많지 않은 상황임에도 불구하고 특정한 연구주제보다는 다양한 

주제들에 대한 접근이 이뤄지고 있다는 것이다. 예컨대, 최신 트렌드를 반영하는 주제들도 등장하는데, 린스타트업전략, 크라우드펀딩, 인플

루언서, 액셀러레이터 등은 시대상을 반영하는 주제라고 할 수 있다.

핵심주제어: 스타트업, 스타트업 개념, 스타트업 연구동향, 텍스트 네트워크 분석, 소셜 네트워크 분석, SNA

Ⅰ. 서론
 
스타트업(startups)이라는 용어가 처음 등장한 것은 1976년 8

월 15일자 포브스지였는데, Start-up company라는 형태로 문구

가 사용된 것은 1977년 9월 5일자 비즈니스위크 지에서였다. 
다만, 1976년 포브스지는 ‘초기 기업(budding company)’의 의

미로 사용을 했으며, 1977년 비즈니스위크 지에서는 ‘빠른 성

장과 첨단 기술 분야에서 특히 스타트업 기업을 위한 인큐베

이터(An incubator for startup companies, especially in the 
fast-growth, high-technology fields)’라는 표현을 사용함으로써 

스타트업이 혁신적인 기술을 기반으로 업을 영위하는 기업임

을 전제하였다.
미국에서는 스타트업과 벤처기업을 따로 구분하지 않고 스

타트업을 사용하였으나, 우리나라에서는 벤처기업이라는 용어

를 사용하고 관련 법이 등장함에 따라서, 스타트업은 초기 기

업의 의미로 통용되기도 하였다. 따라서 실제 스타트업에 대

한 정의를 따로 분류하여 국내 논문들이 나타나기 시작한 것

은 2000년대 초반부터이다. 현재 스타트업에 대한 개념은 국

내외적으로 다양하게 기술되고 있지만, 법적으로는 스타트업

을 정확히 정의하고 있지는 않다. 창업진흥원의 K-Startup 사

업 지원 홈페이지에서도 스타트업 지원사업임을 명시하면서

도 대상은 예비창업자 및 창업 후 7년 이내 기업으로 정의하

고 있다. 이것은 중소기업창업 지원법에서 창업자는 중소기업

을 창업하는 자와 중소기업을 창업하여 사업을 개시한 날부

터 7년이 지나지 아니한 자로 정의한 바에 기인한다. 한편 동 

법에 따르면 초기창업자는 중소기업을 창업하여 사업을 개시

한 날부터 3년이 지나지 아니한 자를 말한다라고 되어 있다. 
즉 초기창업자가 운영하는 기업을 정책적으로 스타트업으로 

정의하는 것처럼 보인다. 하지만, 스타트업은 초기창업자의 

특성뿐만 아니라 다른 특징들도 가지고 있고, 벤처기업의 영

역에 포섭되지 않는 경우도 많아, 스타트업에 대한 학술적 재
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정의가 필요해 보인다. 
한편 스타트업이 등재지 논문의 제목에 등장한 시기는 2013

년으로 벤처기업이 등재지 논문제목에 등장한 1997년보다 16
년 뒤에 스타트업이라는 단어를 포함한 논문이 나오기 시작

하였다. 1997년은 벤처기업육성에 관한 특별조치법(법률 제

5381호, 1997.8.28., 제정, 1997. 10. 1. 시행)이 처음으로 제정

된 해이기도 하다. 다만, 2013년의 스타트업 논문은 초기 중

소기업이라는 의미로 스타트업을 전제한 논문이어서 스타트

업에 대한 개념 정의에 대한 고민은 2014년부터 등재지에 나

타나기 시작했다. 스타트업이라는 용어에 대한 관심은 에릭 

리스가 발간한 린 스타트업 저서가 2012년 국내에 소개된 이

후라고 할 수가 있다. 2014년에 등장한 스타트업 관련 논문도 

린 스타트업 논문이 포함되어 있다. 요컨대 스타트업에 대한 

정의를 포함하여 스타트업에 대한 본격적인 등재 논문들이 

나오기 시작한 시기는 거의 2014년부터라고 할 수 있다. 
이하에서는 스타트업에 대하여 기존 문헌들을 토대로 스타

트업에 대한 개념을 살펴보고, 2014년 이후 등장한 스타트업 

관련 논문의 국내 연구 동향을 살펴보기로 한다. 스타트업 관

련 논문이라 함은 ‘스타트업’이라는 단어를 제목에 포함한 국

내 KCI 등재 논문으로 한정하기로 한다. 

Ⅱ. 스타트업에 대한 개념: 문헌연구를

중심으로

2.1. 스타트업에 대한 기존 이론들

스타트업 기업 또는 스타트업은 법적으로 정의된 용어가 아

니다. 물론 국내법상 3년 이내의 중소기업 운영자를 초기창업

자로 정의하고 이들에 대한 지원 사업을 스타트업 지원 사업 

등의 형태로 분류하여 운영하는 경우도 있다. 이러한 경우는 

스타트업을 초기 기업의 의미로 일반적으로 사용하는 경우라

고 할 수 있다. 
중소기업창업 지원법(이하 ‘중소기업창업법’) 제2조제2호에 

의하면, ‘창업자’란 중소기업을 창업하는 자와 중소기업을 창

업하여 사업을 개시한 날부터 7년이 지나지 아니한 자를 말

한다라고 하고 있고 동조 제2의3호를 보면, ‘초기창업자’란 

창업자 중에서 중소기업을 창업하여 사업을 개시한 날부터 3
년이 지나지 아니한 자를 말한다라고 하고 있다. 한편 이러한 

초기창업자 3년의 기준은 벤처기업확인제도에 있어서 기술혁

신성과 사업성장성을 평가할 때도 적용이 되는데 창업 3년 

이상과 창업 3년 미만을 구분하여 평가 배점비율을 달리 하

고 있다. 결국 스타트업에 대한 법적 정의가 없기 때문에 스

타트업에 대한 개념은 해석론에 의존할 수 밖에 없다. 
이동기 외(2019)에 따르면 스타트업은 ‘혁신적 기술과 아이

디어를 보유한 설립된 지 얼마 되지 않은 창업기업으로, 보통 

고위험·고성장·고수익 가능성을 지닌 기술·인터넷 기반의 회

사’를 지칭한다고 한다.
이현호 외(2017)은 벤처기업은 체계적인 조직구조를 갖추고 

연구개발 비중이 높아 고성장이 기대되는 신생기업인 반면, 
스타트업은 혁신적 아이디어 또는 사업화 중심의 첨단기술을 

기반으로 High Risk, High Return을 목적으로 삼아 상대적으로 

더욱 동적인 소그룹 규모의 프로젝트성 회사로 운영된다는 

점에서 구분된다고 한다. 벤처기업은 법적 근거에 기반하고 

있는 반면 스타트업은 일정한 요건이나 형식 제한이 없어 정

책지원이나 통계 확보가 어렵다는 점에서도 차이가 있다.
임종빈 외(2016)에 의하면 2010년대 이후 실리콘밸리의 창업

열풍에 대한 관심이 높아지면서 ‘벤처기업’이라는 용어 대신 

스타트업(start-ups)이 사용되기 시작하였으며, 스타트업은 국내

외에서 일반적으로 첨단기술을 기반으로 한 창업단계의 기업

을 일컫는 용어로 사용되고 있다고 한다. 
Eric Ries(2012)는 극심한 불확실성 속에서 신규 제품 또는 

서비스를 창출하려는 조직이며, 이 조건을 충족할 경우 조직

의 규모나 형태 등에 상관없이 스타트업으로 볼 수 있다고 

정의한다. 비즈니스 환경에 따른 사업단계의 관점에서 정의해

보면 흔히 사업초기로 분류되는 창업기업을 의미하며, 스타트

업이라는 단어가 보여주는 바와 같이 매우 동태적인 표현으

로 창업이라는 행위에 초점을 두면 창업을 시도하는 기업으

로도 볼 수 있다(이서한·노승훈, 2014). 
이상의 기존 이론들의 공통요소를 뽑아보면, 스타트업은 업

력이 짧은 초기 기업으로서 혁신적인 기술 또는 비즈니스모

델을 기반으로 High Risk, Hight Return에 기반한 고속성장과 

exit을 추구하는 특징을 갖고 있다고 할 수 있을 것이다.

2.2. 벤처기업, 초기창업자 정의와 비교

한편 스타트업 개념을 실펴봄에 있어서 스타트업과 혼용되

어 사용되는 벤처기업이라는 용어에 대해서 살펴볼 필요가 

있다.
벤처기업에 대한 정의는 학술적 정의와 법적 정의가 있을 

수 있다. 학술적 정의로 윤덕병(2018)에 의하면, 벤처기업이란 

첨단기술과 아이디어를 가진 경영자가 높은 기대수익을 확신

하고 새로운 사업을 위해 설립한 기술집약적이거나 연구 개

발형 기업을 말한다고 하고 있다. 이장우(1997)는 높은 위험

과 높은 성과를 특징으로 하는 기술집약적 중소기업, 즉 새로

운 아이디어와 기술을 가지고 사업에 도전하는 모험형 중소

기업으로 정의한다. 이러한 벤처기업에 대한 학술적 정의는 

스타트업과 별 차이가 없어 보이며 스타트업의 특징을 초기 

기업에 한정한다고 할 경우 벤처기업과 스타트업은 기업 업

력 정도의 차이만 있는 것처럼 보인다.
한편 법적 정의를 살펴보면, 벤처기업육성에 관한 특별조치

법(벤처기업법) 제2조제1항에 따르면, ‘벤처기업’이란 제2조의

2(벤처기업의 요건)의 요건을 갖춘 기업을 말한다라고 되어 

있다. 한편 동법 제2조의2에 의하면 벤처기업 요건은 첫째, 
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‘중소기업기본법’ 제2조에 따른 중소기업일 것. 둘째로는 다

음의 각각의 유형중 하나에 해당될 것이 요건이다. 세 가지 

유형은 벤처투자유형, 연구개발유형, 마지막으로 혁신성장유

형이다. 중소벤처기업부는 2021년 2월부터 혁신성과 성장성을 

중심으로 평가하는 ‘민간주도의 벤처기업확인제도’를 전면 도

입했는데, 주요 변경 내용은 벤처투자유형에서 적격투자자 범

위를 확대하였고, 연구개발유형에서 연구개발전담조직의 유형

을 확대하였다. 그리고 기존의 보증·대출유형을 폐지하고 이

를 혁신성장유형으로 대체했다. 특히 이러한 유형 중에서 스

타트업에 대하여 참고할 만한 유형은 혁신성장유형이라고 할 

수 있다. 혁신성장유형에 대한 평가지표를 보면 스타트업에서 

가져야할 계량적, 비계량적 속성에 대한 기본적인 이해가 가

능할 것이다. 

대분류 중분류
소분류

지표명 평가내용

기술 
혁신성

혁신기반

자원성 연구개발비 투자비율

역량성 전담 연구조직과 인력의 전문성

창조성 신기술(제품) 여부

혁신활동
실현성 핵심 기술 성숙도(TRL) 진단

발전성 기술 발전 노력과 의지

혁신성과
확인성 기술 경쟁력 평가

협업성 외부기관과의 협력 실적

사업 
성장성

성장기반
도전성 경영주의 기업가정신 발휘 여부

전문성 경영주의 기술지식과 경험

성장활동
구체성 핵심 사업 경영준비단계(BRL) 진단

노력성 사업성장 노력

성장성과

산출성 매출액과 영업이익률

효과성 고용증감률

지속성 지속가능경영에 대한 노력

<표 1> 혁신성장유형 평가지표

한편 앞서 언급한 바 있으나 초기창업자에 대한 정의는 법

상으로 존재한다. 중소기업창업 지원법(이하 ‘중소기업창업

법’) 제2조제2의3을 보면 ‘초기창업자’란 창업자 중에서 중소

기업을 창업하여 사업을 개시한 날부터 3년이 지나지 아니한 

자를 말한다라고 하고 있다. 한편 이러한 3년의 기준은 벤처

기업확인제도에 있어서 3년 이상 기업과 3년 미만 기업을 구

분하여 배점비율을 달리하고 있다는 점에서 제도적으로는 3
년 미만의 기업이 초기 스타트업이라고 추정할 수 있을 것이

다. 따라서 벤처기업, 초기창업자는 법적으로 정의된 개념이

고, 스타트업이라는 것은 법적 정의가 없지만, 벤처기업법과 

중소기업창업법의 취지를 고려할 때 창업후 7년 미만의 기업

을 스타트업으로 분류하고 특히 3년 미만의 기업은 초기 스

타트업으로 분류하는 것이 법의 취지에 부합하는 해석이 될 

것이다. 한편 벤처기업실태조사를 통해 벤처기업이 가지고 있

는 특성들을 유형화해볼 수 있는데, 이런 유형화 역시 스타트

업 개념을 정리하는데 도움이 될 수 있다.
2019년 벤처기업정밀실태조사에 나타난 벤처기업의 주요 특

성을 보면, 계량적 지표와 관련해서는 벤처기업은 매출액증가

율 7.9%(대기업 2.7%, 중소기업 5.9%), 매출액영업이익률 

4.0%(대기업 7.2%, 중소기업 3.5%)이며, 매출 구성비는 B2B가 

72.4%로 가장 높고, 정부정책자금 수령 경험있는 기업이 

70.4%, 자금규모는 평균 586백만원, 신규자금 조달규모는 평

균 1,008백만원으로 신규자금 조달방법은 정부 정책지원금

(65.8%)이 대부분을 차지했다. 그리고 2018년 벤처기업 총 투

자액은 평균 499백만원으로, 국내 R&D투자액 325백만원, 국

내 설비투자액이 123백만원으로 조사되었다.
인력 및 조직과 관련해서는 2018년 12월말 기준 벤처기업당 

평균 종사자수는 19.0명, 비정규직은 0.8명 수준이며, 벤처기

업의 확인유형중 기술평가보증기업이 74.1%로 가장 높다. 그

리고 평균 업력은 10년이며, 기업 성장단계는 고도성장기 기

업이 38.4%로 가장 높은 비중을 차지하고 있다. 동 자료에 의

하면 기업성장단계별 비율은 창업기(4.3%), 초기성장기

(26.5%), 고도성장기(38.4%), 성숙기(28.5%), 쇠퇴기(2.3%)로 구

성되어 있다.
대표이사의 특성을 보면, 82.2%가 남성이며, 연령은 40대

(39.9%)가 가장 높았고, 대표이사의 최종학력은 62.0%가 대졸 

학력이었다. 창업주의 경우도 남성이 92.0%를 차지하고 있으

며, 전공은 공학(엔지니어)(57.8%), 이전 근무지 유형은 중소 

및 중견기업(59.6%)로 나타났다. 
마지막으로 기술력과 관련해서는 벤처기업 보유 산업재산권

은 평균 6.2건이며, 기술수준은 ‘국내 최고기술에 근접한 수준

(80∼89%)’이라는 의견이 가장 많았다(50.6%). 벤처기업의 

48.3%가 ‘기업부설연구소를 보유’하고 있고, ‘부설연구소가 없

지만, 연구개발 전담부서 보유’의 경우는 17.8%로 나타났다. 
상기의 벤처기업 실태조사 자료에서 활용되고 각종 지표들

과 벤처기업확인제도의 혁신성장유형의 평가지표들을 참조한

다면 스타트업에 대한 개념을 정리함에 있어서 고려요소를 

뽑아낼 수 있을 것이다.
요컨대 스타트업은 벤처기업확인 여부와 상관없이, 혁신적

인 기술이나 아이디어를 기반으로 설립된 초기 기업으로서, 
성장성에 방점을 두고 exit을 통한 수익 창출 전략을 추구하

는 기업으로 정의할 수 있으므로, 성장 및 exit에 중점을 둔다

는 점에서 경영유지에 관심있는 중소기업과 차이가 있고, 벤

처기업확인을 요구하지는 않으므로 벤처기업과 차이가 있다. 
한편 중소기업창업법상 초기창업자가 설립한 초기 기업과 비

교에 있어서는 혁신적인 기술이나 아이디어를 기반으로 한다

는 점에서 차별화 요소가 있다.

2.3. 스타트업에 대한 개념 정립시 고려요소

이상의 문헌분석 등을 검토해볼 때 스타트업은 법적 정의가 

존재하지 않지만 벤처기업법, 중소기업창업법의 입법취지로 

스타트업의 업력에 대한 개념은 유추해볼 수는 있다. 하지만 

여전히, 정책용어, 정부사업안내 문구, 학술용어 등의 형태로 

스타트업은 범용적으로 사용되고 있으므로, 학술적으로라도 

향후에는 스타트업에 대한 개념을 조작적으로 정의하여 스타
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트업만의 연구영역을 정립할 필요가 있어 보인다. 스타트업에 

대한 조작적 정의는 별도의 연구주제로 보이므로 이하에서는 

스타트업에 대한 개념을 정립함에 있어서 고려할 요소들에 

대해서 살펴보는 정도로 논의를 한정하고자 한다. 앞서 언급

한대로 스타트업에 대한 개념을 정립함에 있어서는 고려되어

야 할 요소는 벤처기업 실태조사 자료와 벤처기업확인제도상 

혁신성장유형의 평가지료 등을 참고하여 도출할 수 있다. 따

라서 그러한 지표들을 대상으로 개념들을 추출해보면 스타트

업 개념을 정립함에 있어서는 계량적 요소와 비계량적 요소

가 있을 수 있다. 계량적 요소로 들 수 있는 것은 매출액, 영

업이익률, 투자유치금액, 기업업력, 지식재산권 보유현황, 직

원수 등이 있을 것이다. 한편 비계량적 요소로는 창업가의 지

식과 경험, 창업가의 기업가정신, 구성원의 전문성 또는 역량, 
내부 커뮤니케이션 역량, 외부와 네트워크 역량, 기술경쟁력 

또는 성숙도, 비즈니스모델의 혁신성 등이 될 것이다. 계량적 

요소와 관련해서는 투자유치액 기준으로 스타트업을 정의한 

연구가 있는데, 이에 따르면 스타트업은 창업 후 1.5년 내에 

최소기능제품(Minimum Viable Product) 완성을 위한 종자돈

(Seed money)을 확보하고, 1년 내에 제품-시장 적합도

(Product-Market Fit)를 검증하여 창업후 2.5년 내에 Series A 
투자를 유치하고, 창업 후 4년 내에 Series B 투자를 유치하였

다고 한다(김선우·김강민, 2020).
이러한 계량적 요소와 비계량적 요소를 포함하여 스타트업 

개념을 정립할 때 고려할 요소는 아래 표와 같이 정리할 수 

있을 것이다. 다만 여기서는 고려요소를 제시하는데 한정하고 

있으므로 하기의 고려요소중 어느 정도 기준을 스타트업의 

기준으로 삼을지(예: 매출액상승률 최근 3개년 평균 7% 이상 

등)는 후속 연구과제로 남겨두기로 한다.

구분 고려요소

계량적 요소

매출액상승률

영업이익률

매출액 대비 연구개발비 비율

투자유치금액

기업업력

지식재산권 보유현황

직원수

비계량적 요소

창업가의 지식과 경험

창업가의 기업가정신

구성원의 전문성 또는 역량

내부 커뮤니케이션 역량

외부와 네트워크 역량

기술경쟁력 또는 성숙도

비즈니스모델의 혁신성

<표 2> 스타트업 개념 정립시 고려요소 예시

Ⅲ. 스타트업 연구 동향 및 분석 대상

이하에서는 ‘스타트업’을 제목에 포함한 등재지 논문들에 대

한 분석을 하고자 한다. 동 논문에서 분석 대상으로 삼고 있

는 논문은 학술연구정보서비스(RISS)에 등록되어 있고 제목에 

스타트업이 들어가 있는 KCI 등재 논문이다. 먼저 스타트업

을 제목으로 포함한 국내학술논문은 2013년 1편, 2014년 9편, 
2015년 37편, 2016년 37편, 2017년 50편, 2018년 53편, 2019년 

50편, 2020년 47편 등 총 284편이 검색되었으며, 이 중에서 

KCI 등재 논문을 기준으로 다시 보면 2013년 1편, 2014년 7
편, 2015년 7편, 2016년 13편, 2017년 15편, 2018년 17편, 2019
년 20편, 2020년 28편 등 총 108편이 도출되었다. 스타트업 

관련 논문은 2013년 처음 국내학술논문에 등장한 이후 상승

세이다.

<그림 1> 연도별 스타트업 논문건수 추이

108편의 논문중 스타트업과 관련이 없는 논문을 제외하고 

입수가능한 논문을 추린 결과 93편의 대상 논문이 도출되었

다. 이 중 주저자가 3회 이상 논문을 게재한 경우는 박준기(3
회)가 유일하며 ‘스타트업 팀워크와 성과, 스타트업 팀의 조

직 자부심 선행요인, ICT 서비스 스타트업의 성공조건: 팀 창

의성, 지식공유 그리고 흡수역량에’ 대한 논문을 각각 게재했

다. 그 외에는 2회 논문 게재는 신동익, 이은아, 정성훈, 최원

식, 허주연 등 5명이다. 따라서 주저자 분석의 관점에서 아직

은 스타트업에 대해서 지배적인 영향력을 가지고 논문을 발

표하는 저자가 별로 없다고 할 수 있다. 한편, 교신저자의 경

우에는 서정해, 이상명, 이혜정이 각 3회, 나건, 남정민이 각 

2회씩 저자로 참여하고 있다. 
등재지 종류의 경우 벤처창업연구가 단연 독보적인데 26편

이 등재되어 약 28%의 비율을 차지했다. 그 다음이 한국창업

학회지인데 4편으로 격차가 많다. 
연도별 주제의 트렌드를 살펴보면, 2013년에 스타트업 논문

이 처음 등장하기는 했지만, 전술했듯이, 스타트업을 초기 중

소기업의 형태로 정의하여 본격적인 스타트업에 대한 논문으

로 보기는 어렵다. 따라서 2014년부터 스타트업 논문이 본격

적으로 나오기 시작했다고 할 수 있다. 
2014년부터는 린스타트업에 대한 주제에 대한 관심이 커져

서 2014년 2편, 2015년에는 4편의 린스타트업 논문이 나왔다.  
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이후 2018년까지 린스타트업 논문이 1편 또는 2편 정도씩 

등재되었는데, 2014년부터 2020년까지 총 10편의 린스타트업 

논문이 등재되었다. 
한편 2013년부터 2020년까지 스타트업과 관련된 정책동향을 

간단히 살펴보면, 중기부(당시 중기청)은 2015년 7월 

‘K-Global Startup 300’ 선정계획을 수립하였으며, 2016년 5월 

창업지원법을 개정하여 액셀러레이터 정의, 등록요건, 육성요

건 등을 제도화하였다. 이와 관련해서는 2016년 법제도 정비

이후 액셀러레이터가 활성되면서 스타트업에 대한 액셀러레

이터 지원에 대한 논문들이 2018년 1편, 2019년 2편, 2020년 

3편이 등장함으로써 스타트업 지원과 관련해서 액셀러레이터

의 역할이 중요해짐을 알 수 있다. 
한편 제1저자가 소속된 연구기관들을 살펴보면 아래와 같다. 

한양대가 13건으로 제일 많고, 그 다음으로 연세대가 9건, 홍

익대 5건, 경북대 4건 등이고 1건씩인 연구기관이 대다수를 

차지한다.

<그림 2> 제1저자 소속 연구기관 워드클라우드

변수분석 대상 논문은 2013년 이후부터 2020년까지 스타트

업 논문 93편중 독립변수, 종속변수를 포함하고 있는 27편으

로 한다. 한편 27편의 논문에 대해서는 초록이 아닌 전문을 

대상으로 분석하였으며, 일차적으로는 독립변수와 종속변수 

전체에 대해서는 빈도 분석 등 텍스트 마이닝을 실시하고, 다

음으로는 독립변수와 종속변수중 독립변수가 종속변수에 유

의한 관계를 가지는 변수들을 별도로 추출하여 Gephi를 활용

한 텍스트 네트워크 분석을 실시하기로 한다. Gephi는 노드와 

노드를 연결하는 엣지를 기본 구성요소로 하는 텍스트 네트

워크 분석툴이다. 이에 대한 자세한 내용은 4.2. 텍스트 네트

워크 분석에서 다시 다루기로 한다.
먼저 27편의 논문에서 추출한 독립변수와 종속변수는 아래

와 같다. 이하에서는 변수명으로서 활용되는 문구의 경우 명

사들끼리 연결된 단어일 경우에는 띄어쓰기를 하지 않고 붙

여쓰기를 하였다. 이는 일반적 의미로 사용되는 문구와 구별

하기 위함이다.

독립
변수

(92개)

인플루언서특성(매력성, 전문성, 진정성), 인플루언서인게이지먼트,
스타트업브랜드태도, 잡크래프팅, 기업가적지향성, 가치지향성(고객 
지향성, 기술혁신지향성, 사회적책임지향성), 사회화과정, 관계학습,
지식공유, IT지원, 흡수역량, 진정성리더십, 변혁적리더십(카리스마,
개별적배려, 지적자극), 사내커뮤니케이션(가치관의공유, 명확한업
무커뮤니케이션, 커뮤니케이션캠페인), 창업가의기업가적리더십, 기
업특성(창업자의경험, 제품·기술혁신성, 글로벌지향성), 시장구조
(시장규모, 경쟁강도, 정부규제), 창업생태계(정부의지원정책. 민간
의창업생태계), 지식재산비중, CVC투자금액, CVC투자횟수, 피인
수를통한회수빈도, IPO를통한회수빈도, 모기업시가총액, 모기업인
수성과, 협력방법(업무동기화, 계약이행, 의사소통), 협력방법(IT활
용), 기업가지향성, 액셀러레이터와졸업기업의명성, 프로그램의우수
성, 초기투자규모, 후속투자가능성, 입주공간지원여부및우수성, 린
스타트업전략(상품의개발(만들기)전략, 상품의생산(측정)전략, 상품
의시장규모확장(학습)전략), 고객이인지하는공정성(절차공정성, 상
호작용공정성, 분배공정성), 지식공유, 팀의흡수역량, 기업가정신,
벤처캐피탈의특성(업력, 자산, 자본금, 영업수익, 영업이익), 전문
성, 창의성, 팀성과, 일과삶의균형, 네트워크연결, 공유된비전, 신
뢰, 기술지향성, 마케팅4P전략(제품의혁신성, 수출가격의유연성, 유
통경로의차별성, 촉진활동의다양성, 판촉의적극성), 기업내부역량
(최고경영자의혁신성, 최고경영자의진취성, 최고경영자의위험감수
성, 수출시장의정보력, 경쟁사의정보력, 조직의유연성, 동시적매체
사용, 비동시적매체사용, 지식공유속도, 지식공유양, 과업갈등
(TaskConflict), 관계갈등(RelationshipConflict), 기업가정신(성취욕구,
벤처선호, 진취성), 과업갈등(TaskConflict), 관계갈등
(RelationshipConflict)

종속
변수

(46개)

인플루언서 인게이지먼트, 스타트업 브랜드 태도, 구매의도, 탐험
적 혁신, 활용적 혁신, 재무적 성과, 비재무적 성과, 스타트업 성
과, 관계학습, 흡수역량, 혁신역량, 기업가적 행동(Entrepreneurial
behavior), 이직의도, 경영성과(재무적 성과), 경영성과(비재무적 성
과), 지각된 성과, 해외진출 동기, 스타트업의 해외진출 성과, 자금
조달성과, 모기업 인수합병빈도, SCM성과(고객관점), SCM성과(내
부프로세스관점), SCM성과(학습 ·성장관점), SCM성과(재무관점),
기업성과, 개별 의사결정자의 종합판단 점수 , 경영성과, 고객의 
만족, 충성도, 상품 혁신역량, 팀의 흡수역량, 스타트업 창업의지,
스타트업의 투자전략(초기기업 투자액), 스타트업의 투자전략(초기
기업 투자건수), 팀성과, 조직자부심, 신뢰, 혁신성과, 비재무적 성
과, 재무적 성과, 지식 공유 속도, 지식 공유 양, 팀의 민첩성, 팀 
성과, 창업의도, 민첩성(Agility)

<표 3> 스타트업 논문에서 활용된 변수

독립변수들을 전체적으로 살펴보면 변수들 중에서 상하관계

가 존재하는 변수들이 있는데, 정리하면 아래와 같다. 

<표 4> 상하관계가 있는 독립변수

독립변수(상위개념) 독립변수(하위개념)

인플루언서특성

매력성

전문성

진정성

가치지향성

고객지향성

기술혁신지향성

사회적 책임지향성

변혁적 리더십

카리스마

개별적배려

지적 자극

사내커뮤니케이션

가치관의 공유

명확한 업무커뮤니케이션

커뮤니케이션캠페인

기업특성

창업자의 경험

제품기술특성

글로벌지향성

시장구조

시장규모

경쟁강도

정부규제
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변수별로 살펴보면, 인플루언서특성에는 다양한 특성들이 

존재하고 있는데, 매력성, 신뢰성, 전문성, 진정성 등이 존재

하고 있으나 해당 논문에서는 매력성, 전문성, 진정성을 하위

개념 변수로 설정하였다. 매력성은 ‘인플루언서의 외적인 매

력성과 태도의 매력성이 자신과 비슷하다고 믿고 되고 싶은 

욕망의 만족 정도’, 전문성은 ‘인플루언서의 주장과 뒷받침 

하는 능력, 지식에 대해 소비자가 신뢰도 있게 지각하는 정

도’, 진정성은 ‘인플루언서가 제공한 콘텐츠에 대해 디지털 

소비자 느끼는 자유로운 생각이나 감정 등에 가까운 내적 판

단 정도’라고 정의하고 있다(성소영·김경환, 2020). 여기서는 

인플루언서의 매력성과 진정성은 인플루언서인게이지먼트에 

정의 영향을 미치지만 전문성은 영향을 미치지 못하는 것으

로 나타났다.
가치지향성(Business value orientation)은 조직에서 최우선시되

는 조직문화 또는 조직의 자원을 요소로 하는데, 가치지향성

은 조직의 관행과 문화를 개선하고, 생산성과 신뢰성을 훈련

시킴으로써 회사의 전체적인 생산성을 향상시킬 수 있다. 이

러한 가치지향성 중 고객지향성, 기술혁신지향성, 사회적 책

임지향성은 스타트업의 성과에 정의 영향을 미치는 것으로 

나타났다(심연수·서정해, 2020).
변혁적 리더십과 관련해서는 세부적 차이는 존재하지만, 전

반적으로 공통된 부분에 있어서 변혁적 리더의 특성은 강한 

내적 가치관과 목표를 가지고 부하들이 개인의 이익을 넘어 

조직의 이익을 위해 행동하도록 만드는 자질을 갖추고 있으

며 매력적인 역할 모델로서 구성원들이 더 높은 목표를 달성

하도록 자극하고 격려하는 특성을 갖는다. 변수로서 변혁적 

리더십의 특성은 카리스마, 지적 자극, 개별배려의 3가치 관

점에서 나눌 수 있다. 변혁적 리더십의 하위요인 중에서는 카

리스마가 이직의도에 부(-)의 영향을 미치는 것으로 나타났다

(조원희 외, 2020).
사내커뮤니케이션의 경우, 가치관의 공유커뮤니케이션은 구

성원들이 기업이념, 가치관, 경영방침 등을 이해하는 구성원

의 태도에 관련한 요인이며, 명확한 업무커뮤니케이션은 업무

와 관련한 커뮤니케이션이 명확하게 이루어지고 조직내 정보 

및 의견 공유와 같은 커뮤니케이션의 효율성에 관련한 개념

이다. 마지막으로 커뮤니케이션캠페인은 효율적인 사내커뮤니

케이션이 정착하기 위해서는 구성원을 대상으로 뚜렷한 목표

와 전략 및 전술을 기반으로 하는 커뮤니케이션을 수행하는 

것으로 사내커뮤니케이션의 체계성이나 기획성 등을 의미한

다(이준영·한미정, 2020). 한편 사내커뮤니케이션은 사회적 자

본의 매개효과를 통해 경영성과(재무적 성과, 비재무적 성과)
에 영향을 미치는 것으로 나타나고 있다.
본(Born)글로벌 스타트업의 해외진출 동기와 성과에 미치는 

영향으로서 세 가지 상위 독립변수, 즉 기업특성, 시장구조, 
창업생태계가 설정되어 있다. 각각 살펴보면, 기업특성의 하

위 변수 중 글로벌지향성만 해외진출동기와 성과에 유의한 

영향을 미치고, 창업자의 경험과 제품기술특성은 영향력이 없

음으로 나타났다. 시장구조의 경우는 하위 변수 중 시장규모

는 해외진출동기에 정(+)의 영향관계, 정부규제는 해외진출동

기에 부(-)의 영향을 미치고, 해외진출성과에 대해서는 시장규

모만이 정의 영향관계를 가지고 있다. 마지막으로 창업생태계

의 경우는 하위 변수 중 정부지원정책만이 해외진출동기와 

해외진출성과에 정의 영향을 미치는 것으로 나타났다(이동기 

외, 2019). 
협력방법은 O2O(Online to Offline) 스타트업의 공급사슬관리 

협력모델에 대한 변수라고 할 수 있는데, O2O 스타트업의 협

력방법을 업무동기화, 계약이행, 의사소통, IT활용으로 4개의 

하위 독립변수로 도입하였고, 정보공유, 상호의존, 파트너십 3
개의 변수는 매개변수인 협력적 공급사슬로 정의하였으며 고

객관점, 내부프로세스관점, 학습성장관점, 재무관점 4개의 변

수는 종속변수인 SCM성과로 정의하여 총 11개의 변수를 설

정하였다. O2O 스타트업의 협력방법은 협력적 공급사슬에 직

접적인 유의한 관계를 갖고 있지 않았으나 협력방법과 협력

적 공급사슬은 SCM성과에 유의한 영향 관계를 가지는 것으

로 나타났다(김동윤·김준석, 2019).
린스타트업전략의 경우 하위 변수로서 상품의 개발전략, 상

품의 생산전략, 상품의 시장규모확장전략을 활용하였으며, 체

험정보수집활동을 매개변수로, 경영성과를 종속변수로 설정하

였는데 세 가지 하위 독립변수는 모두 경영성과에 영향을 미

친다(김준성·이소영, 2018).

독립변수(상위개념) 독립변수(하위개념)

창업생태계
정부의 지원정책

민간의창업생태계

협력방법

업무동기화

계약이행

의사소통

IT활용

린스타트업전략

상품의개발만들기전략

상품의생산측정전략

상품의시장규모확장학습전략

고객이 인지하는 공정성

절차공정성

상호작용공정성

분배공정성

벤처캐피탈의 특성

업력

자산

자본금

영업수익

영업이익

마케팅4P전략

제품의혁신성

수출가격의유연성

유통경로의차별성

촉진활동의다양성

판촉의적극성

기업내부역량

최고경영자의혁신성

최고경영자의진취성

최고경영자의위험감수성

수출시장의정보력

경쟁사의정보력

조직의유연성

기업가정신

성취욕구

벤처선호

진취성
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고객이 인지하는 공정성의 경우 리워드형 크라우드 펀딩의 

실패와 회복에 대한 효과적인 검증 및 연구를 진행하기 위해

서 분배, 절차, 상호작용의 세 가지 공정성 유형으로 하위 변

수들을 배치하였다. 이러한 세 가지 변수가 고객의 만족과 충

성도에 미치는 영향을 분석한 것이다. 세 가지 변수를 포함하

는 공정성은 고객의 만족과 충성도에 정의 영향을 미치는 것

으로 나타났다(김승환·이상훈, 2018).
벤처캐피탈의 특성의 경우 벤처캐피탈의 재무적 특성인 업

력, 자산, 자본금, 영업수익, 영업이익 등을 측정하여 이러한 

특성이 벤처캐피탈의 투자전략에 어떠한 영향을 미치는지 검

증하고자 한 것이다. 첫째, 초기 기업 투자액을 종속변수로 

한 경우 정의 방향으로 유의한 영향을 미치는 독립변수로는 

자본금과 영업이익으로 나타났다. 둘째, 초기 기업 투자건수

를 종속변수로 한 경우 통계적으로 정의 방향으로 유의한 영

향을 미치는 독립변수로는 자본금 항목만이 있다(신도성 외, 
2018). 마케팅4P전략과 기업내부역량과 관련해서는 스타트업 

기업의 수출성과에 영향을 미치는 요인을 기업의 국제마케팅

역량(마케팅4P전략과 내부환경역량)을 중심으로 알아보고자 

한 것으로서, 4P는 제품(Product), 가격(Price), 유통경로(Place), 
판매촉진(Promotion)을 의미한다. 그래서 하위 변수들도 4P에 

의거해서 도출하였다. 4P 전략에서 가격역량은 가격의 경쟁력 

정도, 수출가격 반응, 경쟁업체 가격대응 정도, 주력제품의 부

가가치화 정도 등으로 측정되었고, 제품역량은 품질의 차별

성, 연구개발 능력, 현지시장 검토정도, 신제품개발 정도, 소

비자니즈반영 정도로 측정되었으며, 유통역량은 해외 유통채

널의 다양성 정도, 현지 유통업체와의 협력 정도, 유통경로의 

최소화 정도, 판매조건의 차별성 정도 등으로, 촉진역량은 판

매촉진활동의 참여도, 수출국에 따른 홍보의 다양성 정도, 광

고비 지출 정도, 마케팅 커뮤니케이션 정도 등으로 측정되었

다. 
내부역량은 기업가정신(혁신성, 진취성, 위험감수성), 시장민

감성, 조직구조로 측정되었다. 연구결과 스타트업 기업은 제

품의 혁신성과 최고경영자의 위험감수성만이 수출성과의 비

재무적 성과에 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 재무적 성

과는 짧은 업력과 신뢰도를 쌓을만한 충분한 기간이 부족하

기에 기업가정신이나 정보력, 조직의 유연성보다는 유통경로

의 차별성만이 영향을 미치는 것으로 나타났다(김수경·김문

영, 2016). 
마지막으로 기업가정신과 관련해서는 부동산스타트업창업 

가의 기업가정신은 성취욕구, 벤처선호, 진취성으로 분류하였

으며, 세 가지 하위 변수 모두 창업의도에 유의한 영향을 미

친다고 한다(이무선·하규수, 2016). 기업가정신을 혁신성, 진취

성, 위험감수성을 하위 변수로 채택한 경우도 있어 기업가정

신과 관련해서는 하위 변수 구성에 다소 차이가 있다고 할 

수 있다. 한편 이하에서는 독립변수와 종속변수 중 서로 유의

한 관계를 가진 변수들을 살펴보기로 한다. 2013년부터 2015
년까지 논문에서는 문헌분석이 주를 이루고 있고 변수를 추

출하여 분석한 논문은 없었다. 요컨대 2016년부터 스타트업에 

대한 변수들을 제시하고 유의성 여부를 분석하는 논문들이 

나오기 시작했다.
주제별 유형화를 해보면 CEO와 관련된 변수들과 관련해서 

기업가정신으로 카테고리화할 수 있는 독립변수들은 2016년 

기업가정신(성취욕구, 벤처선호, 진취성), 2018년 기업가지향

성, 2020년 기업가적지향성이 있으며, 리더십과 관련해서는 

2016년 공유된 비전, 2017년 공유된 비전, 2020년 진정성리더

십, 변혁적 리더십(카리스마), 창업가의 기업가적 리더십 등이 

있다. 한편 스타트업의 조직문화 또는 조직역량과 관련해서는 

2016년의 경우 팀워크(협업, 업무조정, 응집력), 지식공유속도, 
과업갈등, 2017년 논문에서는 전문성, 창의성이 팀성과에 영

향을 미치고 이러한 팀성과가 조직자부심에 긍정적 관계를 

형성함으로써 조직역량이 조직자부심과 관련된다는 것을 알 

수 있다. 또한 일과 삶의 균형, 신뢰는 조직자부심에 직접적 

영향을 미친다. 2018년의 경우, 린스타트업전략은 스타트업의 

주요한 조직전략이 될 수 있는데, 상품을 만들고 측정하고 그

걸 피드백하여 학습하는 전략이 경영성과에 영향을 미침을 

알 수 있다. 한편 지식공유는 팀의 흡수역량에 정의 영향관계

를 가지고 팀의 흡수역량은 상품혁신역량에 영향을 끼친다. 
2020년의 경우에는 가치지향성(고객지향성, 기술혁신지향성, 
사회적 책임지향성)과 사내커뮤니케이션(가치관의 공유, 커뮤

니케이션캠페인)이 각각 스타트업성과나 재무적/비재무적 성

과에 영향을 미치는 주요한 조직문화 또는 조직역량 변수로 

작용함을 알 수 있다. 
마지막으로 스타트업 투자 또는 자금조달과 관련된 변수들

을 살펴볼 수 있는데, 2018년 논문에서는 벤처캐피탈의 특성

이 스타트업투자전략에 영향을 미치고 있고, 크라우드펀딩을 

유치함에 있어서, 고객이 인지하는 공정성(절차공정성, 상호작

용공정성, 분배공정성)이 중요함을 알 수 있다. 2019년의 경우 

기업벤처캐피탈(CVC)의 투자행태(투자금액, 투자횟수, 피인수

를통한회수빈도)에 따라서 모기업인수합병빈도가 달라짐을 알 

수 있다.

연도 독립변수 종속변수

2016년

마케팅4P전략(제품의혁신성) 비재무적성과

마케팅4P전략(유통경로의차별성) 재무적성과

최고경영자의위험감수성(기업내부역량) 비재무적성과

동시적매체사용 지식공유속도

비동시적매체사용 지식공유속도

지식공유속도
지식공유양

팀의민첩성

지식공유양 팀의민첩성

과업갈등

팀워크(의사소통)
팀워크(협업)

팀워크(업무조정)
팀워크(응집력)
팀워크(협업)

팀워크(업무조정)
팀워크(협업) 팀성과

팀워크(업무조정) 팀성과

팀워크(응집력) 팀성과

기업가정신(성취욕구) 창업의도

<표 5> (연도별) 유의성을 가지는 독립변수 및 종속변수
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Ⅳ. 분석방법

4.1. 분석방법 개요

먼저 92개의 독립변수와 46개의 종속변수에 대한 빈도 분석

을 실시하기로 한다. 그 다음에는 독립변수와 종속변수가 유

의한 영향을 미치는 변수들만 선별하여 소셜 네트워크 분석

(Social Network Analysis; SNA)의 하나인 텍스트 네트워크 분

석을 실시한다. 빈도 분석의 경우 변수의 단어들을 전처리하

고 나서 WorditOut(https://worditout.com)을 통해서 빈도 분석을 

실시하고 워드클라우드를 도출하기로 한다.
텍스트 네트워크 분석의 경우는 지식 네트워크 분석이라고

도 할 수 있는데 지식 네트워크는 각종 문헌정보를 구성하는 

지식개체의 유형과 패턴을 공간적인 위치나 분포로 보여주는 

그래프 또는 네트워크를 말하며, 지식지도 또는 과학지도라고 

할 수 있다(이수상, 2018).
지식 네트워트의 계량정보 분석은 첫째, 정보자원으로부터 

지식개체(knowledge object)를 추출한다. 둘째, 지식개체들 간

의 지식관계를 파악한다. 인용관계, 공저관계, 키워드 등 동시

출현관계 등이 해당된다. 셋째, 지식개체를 노드로, 지식관계

를 링크로 하는 지식 네트워크를 생성한다. 넷째, 생성된 지

식 네트워트로부터 다양한 특성을 분석하고 해석한다 등의 

절차로 진행한다(이수상, 2018). 본 논문에서도 이런 방식을 

사용하기로 하며, 다음과 같다. 첫째 지식개체는 스타트업 관

련 논문들에 사용된 변수들을 추출해서 사용하기로 한다. 둘

째, 지식개체들간 지식관계는 유의성 여부이다. 셋째, 지식개

체인 독립변수, 종속변수를 노드로 설정하고 변수 간의 유의

성을 링크로 설정한다. 넷째, 생성된 지식 네트워크를 시각화

하고 동 네트워크 분석도에서 특성을 분석하고 해석한다. 한

편 텍스트 네트워크 분석의 경우 1단계는 변수들을 그대로 

활용하여 분석하고 2단계는 변수들을 전처리 및 클러스터링

하여 상위 단계로 묶어서 분석하기로 한다.

4.2. 텍스트 네트워크 분석

텍스트 네트워크 분석은 사회 연결망 분석기법에 텍스트 분

석을 접목하여 특정 단어의 중요도, 단어 간의 연결 관계 등

을 파악하기 위한 방법으로서 내용 분석과 사회 연결망 분석

을 연계하여 텍스트에 함께 출현하는 단어 간의 관계적 속성

을 알아내며, 사회네트워크와 같이 단어들 사이의 관계를 시

각화하여 중심 주제어와 주변 단어들 사이의 관계를 보여주

는 분석기법이라고 할 수 있다(한성수, 2018).
본 논문에서 활용하고자 하는 텍스트 네트워크 분석기법은 

Gephi 프로그램을 활용한 방법이다. 이는 변수들간의 네트워

크 관계를 파악하는데 유용하다. 기존의 메타분석이나 텍스트 

네트워크 분석의 대상은 주로 저자, 키워드나 주제어 등에 한

정되어 있었으며, 변수들을 대상으로 할 경우에도 클러스터 

연도 독립변수 종속변수

2016년

기업가정신(벤처선호) 창업의도

기업가정신(진취성) 창업의도

과업갈등 지식공유

지식공유 민첩성

공유된비전 지식공유

2017년

전문성 팀성과

창의성 팀성과

팀성과 조직자부심

일과삶의균형 조직자부심

네트워크연결 신뢰

공유된비전 신뢰

신뢰 조직자부심

기술지향성 혁신성과

2018년

린스타트업전략(상품의개발(만들기)전략) 경영성과

린스타트업전략(상품의생산(측정)전략) 경영성과

린스타트업전략(상품의시장규모확장(학습)전략) 경영성과

고객이인지하는공정성(절차공정성)
고객의만족

충성도

고객이인지하는공정성(상호작용공정성)
고객의만족

충성도

고객이인지하는공정성(분배공정성)
고객의만족

충성도

지식공유 팀의흡수역량

팀의흡수역량 상품혁신역량

기업가정신 스타트업창업의지

벤처캐피탈의특성(자본금)
스타트업의투자전략(초기기업투자액)
스타트업의투자전략(초기기업투자건수)

벤처캐피탈의특성(영업이익) 스타트업의투자전략(초기기업투자액)

2019년

기업특성(글로벌지향성) 해외진출동기

시장구조(시장규모)
해외진출동기

스타트업의해외진출성과

시장구조(정부규제) 해외진출동기

창업생태계(정부의지원정책)
해외진출동기

스타트업의 해외진출 성과

지식재산비중 자금조달성과

CVC투자금액 모기업인수합병빈도

CVC투자횟수 모기업인수합병빈도

피인수를통한회수빈도 모기업인수합병빈도

협력방법(계약이행) SCM성과(학습성장관점)
협력방법(의사소통) SCM성과(재무관점)

협력방법(IT활용)
SCM성과(학습성장관점)

SCM성과(재무관점)
기업가지향성 기업성과

2020년

인플루언서특성(매력성) 인플루언서인게이지먼트

인플루언서특성(진정성) 인플루언서인게이지먼트

인플루언서인게이지먼트 스타트업브랜드태도

스타트업브랜드태도 구매의도

잡크래프팅
탐험적혁신

활용적혁신

기업가적지향성 비재무적성과

가치지향성(고객지향성) 스타트업성과

가치지향성(기술혁신지향성) 스타트업성과

가치지향성(사회적책임지향성) 스타트업성과

사회화과정 관계학습

관계학습
흡수역량

혁신역량

지식공유 흡수역량

IT지원 흡수역량

흡수역량 혁신역량

진정성리더십 기업가적행동

변혁적리더십(카리스마) 이직의도

사내커뮤니케이션(가치관의공유) 재무적성과

사내커뮤니케이션(커뮤니케이션캠페인) 재무적성과

사내커뮤니케이션(가치관의공유) 비재무적성과

사내커뮤니케이션(커뮤니케이션캠페인) 비재무적성과

창업가의기업가적리더십 지각된성과
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분석이나 빈도 분석 등에 기반한 경우가 많았다. 어찌보면 독

립변수와 종속변수간 유의한 관계를 가진 변수들만 추출하여 

유의성에 기반한 텍스트 네트워크 분석을 시도한 경우는 거

의 초창기 시도가 아닐까 생각된다.
Gephi는 텍스트 네트워크 분석 및 시각화 서비스를 제공하

는 오픈소스 프로그램이다. 현재 사이트에 공개된 버젼은 

0.9.2 버젼으로 동 논문에서도 이 버젼을 활용하여 분석작업

을 수행했다. 텍스트 네트워크 분석은 노드(Node), 노드를 잇

는 엣지(Edge), 노드에 연결된 엣지의 수를 의미하는 디그리

(Degree) 등이 주축 개념이며 학술분야에 있어서는 주로 저자

나 논문의 인용관계에 관해서 활용되곤 한다. 한편 네트워크

의 특성을 나타내는 속성으로는 네트워크 직경(diameter), 네

트워크 밀도(density), 연결정도(degree), 가중치 연결정도

(weighted degree), 최단연결거리(shortest path length) 및 중심성

(centrality) 관련 지표 등이 있다(한성수, 2018).
중심성은 연결중심성, 근접중심성, 매개중심성으로 나눌 수 

있는데, 연결중심성은 인접한 다른 노드들간의 연결관계 개수

로 정의된다. 근접중심성은 네트워크 내 다른 모든 노드들과

의 최단경로거리 합의 역수로서 정의된다. 마지막으로 매개중

심성은 모든 노드쌍 간의 최단경로 가운데 주어진 노드가 포

함되어 있는 비율을 나타낸다.(곽기영, 2019)
Gephi를 활용하기 위해서는 CSV 파일 형태로 Gephi에 올릴 

수 있는 형태로 파일을 제작할 필요가 있다. 앞서 언급한대로 

여기선 독립변수와 종속변수간 네트워크 관계를 알아보기 위

해 실제 변수간 유의한 영향을 미친 변수들만을 대상으로 독

립변수는 소스 노드, 종속변수는 타깃 노드 형태로 정리하여 

CSV 파일로 제작하여 Gephi에 입력후 결과값을 도출하는 방

식을 취했다. 한편 Degree에 있어서는 독립변수에서 종속변수

로 가는 방향이 Out-Degree, 종속변수 입장에서는 In-Degree 
인데, 최종 시각화 그림을 도출함에 있어서는 Degree값 전체

를 기준으로 랭킹값을 부여하고 시각화 그림을 도출하였다. 
이하에서는 독립변수와 유의성을 가지는 종속변수에 대하여 

두 가지 형태로 텍스트 네트워크 분석을 시도하였다.
1단계는 변수명을 전처리하지 않고 그대로 활용하여 Gephi

로 분석하였다. 그 결과는 <그림 9>를 참조하면 된다.
2단계는 변수들을 전처리하여 여러 하위 개념들을 가진 변

수들은 상위 개념으로 수렴시켜 변수명을 통일하였다. 예를 

들어 기업가정신(혁신성), 기업가정신(진취성), 기업가정신(위
험감수성)은 첫 번째 분석에서는 세 개의 변수로 인식되었지

만, 두 번째 분석에서는 한 개의 변수가 3회 출현하는 것으로 

하였고, 이는 가중치의 형태로 네트워크 분석도에 표시되었

다. 한편 전처리하지 않은 첫 번째 분석에 기반해서는 연도별

로 네트워크 분석도를 도출하였고, 두 번째 분석에 기반해서

는 연결성, 중심성에 관련된 Gephi의 분석결과를 도출하기로 

한다.

Ⅴ. 분석결과

5.1. 변수들에 대한 빈도 분석

92개의 독립변수와 46개의 종속변수들에 대해서 빈도 분석

을 그대로 실시할 경우 과업갈등, 관계갈등 등의 짧은 길이의 

변수들만 인식되는 오류를 방지하기 위해서 독립변수에서 하

위 단위의 분류가 포함된 변수들 예를 들면 인플루언서특성

(매력성), 인플루언서특성(전문성), 인플루언서특성(진정성)의 

경우는 인플루언서특성이라는 상위 개념으로 전처리를 하고, 
이를 세 개의 독립변수로 인식하여 빈도 분석을 실시하였다. 
다만, 유의한 영향을 미치는 변수들에 대한 분석을 실시하는 

1단계 텍스트 네트워크 분석에서는 독립변수명과 종속변수명

은 그대로 활용하기로 한다. 요컨대 1단계 텍스트 네트워크 

분석에서는 인플루언서특성(매력성), 인플루언서특성(전문성), 
인플루언서특성(진정성) 세 가지 독립변수는 다 별개로 노드

화 되고 엣지로 연결되게 하는 것이다. 한편 2단계 텍스트 네

트워크 분석에서는 빈도 분석에서처럼 변수들을 상위 개념으

로 전처리해서 분석을 실시하였다. 이렇게 상위 개념으로 전

처리한 텍스트 기준으로 독립변수를 재정의한 결과 빈도 분

석은 아래와 같다. 빈도 분석은 편의상 2회 이상 빈도수를 보

인 변수들만 표시하기로 한다. 최빈도를 나타내는 독립변수는 

‘기업내부역량’으로 6회이며, 5회는 ‘마케팅4P전략’, ‘벤처캐피

탈의 특성’이다. 주제 단위로 클러스터링을 해보면, 독립변수

의 대부분이 스타트업의 내부적 요인이나 인적 역량에 대한 

것임을 알 수 있다. 즉 기업내부역량, 마케팅4P전략, 기업가정

신, 협력방법, 변혁적 리더십, 기업특성, 린스타트업전략, 사내

커뮤니케이션, 가치지향성, 과업갈등, 관계갈등, 지식공유 등

이 바로 이에 해당한다고 할 수 있다. 한편 스타트업 외부적 

요소나 환경요인에 관련된 변수들은 벤처캐피탈의 특성, 시장

구조, 인플루언서특성, 고객이 인지하는 공정성, 창업생태계 

등이라고 할 수 있다. 

빈도수 독립변수 빈도수 독립변수

6 기업내부역량 3 사내커뮤니케이션

5 마케팅4P전략 3 가치지향성

5 벤처캐피탈의 특성 3 인플루언서특성

4 기업가정신 3 고객이 인지하는 공정성

4 협력방법 2 창업생태계

3 변혁적 리더십 2 과업갈등

3 기업특성 2 관계갈등

3 린스타트업전략 2 지식공유

3 시장구조

<표 6> 독립변수 상위 개념 클러스터링
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<그림 3> 독립변수 클러스터링 워드클라우드

한편 종속변수에 있어서는 주로 성과에 관련된 변수들이 주

를 이루는데 빈도수가 2회 이상인 변수는 아래와 같다. SCM
성과에서 SCM은 Supply Chain Management를 의미한다. 한편, 
스타트업의 투자전략은 벤처캐피탈의 특성에 따라 스타트업

에 대한 투자전략이 어떻게 달라지는냐를 분석하는 것이기 

때문에 투자전략의 주체가 스타트업이 아니다. 따라서 변수를 

크게 분류해보면 SCM성과, 경영성과, 팀성과 등이 해당되며, 
스타트업 논문에 있어서 가장 많이 활용되는 종속변수는 재

무적 또는 비재무적 성과에 대한 변수라고 할 수 있다. 

빈도수 종속변수

4 SCM성과

3 경영성과

2 비재무적성과

2 재무적성과

2 팀성과

2 스타트업의투자전략

<표 7> 종속변수 상위 개념 클러스터링

<그림 4> 종속변수 클러스터링 워드클라우드

독립변수, 종속변수에 대한 빈도 분석을 통해서 드러나는 

스타트업 관련 논문의 특징은 다음과 같다.
첫째, 독립변수는 주로 스타트업에 내부적 요인에 대한 것

과 외부적 환경에 대한 변수들로 구성되어 있지만, 초기 기업

의 특성, 조직의 혁신성 등 스타트업의 특성으로 인하여 주로 

내부적 요인에 대한 분석이 비중을 더 많이 차지한다는 점이

다.
둘째, 종속변수는 주로 성과에 관련한 것으로서 상위 개념

으로 클러스터링 하면 재무적 성과와 비재무적 성과로 크게 

분류할 수 있다. 즉 스타트업은 매출 등 재무적 성과가 본격

적으로 나타나기 어려운 상황이므로 비재무적 성과에 대한 

관심이 높음을 알 수 있다. 

요컨대 최근 스타트업에 대한 논문들의 주된 관심사는 스타

트업의 내부적 요인이 재무적 성과뿐만 아니라 비재무적 성

과에 어떤 영향을 미치는가에 대한 부분이라고 할 수 있다. 
다음에 기술할 텍스트 네트워크 분석에서는 실제 유의한 관

계를 가지는 변수들간에 텍스트 네트워크 분석을 실시하므로, 
실제 유의한 영향을 미치는 변수들도 상기의 분석결과와 일

치하는 내용을 담고 있는지 확인해 보기로 한다.

5.2. 텍스트 네트워크 분석(1단계)

텍스트 네트워크 분석을 위하여 유의한 관계를 가지고 있는 

독립변수와 종속변수의 중복성을 제거한 후에 노드(Node)는 

95개로 정리되었으며, 독립변수와 종속변수간 directed한 관계

로 설명되는 엣지(Edge)는 84개로 이루어지게 됨을 알 수 있

다. 이하에서는 Gephi에서 제공하는 기본적인 분석틀을 활용

하되, 독립변수와 종속변수간 네트워크 관계를 파악해보기로 

한다. Gephi에서는 다양한 추가 분석이 가능하지만 1단계 분

석에서는 Degree 분석,  Modularity 분석 등을 실시하기로 한

다. 우선 Degree 분석 결과를 보면 Average Degree는 0.866으
로 이것의 의미는 각 노드에 연결된 엣지의 숫자는 평균적으

로 1개가 되지 않는다는 의미이다. 아래 Degree 분포도를 살

펴보면 1개의 엣지가 연결된 노드들이 대부분(55개 이상) 이

며, 가장 많은 엣지가 연결된 노드는 6개의 엣지가 연결된 노

드이다. 

<그림 5> Degree 분포도

다음은 In-Degree 분석내용이다. 한쪽 변수쪽으로 들어오는 

In-Degree가 없는 노드수가 50개 이상이다.
 

<그림 6> In-Degree 분포도
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Out-Degree는 다음과 같다. 자기 노드에서 타 노드로 엣지를 

보내는 Out-Degree가 없는 노드수가 30개 이상이다.

<그림 7> Out-Degree 분포도

 

Modularity는 다음과 같다. 노드 사이즈별 군집 네트워크를 

분석하는 내용이다. 9개의 노드를 가진 군집이 2개이고, 평균

적으로 2개에서 5개 사이 노드를 가진 군집이 대부분이다.

<그림 8> Modularity 분포도

다음은 Gephi를 통해서 변수간 네트워크 관계를 분석한 시

각화 그래프에 대해서 살펴보기로 한다. 변수들의 분포를 살

펴보면 독립변수 X가 64개(67.37%), 종속변수 Y가 31개
(32.63%)이고, 독립변수와 종속변수 두 역할을 다 할 경우에

는 독립변수로 취급하기로 하며, 매개변수의 경우에는 엣지의

방향성에 따라서 독립변수 또는 종속변수로 표시하기로 한다. 
엣지로 연결되는 Degree가 많을수록 노드의 크기가 커지고 

색깔이 진해진다. 우선 전술한 바대로 독립변수와 종속변수의 

텍스트 마이닝 결과 독립변수는 내부적 요인에 대한 부분, 종
속변수는 재무적, 비재무적 성과에 대한 부분이 주를 이루는 

특징이 있다고 했는데, 실제 유의한 영향을 미치는 변수들만 

추출한 텍스트 네트워크 분석 결과도 이와 유사한지 살펴보

면, 다음과 같다.
아래 <그림 9>에서 분홍색은 독립변수, 녹색은 종속변수이

다. 분홍색에서 노드 사이즈가 큰 것들을 주출해보면, 팀성과, 
과업갈등, 지식공유, 흡수역량, 지식공유속도, 관계학습, 팀워

크 등이 있음을 알 수 있다. 즉 독립변수는 내부적 요인들과 

관련된 변수들이 역시 주를 이룬다고 할 수 있다. 한편 종속

변수에서 노드 사이즈가 제일 큰 변수는 비재무적 성과이고 

나머지 변수들은 사이즈가 비슷한데, 해외진출 동기, 재무적 

성과, 스타트업 성과, 고객의 만족, 모기업 인수합병 빈도, 스

타트업 성과, 경영성과, 창업의도, 고객의 만족, 충성도 등은 

비슷한 노드 사이즈를 보이고 있다. 요컨대 종속변수에서도 

비재무적 성과의 노드 사이즈가 제일 크고 나머지 노드들도 

재무적 또는 비재무적 성과로 포섭될 수 있는 변수들이 많이 

보인다고 할 수 있다. 요컨대 변수들에 대한 텍스트 마이닝 

분석결과와 비교해봤을 때, 유의한 영향관계를 가진 변수들만 

추출하여 텍스트 네트워크 분석을 실시한 결과도 비슷한 양

상을 보인다고 할 수 있다.

<그림 9> 독립변수(분홍색)와 종속변수(녹색)간 1단계 텍스트 네트워크 분석도
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<그림 9>에 기반해서 연도별로 분리해서 살펴보면 우선 

2016년도의 경우 과업갈등은 팀워크 요소인 의사소통, 협업, 
업무조정, 응집력 등에 모두 긍정적인 영향관계를 가지고 있

으며, 관계갈등은 팀워크 요소중 협업과 업무조정에 부정적인 

영향관계를 가지는 것으로 나타났다. 즉 스타트업의 경우 과

업을 둘러싼 건전한 과업갈등이 조직문화를 견고하게 유지할 

수 있는 요소라고 할 수 있다. 한편 과업갈등은 지식공유에 

긍정적인 영향을 미친다. 또한 팀워크중 의사소틍을 제외하

고, 협업, 업무조정, 응집력은 팀성과에 긍정적인 영향관계를 

가지고 있음을 알 수 있다. 한편 기업가정신인 진취성, 벤처

선호, 성취욕구는 스타트업 창업의도에 유의한 관계를 가지고 

있다.
여기서 보이는 변수중에서 재무적 성과와 비재무적 성과는 

2020년에도 보이는 종속변수이다. 두 논문에서 활용되는 재무

적 성과와 비재무적 성과는 어떤 차이가 있는지 살펴보면, 
2016년의 경우 재무적 성과는 생산성, 매출액, 매출액증가율, 
자산 수익률(ROA), 자기자본이익률(ROE), 투자수익률 (ROI)등
을 활용하고, 수출에 있어서 비재무적 성과는 인지된 수출성

공도, 수출에 대한 만족도 등과 같은 인지적(perceptual)이거나 

의견 혹은 태도 관련성과 같은 주관적인 측정들을 활용한다

(김수경·김문영, 2016). 한편 2020년의 경우, 경영성과를 스타

트업의 가치 창출을 달성하기 위한 유형자산과 무형자산으로 

정의하였으며, 유형자산을 재무적 성과로 무형자산을 비재무

적 성과로 정의하였다. 재무적 성과에 대한 구성문항은 ‘우리 

회사는 부채가 계속 감소하고 있다.’, ‘우리 회사의 고객/거래

처가 증가하고 있다.’이며, 비재무적 성과는 ‘우리 회사에 대

한 고객만족도가 증가하고 있다.’, ‘우리 회사의 인지도가 계

속 개선되고 있다.’ 등으로 되어 있다(이준영·한미정, 2020).

<그림 10> 2016년도 텍스트 네트워크 분석도

2017년도의 경우 조직자부심에 유의한 영향을 미치는 변수

는 팀성과, 신뢰, 일과 삶의 균형이다. 한편 팀성과에는 전문

성과 창의성이 긍정적 영향을 미치며, 신뢰에는 네트워크연결

과 공유된 비전이 긍정적인 영향을 미친다. 결국 스타트업 내

부적인 요인 중에서, 성과적인 측면에서는 전문성과 창의성이 

중요하고, 상호간 신뢰성있는 조직문화를 위해서는 팀내 의사

소통의 원활한 추진을 도모하는 네트워크연결과 공유된 비전

이 필요한 것을 알 수 있다. 그리고 그 두 가지 요소인 팀성

과와 신뢰는 조직자부심에 영향을 미치게 된다. 

<그림 11> 2017년도 텍스트 네트워크 분석도

2018년도의 경우에는 린스타트업전략이 경영성과에 미치는 

영향에 대한 변수들이 등장했는데, 린스타트업전략에서는 구

체적으로 상품의 개발전략, 상품의 생산전략, 상품의 시장규

모확장전략이 경영성과에 긍정적인 영향관계를 주는 것으로 

나타났다. 한편 스타트업이 크라우드펀딩을 유치함에 있어서, 
고객이 인지하는 공정성이 고객의 만족과 충성도를 유발함을 

알 수 있다. 벤처캐피탈의특성 중 자본금의 규모는 스타트업

에 대한 투자건수와 투자액수에 정의 영향관계를 가지고 있

으며, 벤처캐피탈의 영업이익은 투자액수에만 정의 영향을 미

치는 것으로 나타났다.  2016년도에는 기업가정신 중 진취성

이 창업의도에 정의 영향을 끼친 것처럼, 2018년에도 기업가

정신은 스타트업창업의지에 정의 영향관계를 가진 것으로 드

러났다. 두 논문의 변수 차이는 2016년의 경우 기업가정신의 

하위 변수를 성취욕구, 벤처선호, 진취성으로 하였고, 2018년 

논문의 경우 기업가정신의 하위 변수를 혁신성, 진취성, 위험

감수성으로 하였다. 스타트업의 내부적인 역량 이슈와 관련해

서는 팀의 흡수역량은 상품혁신역량에 정의 관계에 있다고 

할 수 있으며 지식공유는 팀의 흡수역량에 정의 영향을 미친

다고 할 수 있다.

<그림 12> 2018년도 텍스트 네트워크 분석도

2019년도의 경우에는 스타트업의 해외진출 동기에 관련된 

변수들, CVC투자와 관련된 변수가 모기업인수합병빈도에 끼

치는 영향들, 협력방법이 SCM성과에 미치는 영향이 주요 이

슈였다. 우선 본(Born) 글로벌 스타트업의 해외진출동기에 긍

정적인 영향을 미치는 요소는 창업생태계에 있어서 정부의 
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지원정책, 시장구조에 있어서 시장규모, 글로벌지향성을 가진 

기업특성이며, 부정적인 영향을 미치는 요소는 시장구조에서 

정부규제이다. 다음은 CVC(Corporate Venture Capital, 기업벤

처캐피탈)가 모기업의 기업인수활동에 미치는 영향정도에 대

한 것인데, CVC투자금액이나 CVC투자횟수가 증가할수록 모

기업인수합병빈도도 증가한다. 그러나 CVC가 재무적 투자를 

늘리는 활동 즉 피인수를통한회수빈도가 증가할 경우 모기업

인수합병빈도는 감소하는 것으로 나타났다. 마지막으로 O2O 
스타트업의 경우 IT활용, 의사소통, 계약이행 등의 협력방법

을 공급사슬에 적용함으로써 학습성장관점, 재무관점의 SCM
성과를 제고할 수 있음을 알 수 있다. 

<그림 13> 2019년도 텍스트 네트워크 분석도

2020년도의 경우 사내커뮤니케이션이 재무적/비재무적 성과

에 미치는 영향, 스타트업성과에 영향을 미치는 가치지향성의 

종류, 최근 들어 이슈가 되고 있는 인플루언서를 통한 마케팅

과 스타트업 브랜드 관계, 혁신역량에 영향을 미치는 요소, 
스타트업성과를 제고하는 스타트업의 가치지향성 내용 등이 

눈에 띄는 부분이다. 우선 사내커뮤니케이션에 있어서는 가치

관의 공유와 커뮤니케이션캠페인이 재무적 성과뿐만 아니라 

비재무적 성과에도 정의 영향관계에 있음을 알 수 있다. 인플

루언서 관련 변수의 경우, 인플루언서가 진정성과 매력성을 

가지고 있으면 소비자들의 인플루언서에 대한 충성도가 높아

지는 인플루언서인게이지먼트가 증가하는 효과가 있으며, 이

러한 인플루언서인게이지먼트는 스타트업브랜드태도에 정의 

영향을 미치는 것으로 나타났다. 그리고 스타트업브랜드태도

는 구매의도에 정의 영향을 끼친다. 스타트업과 협력공기업간

의 관계가 혁신역량에 미치는 효과를 연구한 논문도 있는데, 
스타트업과 협력공기업과 사회화과정을 통해 관계학습이 증

진되고, 이는 혁신역량의 증대로 이어진다는 논리이다. 또한 

스타트업 내부적으로는 IT지원과 지식공유를 활용해 흡수역

량을 높인후 이를 혁신역량의 증대에 연결시킨다는 것이다. 
스타트업이 대내외 경쟁력을 모두 높이면 혁신역량을 높일 

수 있다는 취지인 것이다. 한편 스타트업성과를 제고할 수 있

는 가치지향성은 고객지향성, 사회적 책임지향성, 기술혁신지

향성이라고 할 수 있다. 

<그림 14> 2020년도 텍스트 네트워크 분석도

5.3. 텍스트 네트워크 분석 (2단계)

2단계 분석의 목적은 조금더 상위 레벨에서 변수들간 상관

관계를 시각적으로 보기 위함이다. 1단계 텍스트 네트워크 분

석의 경우 변수명을 편집하지 않고 그대로 활용하였기 때문

에 실제로 유사한 개념의 변수들이 네트워크 분석도에 다 별

개로 표시되어 있다. 예를 들어 기업가정신의 경우 진취성, 
벤처선호, 성취욕구 등 세 가지 하위 요소별로 세 개의 기업

가정신 변수로 별도로 표시되어 있으나, 이렇게 되면 상위 개

념의 변수들의 경향성이나 빈도 등을  분석하는데 한계가 있

다. 따라서 앞에서 변수들에 대한 빈도 분석을 실시할 때 상

위 개념으로 클러스터링한 것과 유사한 방법으로 변수들을 

클러스터링한 후 다시 Gephi를 실행시켜 보았다. 
<그림 15>는 변수들을 상위 개념으로 클러스터링한 후 변수

들간 Gephi를 실행하여 도출한 텍스트 네트워크 분석도이다. 
분홍색은 독립변수이며 녹색은 종속변수이다. 변수가 독립변

수와 종속변수 역할을 모두 하고 있을 경우 분석의 편의를 

위하여 독립변수로 처리하였다. 그리고 엣지의 굵기는 가중치

(Weight)를 준 것인데, 변수가 여러번 활용되면 가중치가 커져

서 엣지가 굵어진다. <그림 15>를 보면, <그림 9>에 비해서 

훨씬 그림이 간결해지고, 연결성이 많은 변수들이나 중심성이 

높은 변수들이 눈에 띄게 보인다. 즉 독립변수 중에서는 연결

성(Degree)이 제일 큰 변수는 지식공유로 Degree는 5이고, 그 

다음으로 지식공유속도, 팀성과는 Degree가 4이다. 종속변수 

중에서는 흡수역량과 비재무적 성과가 Degree가 4로 제일 연

결성이 크다. 
다음으로는 매개중심성, 근접중심성을 살펴보기로 한다. 여

기서 매개중심성과 근접중심성은 표준화된 형태로 분석하기

로 한다. 매개중심성(betweenness centrality)은 직접 연결되어 

있지 않은 액터들 간 관계를 통제 또는 중개하는 정도를 나

타낸다. 매개중심성은 인접한 네트워크가 아닌 전체 네트워크

를 대상으로 계산되며, 네트워크 내 어디에 위치하고 있는지

가 중심성을 결정하는 중요한 요소로 고려된다. 매개중심성은 

액터가 소셜네트워크 내 액터쌍 간의 최단경로상에 위치하는 

정도(즉 횟수)로 측정한다. 표준화된 매개중심성은 1에 가까
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워질수록 통제능력이 증대한다. 한편 근접중심성(closeness 
centrality)은 한 노드가 다른 노들들과 얼마나 가까이 있는지

를 측정한다. 근접중심성이 높을수록 더 짧은 경로를 통해 더 

많은 다른 액터들에게 도달할 수 있고, 이를 통해 더욱 독립

적이 되며 더욱 강한 영향력을 행사할 수 있다(곽기영, 2019).
표준화된 매개중심성과 근접중심성은 Gephi에서 제공하는 

분석툴을 활용하였다. 매개중심성 분포도는 아래와 같다. 표

준화된 매개중심성에서 매개중심성이 1에 가까워질수록 노드

의 중개 또는 통제능력은 강화된다. 하지만 아래에 보이듯이 

거의 모든 노드들의 매개중심성은 0에 가까우므로 중개 또는 

통제능력이 별로 없다고 할 수 있다. 심지어 매개중심성이 가

장 높은 변수인 ‘지식공유’도 0.00207에 불과하다.

<그림 16> 매개중심성 분포도

다음으로 표준화된 근접중심성을 살펴보기로 한다. 표준화

된 근접중심성이 1에 가까울수록 더 짧은 경로를 통해 다른 

노드들에 도달할 수 있고, 이를 통해 더욱 독립적이 되며 더

욱 강한 영향력을 행사할 수 있다(곽기영, 2019). 아래 분포도

를 보면 27개의 변수가 근접중심성이 0인데, 이는 전부 종속

변수이다. 한편 근접중심성이 1인 변수는 30개이다. 노드의 

방향이 In-Degree로만 구성된 종속변수의 경우에는 근접중심

성이 작거나 거의 없다라고 이해하면 될 것이다.

<그림 17> 근접중심성 분포도

Ⅵ. 결론 및 한계점

이상의 결과를 정리하면 스타트업에 대한 연구는 이제 시작

단계라고 할 수 있으며, 스타트업에 대한 법적 정의가 없으므

로 스타트업에 대한 독립적인 연구영역 정립을 위해서는 스

타트업에 대한 조작적 정의가 향후에 필요함을 알 수 있다. 
다만 본 논문에서는 스타트업의 조작적 정의는 향후 연구과

제로 남겨두고, 스타트업이라는 개념을 정립하는데 있어서 고

려해야 할 요소가 무엇인지 검토하는 정도로 논의를 한정하

기로 하였다. 스타트업에 대한 개념을 정립함에 있어서 고려

되어야 할 요소는 벤처기업 실태조사 자료와 벤처기업확인제

도상 혁신성장유형의 평가지표 등을 참고할 수 있다. 따라서 

그러한 지표들을 대상으로 개념들을 추출해보면 크게 스타트

업 개념을 정립함에 있어서는 계량적 요소와 비계량적 요소

로 구분할 수 있다. 계량적 요소로 들 수 있는 것은 매출액, 
영업이익률, 투자유치금액, 기업업력, 지식재산권 보유현황, 
직원수 등이 있을 것이다. 한편 비계량적 요소로는 창업가의 

지식과 경험, 창업가의 기업가정신, 구성원의 전문성 또는 역

량, 내부 커뮤니케이션 역량, 외부와 네트워크 역량, 기술경쟁

력 또는 성숙도, 비즈니스모델의 혁신성 등이 될 것이다. 한

편 스타트업에 대한 연구의 경향성은 변수들에 대한 텍스트 

<그림 15> 독립변수(분홍색)와 종속변수(녹색)간 2단계 텍스트 네트워크 분석도
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마이닝과 텍스트 네트워크 분석을 통해서 파악할 수 있다. 우

선 전체적인 변수들에 대한 텍스트 마이닝 분석결과는 아래

와 같이 정리가 가능할 것이다.
첫째, 독립변수는 주로 스타트업의 내부적 요인에 대한 것

과 외부적 환경에 대한 변수들로 구성되어 있지만, 초기 기업

의 특성, 조직의 혁신성 등 스타트업의 특성으로 인하여 주로 

내부적 요인, 예컨대 기업내부역량, 마케팅4P전략, 기업가정

신, 협력방법, 변혁적 리더십, 기업특성, 린스타트업전략, 사내

커뮤니케이션, 가치지향성, 과업갈등, 관계갈등, 지식공유 등

에 대한 분석이 비중을 더 많이 차지한다는 점이다.
둘째, 종속변수는 주로 성과에 관련한 것으로서 상위 개념

으로 클러스터링 하면 재무적 성과와 비재무적 성과로 크게 

분류할 수 있다. 즉 스타트업은 매출 등 재무적 성과가 본격

적으로 나타나기 어려운 상황이므로 재무적 성과 뿐만 아니

라 비재무적 성과, 예컨대 경영성과, 팀성과, SCM성과 등에 

대한 관심이 높음을 알 수 있다. 
이를 통해 볼 때, 결국 최근 스타트업에 대한 논문들의 주

된 관심사는 스타트업의 내부적 요인이 스타트업의 재무적 

성과 뿐만 아니라 비재무적 성과에 어떤 영향을 미치는 지에 

대한 부분이라고 할 수 있다.
유의한 관계를 갖는 독립변수와 종속변수간 텍스트 네트워

크 분석 결과를 살펴보더라도, 전체 변수들에 대한 텍스트 마

이닝 분석 결과와 비슷한 결과가 나옴을 알 수 있다. 한편 텍

스트 네트워크 분석결과에 근거하여 변수들을 주요 주제별로 

클러스터링해서 살펴보면 아래와 같다.
첫째, CEO와 관련된 변수들과 관련해서 기업가정신으로 카

테고리화할 수 있는 독립변수들은 2016년 기업가정신(성취욕

구, 벤처선호, 진취성), 2018년 기업가지향성, 2020년 기업가적

지향성이 있으며, 리더십과 관련해서는 2016년 공유된 비전, 
2017년 공유된 비전, 2020년 진정성리더십, 변혁적 리더십(카
리스마), 창업가의 기업가적 리더십 등이 있다. 
둘째, 스타트업의 조직문화 또는 조직역량과 관련해서는 

2016년의 경우 팀워크(협업, 업무조정, 응집력), 지식공유속도, 
과업갈등, 2017년은 전문성, 창의성이 팀성과에 영향을 미치

고 이러한 팀성과가 조직자부심에 긍정적 관계를 형성함으로

써 조직역량이 조직자부심과 관련된다는 것을 알 수 있다. 또

한 일과 삶의 균형, 신뢰는 조직자부심에 직접적 영향을 미친

다. 2018년의 경우, 린스타트업전략은 스타트업의 주요한 조

직전략이 될 수 있는데, 상품을 만들고 측정하고 그걸 피드백

하여 학습하는 전략이 경영성과에 영향을 미침을 알 수 있다. 
한편 지식공유는 팀의 흡수역량에 정의 영향관계를 가지고 

팀의 흡수역량은 상품혁신역량에 영향을 끼친다. 2020년의 경

우에는 가치지향성(고객지향성, 기술혁신지향성, 사회적 책임

지향성)과 사내커뮤니케이션(가치관의 공유, 커뮤니케이션캠

페인)이 각각 스타트업성과나 재무적/비재무적 성과에 영향을 

미치는 주요한 조직문화 또는 조직역량 변수로 작용함을 알 

수 있다. 
셋재, 스타트업 투자 또는 자금조달과 관련된 독립변수들을 

살펴볼 수 있는데, 2018년 논문에서는 벤처캐피탈의 특성이 

스타트업투자전략에 영향을 미치고 있고, 크라우드펀딩을 유

치함에 있어서, 고객이 인지하는 공정성(절차공정성, 상호작용

공정성, 분배공정성)이 중요함을 알 수 있다. 2019년의 경우 

기업벤처캐피탈(CVC)의 투자행태(투자금액, 투자횟수, 피인수

를통한회수빈도)에 따라서 모기업인수합병빈도가 달라짐을 알 

수 있다. 요컨대, 텍스트 네트워크 분석결과도 전체 변수들에 

대한 텍스트 마이닝 분석결과와 비슷한 경향을 보인다고 할 

수 있으며, 향후 스타트업에 대한 연구방향도 이런 관점에서 

연구가 진행될 것이라고 예측할 수 있을 것이다. 한편 스타트

업에 특유한 린스타트업전략, 크라우드펀딩, 스타트업이 활용

할만한 마케팅 수단인 인플루언서인게이지먼트 등도 새롭게 

부각되는 주제이다. 
본 연구의 한계점을 거론한다면, 텍스트 마이닝의 경우에는 

모든 변수들을 대상으로 분석했지만 텍스트 네트워크 분석에

서는 변수간 유의한 영향을 끼친 변수들끼리만 매칭을 하여 

분석을 했다는 점에서 한계가 있다. 따라서 향후 연구에서는 

연구를 위해 활용된 모든 변수에 대한 텍스트 네트워크 분석

을 실시하되 변수간 유의성 여부를 가중치와 연계하여 보다 

많은 변수를 가지고 텍스트 네트워크 분석을 할 필요가 있을 

것이다. 그리고 스타트업에 대한 연구가 누적될 경우 변수들

의 시계열적 흐름을 분석할 필요도 있어 보인다. 마지막으로 

독립변수나 종속변수로 정의하기에 애매한 매개변수나 조절

변수 등의 경우에도 독립변수나 종속변수중 하나로 임의로 

지정하여 분석을 전개하였으나, 향후에는 매개변수나 조절변

수의 역할을 텍스트 네트워크 분석에서 별도로 정의하여 분

석할 수 있는 연구방법론적 고민도 필요해 보인다. 본 연구를 

계기로 향후에 변수들에 대한 텍스트 네트워크 분석 방법론

이 다양해지길 기대해본다. 
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Recent Domestic Research Trend Over Startups:

Focusing on the Social Network Analysis of Research Variables

Kil, ChangMin*

Yang, DongWoo**

Abstract

This paper’s purpose is to get hold of the recent research trend by analyzing the variables uesd in startups related papers. The startups 
related papers in this paper are the papers which include ‘startups’ in the title of the registered papers from the year 2013 to the year 
2020.

This study’s analysis methods are text-mining of all variables and text-network analysis of affected variables. Visualizing tool for 
network analysis is Gephi. The result of variables’ analysis is as follows. First, independent variables consist mainly of variables about 
startups’ internal factors and outside environment, but due to startups’ features like early stage company’s features, innovative features, 
most of variables are about enterprise internal competitiveness, marketing 4P strategy, entrepreneurship, coopreation method, 
transformational leadership, enterprise features, lean startup strategy, enterprise internal communication, value orientation, task conflict, 
relationship conflict, knowledge sharing, etc. Second, dependent variables are mainly about outcome, and are classified into financial 
performance and non-financial performance by overall concept. In other words, startups related papers have higher interest in non-financial 
performance, like management performance, team performance, SCM performance as well as financial performance like sales quantity 
owing to startups’ immaturity in getting good financial performance. 

Through this study we can find out as follows. Although there are not many officially registered papers dealing with startups, those 
papers include various themes about stratups. For example, there are trendy themes like lean startups strategy, crowdfunding, influencer 
and accelerator, etc.
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